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1- © presente Codemo de Encargos compreende as clausulas a incluir no confrato a

celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a
aquisicdo de servicos de viagens agreas e maritimas, alojamento e aluguer de viaturas para
o Municipio do Funchal conforme o caderno de encargos e seu(s) anexo(s) teécnicols).
2- O objeto do contrato a celebrar esta classificado com o codigo de Vocabuldrio Comum
para os Confratos Publicos ©PV 63510000-7 Servicos de agénclas de viagens e servigos
similares., de acordo com o Regulamento [(CE) n® 21372008, da Comissdo, de 28 de
novembro de 2007, publicado no Jormal Oficial da Unido Europela n® L 74, de 15 de marco
de 2008, que alfera o Regulamento [(CE) n.” 2195/2002 do Pardamento Europeu e do
Conselho.
Clausula 2.7
Confrafto
1- © contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Cademno de Encargos;
b) O presente Cadermo de Encargos;
c) A proposta adjudicada;
d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3- Em caso de divergéncia enfre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia & determinada pela ordem pela qual ai sGo indicados.
4- Em caso de divergéncia enfre os documentos referidos no n® 2 e o claousulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo guanfo aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos PUblicos - na sua atual
redacdo [adiante designado por “CCP") e aceites pelo adjudicatario nos fermos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
Clausula 3.7
Prazo de execucdo do conirato
O confrato terd inicio com a sua celebracao e mantéem-se em vigor pelo prazo de 34 (irinta

e sels) meses, cessando com o fim do prazo de execucdo, ou se tiver afingido o valor total
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ntrato, coso este ocoma antes doquele prazo sem prejuizo das obrigacdes acessoras
J E:E;;e'rlvc:s garantias gue devarm perdurar para alem da cessagdo do contrato.
Clausula 4.°
Obrigacées princlpals da Entfldade Adjudicante
Sem prejuizo de outras cbrigogdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuals, da celebragdo do contrato decomeam para o
Municiplo do Funchal as seguintes obrigacdes principals:
a) Facultar toda a informacdo e prestar assisténcia e dispor total acesso a documentacdo
em posse do municipio, bem como aos funcionarios e demals colaboradores sempre que
solicitado;
b) disponibilizar todeos os elementos necessaros a prestacdo do(s) Servico(s).
Clausula 5.7
Obrigacdes princlpals do coconiratante
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuals, da celebracao do contrato decomem
para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a) Consulta, reserva e emissdo de possagens aéregs nacionals, europeios e

intercontinentais;

b) Consulta, reserva e emissdo de vouchers de alojamento em temritario nacional, europeu

& infercontinental;

c} Consulta, reserva e emissdo de passagens maritimas, em teritorio nacional para pessoas

e bens;

d) Consulta, reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viatura em temritério nacional,

europeu e intercontinental - a prestacdo deste servico so podera ser efetuada agregada
a prestacdo de uma viagem ou alojamento [ou ambos);

2] Formecimento das condicdes de cancelomento e penalidades em caso de anulacdo
ou alteracdo dos pedidos de reserva efetuados pelo Municipio do Funchal;

f] Prestar os servicos conforme as condicdes definidas no presente cademo de encargos
e demals documentos contratuais;

g) Prestar de forma cometa e fidedigna as informocoes referentes as condicdes da

prestacdo de servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se Justifiquem.
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ommacdo sobre SEGUROS DE VIAGEM obrigatorios ou opciondls, e o seu custo efetivo;

J E PD cocontratante devera cumprir com todas as normas legais e regulamentares

aplicavels ao exercicio da sua afividade, bem como a legislagcdo vigente relativa o

protecdo de dodos pessoais.

3 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, g

recomer a todos os melos humanos, materiais e informaticos gue sejam necessarios e

adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistemma de

organizacdo necessario 4 perfeita e completo execucdo das tarefas a seu cargo.

4 - Obrigacdo de ndo ceder a sua posic@o contratual sem prévia autorizacdo da entidade

adjudicante.

5 - Obrigagdo de comunicar qualguer fato que ocoma durante a execucdo dos contratos

e gue altere, designadamente, d sud denominagdo social, os seus representantes legais

com relevancia para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situagdo comercial.

6 - Obrigaogdo de comunicar antecipadamente a entidade contratante os factos que

tormem total ou parciaimente impossivel a prestacao dos Servicos, ou o cumprimento de

qualguer outra das suas obrigagdes.

7 - Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as propostas, ndo

apresentando propostas condicionadas ou que possam ter custos indiretos ou futuros gue

ndo se enconfrem previstos nos procedimentos pré-contratuais.

& - Manter sigilo e confidencidlidode sobre todos os assuntos direta e indiretamente

relacionados com © objeto do contrato celebrado, bem como ftratar como confidencial

toda a informacgdo e documentacdo a gue tenham acesso no admbito da sua execucdo,

sendo esta obfigacdo extensivel aos seus agentes, funcionaros, colaboradores ou terceiros

que as mesmas envolvam, excluindo-se todos os assuntos ou conteddos de documentos

que, por forgca de disposicdo legal, tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento

publico;

Clausula 6.7
Forma de prestacdo do servico

1 - Os servigos serdo prestados a solicitacdo do Municipio do Funchal.
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J E Prﬂ o efeito do nimero anterior, o coconfratante deverd indicar a pessoa responsavel,
spetive contacto telefonico e enderego eletrénico, o guem o Municipio do Funchal
devera dirgir-se para demandar o cumprimento das prestacoes.

3 - O cocontratante obriga-se a cumprr os seguintes requisitos técnicos obrigatorios:

a) Prestagdo do servigo, nos termos do descrito no Anexo do presente caderno de
encargos;

b))  Aconselhomento na gestdo dos orgamentos de viagens;
c) HMegociacdo com fomecedores e detecdo de novas oporfunidades de poupanca;

d] Coordenacto com o responsavel operacional do Municipio do Funchal para
assegurar uniformidade dos servigos;

e) Acompanhamento continuo da qualidade do servico:

fl Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefonico, e-mail e presencial caso seja
exigido.

4 - Mo que se refere ds passagens aéreas devera ser adotado o seguinte procedimento:

al Os servicos competentes do Municiplo do Funchal indicardo o beneficiaric da
viagem, a data (ano, més, dia e hora) e o percurso pretendido;

b} O cocontratante, salvo indicaco em contraro, propeord para o percurse e data
pretendidos, a passagem aerea com o menor custo, apresentando solucdes low-cost
sempre gque possivel;

c) Sempre que requeride pelo Municiplio do Funchal, o cocontratonte devera
apresentar outras alfermnativas a proposta apresentada no ambito da alinea anterior;

5 - Em relacdo ao alejamente, devera ser adotado, com as devidas alteragdes, um
procedimento idéntico, ao previsto no ndmero anterior.
& - Todaos os servigos solicitados pelo Municipio do Funchal e posteriormente propostos pelo

coconfratante estardo sujeitos @ aprovac@io expressa dos servicos competentes do

Munlciplo do Funchal.

7 - O coconfratante devera fornecer, sempre que solicitado pelo Municiplo do Funchal,
copia dos documentos comprovativos dos montantes que revertem diretamente para
terceiros a fitulo de pagamento de servicos prestados por estes.

8 - Em relagdo aos pedidos de reserva de viagens efou estadias, o coconfratante devera

enviar juntamente com a reserva, todas as informagoes referentes as datas limites para
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J ETPagao;cuncelcmemo da reserva, assim como as condigdes que possam orginar custos
3yt

2 - Para uma boa execucdo do contrato, o cocontratante fica obrigado a manter, sempre

que tal se revelar Uil & importante, reunites de coordenacdo com os representantes do

Municiplo do Funchal.

10- © Municipio do Funchal reserva-se ao direito de fazer uma consulta oo mercado, para

validacdo dos precos propostos para as prestagdes do presente objeto contratual e

solicitar oo cocontratante esclarecimento sobre eventuais discrepdancias de valores, o qual

devera prestar num periodo maximo de 24 horas.

Cldausula 7.°

Mivels de servigco

1 - O cocontratante obriga-se a cumprr os seguintes nivels de servico:

al

o)

c)

d)

e)

f)

Garantir atendimento telefonico, todos os dias Utels das $h as 19h,

Garantir atendimento por correlo eletronico todos os dias Utels, das ¢h as 19h,
assegurando um fempo maximo de 1 hora, para situagdes urgentes, e de 3 horas para

as restanfes situacdes;

Garantir que as respostas as reclamacdes e sugestbes sao Inferiores a cinco dias de

calendario;

Assequrar o existéncio de umo pessod responsdvel, que possa ser contactado todos
os dias Uteis das ?h as 18h, no dmbito de guestdes tecnicas e/ou comercials

decorrentes da prestagdo de servigos;

Indicar uma ou mails pessoas responsavels e os respetivos contactos (contacto
telefonico direto e emall) da(s) mesmals), gue possa(m) ser contactadal(s) todos os
dias Oteis, das 19h as 09h do dia seguinte, e aos fins-de-semana e feriados, das 00h as
24h, para questées pontuals e de multa urgéncla, referenfes a marcacdes/resenvas
de viagens/aluguer de viaturas/alojamento, ou oufros, gue possam decomer no

ambito da prestagdo de servigos;

Em caso de impossibiidade/indisponibilidade da(s) pessoa(s) indicada(s) nos fermos

da alinea anterior, & da responsabillidade do cocontratante, Indlcar com a devida
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JPPunta:eden:Ia outra(s) pessod(s) gue salvaguarde(m) os servigos referidos na

menclonada alinea.

2 — Alemn dos nivels referidos no n.? 1 do presente artigo, o cocontratante obriga-se ainda
garanfir o enfrega de orcamentos, no prozo maximo de 24 horas, & em casos de urgéncia
e imprevisibilidode, no prazo maximeo de 2 horas,
3 — Caso ndo exista disponibilidode de alojomento, conforme reserva inicial, para alem das
obrigacdes legals, o coconfratante deve proporcionar no praze maximo de 1 hora e no
local mais proximo, alojomento com caracteristicas semelhantes G reserva inicial, devendo
ainda indemnizar o Municiplo do Funchal em todas as despesas Inerentes a respetiva
alteracao.

Clausula 8.7

Freco base
1- © Preco base do presente procedimento € de € 640.000,00 (selscentos e quarenta mil
euros), a que acraesce VA 4 taxa legal aplicavel, com o CPV 43510000-7 Servigos de
agéncias de viagens e servigos similares, repartide por 2 lotes com o mesmo objeto

conforme se segue:

Lote | Deslgnacdo do lote Preco base por Lote CPV
1| Lote 1 € 330.000.00 (frezentos e frinta | 63510000-7 semnvicos de
mill euros) agéencias de viagens e
servicos similares
2| lote 2 € 310.000,00 (trezentos e dez | 43510000-7 Servicos de
mill euros) agéncias de viagens e
servicos similares

2- O minimo para cada taxa & de 0,01€.
3- O preco maximeo unitario gue a Entidade Adjudicante se dispbe a pagar, para cada uma
das taxas de servigos, a aplicar nd prestagdo dos servicos objeto do presente procedimento

& o seguinfe:

Taxa de servico EmissGo Alteracdo Cancelamento
(€) Minima | Maxima Minlma Maxima Minima Maxima
Transporte Aéreo (TA)
Macional 0.01 40,00 0.01 20,00 0,01 10,00
Europa 0.01 50,00 0.01 25,00 0,01 12,50
Infercontinental 0.01 100,00 0,01 50,00 0.01 25,00
- o
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mento (AL)
Macional 0.01 30,00 0.01 12,00 0,01 12,00
Europa 0.01 35,00 0.01 14,00 0,01 14,00
Infercontinental 0.01 40,00 0,01 14,00 0.01 16,00
Transporte Maritfime (TM)
Nacional | 001 | 1550 0,01 5,50 0.01 5,50
Aluguer de Viaturas (AV)
Macional 0,01 15,00 0,01 5,00 0,01 5,00
Europa 0.01 20,00 0.01 8,00 0,01 8.00
Intfercontinental 0.01 25.00 0.01 10,00 0,01 10,00

4- O preco base para o lote 1 resulta, nos termos da 2° parte do n.” 3 do arfigo 47." do CCP,
dos custos medios unitarios de anteriores procedimentos, para prestacées do mesmo fipo.
Para o lote 2, o preco base resulia dos valores previstos na rubrica “Viagens & estadias” do
orcamento aprovado pelo IAPME! para o Municipio do Funchal no ambito do projeto PRR
eGamesLab, ambos sem IV A.
Clausula 9.7

PFreco contratual
1- Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes no presente caderno de encargos, a entidade contratante
deve pagar ao cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo
pode, em qualquer caso ser supernor ao prego base definido para cada lote, acrescido de
VA 4 taxao legal aplicavel e dos montantes que revertem diretamente para terceiros a titulo
de pagamento de servigos prestados por esfes.
2- O preco referido no nidmero anteror inclui fodos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidaode ndo  estejo  expressamente  atfribuida co  contraente  publico,
designadamente os seguintes:
a) O pagamento de guaisquer Impostos, taxas, seguros, direitos de gualquer natureza ou
outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relatives a execucdo do
contrato, dentro ou fora do temritorio nocional;
b) A obtencdo de qualsquer auvtorizacdes e ao poagamento de guaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigagoes

que impendem sobre o Adjudicatario no ambito do contrato;

-8-
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disquer encargos decorrentes da utlizacdo de marcas registadas, patentes ou
J E:E;CIS. assim como:
3- A enfidade cocontratante reserva-se ao direito de ndo faturar a totalidode do valor a
que se refere o prego contratual nGo pagando qualguer indemnizagdo ao cocontratante,
desde que tenham sido adquiridos pela entidade adjudicante servigos, que na sua
totalldade comrespondam ao valor minlmo de $0% do preco contratual.
4- 50 serdo pagos os servicos efetivamente prestados.

5 No haverd lugar a revisdo de precos.

Clausula 10.°
Condicdes de pagamento
1 —Mos termos da clausula anterior as guantias devidas pelo contratante devem ser pagas
no prazo maxdimo de 30 (tinta) dlas o contar da rececdo das faturas pelo Municipio do
Funchal, as quais s& podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Devera estar indicado na fatura o numero de compromisso & ¢ numero da requisico,

sob pena de serem devolvidas.

3 - Para os efeitos do niomero anteror, a obrigocdo considera-se vencida com a
aceitacdo/confiimacfo dos servicos solicitados pelo Municipio do Funchal, nos termos do
numers & da clavsula 4.9 do presente caderno de encargos.

4 - As foturas apresentadas o pagamento devem expressamente os valores das taxas de
servico, conforme proposto pela entidade adjudicatariao aquonde do apresentacdo da sua
proposta ao presente procedimento.

85— As faturas devem conter ainda a discriminacdo e desagregacdo dos custos associados
a cada viogem, nos componentes de fransporte aereo, alojaomento, rent-a-car e servigos
complementares.

7 - As faturas emitidas dever@o permitir ao Municipio do Funchal proceder ao reembolso
das viagens para residentes conforme o disposto no Decreto-Lel n.® 134/201 5, de 24 de julho.
6~ Em caso de discordancia por parte do Municipio do Funchal, guanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao coconfratante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o cocontratante obrigade a prestar os esclarecimentos necessanos

ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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J E—P‘n caso de violagdo do disposto no numero anterior, incluindo a realizacdo de uma
elsdo de craditos com a expressa oposicdo do confraente publico, o cocontratante sera
responsavel por todos os custos acrescidos que o cumprimento da obrigacdo perante o

cessionario acarretar para ¢ controente publico.

Clausula 11.°
Subconiratacdo, cessio de créditos e da poslcGo coniratual
1- A subcontratacdo e a cessGo da posicdo contratual pelo Cocontratante, esto
dependentes de autorizacdo do Confraente Publico, nos termos do Codigo dos Contratos
PUblicos.
2 - A cessdo de créditos 56 se efetuard mediante a autorizacao prévia, escrita, do Orgdo

competente, nos termos da legislacdo aplicavel.

Clausula 12.°
Fenalldades coniratvals

1- Pelo iIncumprimento de obrigacdes emergentes do confrato, o Municipio, pode exigir do
coconfratante o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) pelo incumprimento sob a forma de mora do formecimento dos bens objecto do contrato
na proporcdo de 5% do prego contratual, nos termos do artigo 329.°n.° 1 e 2 do CCP.
b) pelo cumprimento defeituoso do fornecimento dos bens objecto do contrato nos exatos
termos, requisitos e especificacdes tecnicas fixados no Caderno de Encargos, que ndo seja
eliminado no praze de 10 dias, no valor de 5% do preco contratual, de acordo com o artigo
329°n°1e2do CCP.
c] em caso de resolucdo do contrato por incumprimento definitive do confrato imputavel
ao Cocontratante, o Contraente Publico, pode exigir uma pena pecunidria de 9% do preco
contratual.
2 — O valor acumulado das sanctes a que se refere o nuomero anterdor, ndo pode exceder

20% do preco contratual.
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o5 cOsos em que sejo atingido o limite fixado no ndmero anterior, & o Confraente

J EURCD decida nfo proceder a resolucdo do confrato, por dela resultar grave dano parg

o inferesse publico, o limite & elevado para 30% do preco contratual.

4 - Na determinagfo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,

nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reitferacdo, o grav de culpa do

Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

5 - Para aplicacdo das sancdes pecuniarios, o Municipio do Funchal deve alertar o

Cocontratante que existe uma sitvagdo de incumprimento, guer sob a forma de morg, guer

sob a forma de cumprimento defeituoso.

& - No caso de cumprimento defeituoso o contraente publico deve exigir oo Coconfratante

que, no prazo de 10 dias Otels, os defeitos sejam eliminados e a execucdo do contrato seja

exata e pontualmente cumprda.

7 — Os atos de aplicagdo de multas pelo contraente pldblico sGo definitivos e executorios.

8 - O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

Ccom as penas pecuniaras aplicadas nos termos da presente Clausula,

9 — O valor das sangdes & descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o facto

que originou a sua aplicagdo.

10 - As pendas pecuniaras previstas na presente Clausula ndo obstam a que a confraoente

puUblico exijo uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 13.°

Forgca malor
1- Ndo podem ser impostas penalidades oo Coconfratante, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de gualguer
das partes que resulte de caso de forca maior, enfendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, gue ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeltos ndo lhe
fosse rozoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2- Podem constitulr forca malor, se se verficarem os reqguisitos do nomero anterior,

designadamente, tremores de tema, inundoagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
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5. embargos ou bloquelos internacionais, atos de guemra ou terorismo, mofins e

J EeErmlnm;ées governamentals ou administrativas injuntivas.
3~ Mao constituem forgca maior, designadamente:
a) Circunstancias gque ndo constitvam forga malor para os subcontratados do
Cocontratante, na parte em gue infervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as socledades do Coconfratante ou o grupos de
sociedades em gue este se integre, bem como a socledades ou grupos de socledades dos
seus subcontratados;
c] Determinacdes governamentals, administrativas, ou judicials de naturezo sancionatoric
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou onus
que sobre ele recaicm;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontfratante de normas
leqais;
e] Incéndios ou Inundacdes com origem nas instalacdes do Cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncio sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;
fl Avaraos nos sistemas informdaticos ou mecdanicos do Coconfratante ndo devidas o
sabotagem:;
g} Eventos que estejom ou devam estar cobertos por seguros.
4- A ocoméncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada @ outra parte.
5- A forga maior determing o promogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo perode de tempo comprovodamente comespondente ao
impedimento.

Clausula 14.°
Resolucdo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucfo do contrato previstos na lel, o
Municiplo do Funchal pode resolver o contrato, a fitule sancionatoro, no caso de o
cocontratante viclar de formo grave ou reiterada gualguer daos obrigacdes que he

incumbem. designadamente nos seguinfes casos:
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lo atraso na prestagdo de servigos, que Impecad a redalizagdo da viagem/aluguer de
J Ecﬂafulc]umenm, superior a 3 vezes, quando ndo for razoavelmente justificado:;
b) Pela inoadequada execucdo das atividades descritas na clausula 5.°, guando ndo for
razoavelmente justificado;
c)] Pelando apresentacdo sucessiva, superior a 3 vezes, do servigo com o mais baixo prego;
d) Pelo cumprimento defeituoso do contrato.
2] Prestagdo de falsas declaracoes;
2 — O direito de resoluco referido no nimero anterior exerce-se nos ftermos & conforme
descrito no Codigo dos Contratos Publicos.
Clausula 15.°
Resolucdo por parte do coconfratante
1- Sem prejuizo de outros flundamentos de resolucdo previstos na lel, o cocontratante pode
resolver o contrato quando gualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha
mals de um ano ou o montante em divida exceda 20% do preco contratual, excluindo juros.
2- Nos casos previstos no numero anterior o direite de resolugcdo pode ser exercido nos
termos da Lel.
3- A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina o repetico
das prestacdes jo realizadas pelo adjudicatario, cessando, porem, todas as cbrigagdes
deste ao abrigo do contrato, com excecdo daqguelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.
Clausula 14.°
Confldenclalldade e ProtecGo de dados

1 - © coconfratante obrga-se, durante a vigéncia do confrato & mesmo apos a sug
cessagfo, a ndo ceder, revelar, ufilizar ou discuti, com qualsquer tercefros, todas e
quaisquer informagdes e ou elementos que |he hajom sido confiodos pelo Contraente
Publico ou de que tenha tido conhecimento no ambite do contrato ou por causa dele.
2 - Os dados pessoails o gue o cocontfratante tenha acesso ow que lhe sejam fransmitidos
pelo Contraente Publico ac abrgo do contrato sero tratados em estrita observancia das
regras e normdas do contraente pdblico.
3 - O coconfratfante compromete-se, designadamente, a ndo coplar, reproduzir, adaptar,

modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualguer outra forma
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ar a disposicfio de terceiros os dados pessodqis o gue tenha acesso ou gue lhe sejam

J EEmlﬂdcﬁ pelo confraente publice ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido

expressamente instruido, por escrito, pelo contraente publico.

4- Mo caso em que o coconfratante seja autorizado pelo contraente publico a subcontratar

outras entfidaodes para a prestacdo de servicos, o mesmeo sera o unico responsavel pela

escolha das empresas subcontratadas, bem como por foda a atuacdo destas.

5 - O coconfratante obrigao-se a garantir que as empresas por este subcontratadas

cumprirdo o disposto na Lel da Proteg o de Dados Pessoails, doravante designoda por LPDP

e na demais legislocdo aplicavel, devendo tal cbrigacdo constar dos contratos escritos que

o coconfratante celebra com outras entidades por sl subconfratadas.

6 - O cocontratante obrga-se a cumprr igorosamente o disposto na LPDP e demais

legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoals e nomeadamente a:

a) utilizar os dados pessoqls a gue tenha acesso ouw que [he sejam fransmitidos pelo

contraente publico Unica e exclusivamente para efeitos do fornecimento dos bens objeto

deste contrato;

b) observar os termos e condigcdes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes

aos dados fratados;

c) manter os dados pessodis estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o

cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) cumprir quaisquer regras relacionadas com o fratamento de dados pessoaqis a que o

contraente publico esteja vinculodo, desde que fals regras lhe sejam previomente

comunicadas;

e] parem pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarios 4 protecao dos dados

pessoals tratados por conta do contraente publico contra a respetiva destruicdo, acidental

ou flicita, a perda acidental, o ateracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como

contra gualguer outra forma de tratamento flicito dos mesmos dados pessoais;

f) assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigogdes previstas no contrato.

7 - O cocontratante sera responsavel por gualguer prejuizo em que o contraente publico

venha a incomer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus

colaboradoras, de dados pessoals em violacdo das nommas legals aplicaveis efou do

disposto no confrato.
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ra efeitos do disposto no numero anteriores dao presente clausulao entende-se por
J E:Ebmudm" toda e qualguer pessoa singular ou coletiva que preste servigos Ao
coconfratante, Incluindo, designadamente, represenfontes legais, trabalhadores,
prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre o cocontratante e o referide colaborador.
2 - A ocbrigago de sigilo prevista na presente clausula mantem-se mesmo qpos a cessacdo
do presenfe contrato, independentemeaente do motivo porgue ocomad.
10 - O confraente publico compromete-se a cumprr infegralmente e sem reservas com o
estipulado na Lei de Protegdo de Dados.
Clausula 17.°
Gestor do Confrato
O gestor do contrato nos termos do artigo 290°-A do CCP & o Dr. Dinarte Teixeira com o
emdil: lIno.telxelra@cm-funchal.pt
Clausula 18.°
Subconfratac@o, cessdo de crédlios e da posicdo coniratual
1- A subcontratacdo e a cessdo da posico contratual pela Adjudicataria, esto
dependentes de autorizacdo da Enfidade Adjudicante, nos termos do Codigo dos
Contratos PUblicos.
2 - A cessdo de creditos 5o se efetuara medionfe a autorizacdo previa, escrita, do orgao
competente da Enfidode Adjudicante, nos termeos da legislagao aplicavel.
Clausula 19.°
Comunlcagdes e notificacdes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordodaos outras regras quanto as notificacdes e
comunicacoes entre as partes do confrafo, estas devem ser dirgldas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede confratual de cada uma, identificados no contrato.
2- Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do confrato deve ser
comunicada & cutra parte.
Clausula 20.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato s8o continuos, comendo em sabados, domingos e dias

feriados.
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J P P Clausula 21.°
Foro competente

Para resclucdo de todos os lifigios decomentes do contrato fica estipuloda o competéncia

do foro do Funchal, com expressa renuncia a qualguer outro.
Clausula 22.°
Leglslacdo aplicavel

O contrato & regulado pelo CCP e demals legislacdo aplicavel.
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J P P ANEXO - DESCRICAO DO SERVICO

DESCRICAO DA PRESTACAO DE SERVICOS:

A prestacdo de servigos a efetuar, nomeadamente, consulia, reserva e emissdo de
passagens aereas/maritimas e de vouchers de alojomento, referem-se a qualguer desfino
nacional, europeu ou intercontinental, sendo estes elementos formecidos, aguando da
realizacto de cada pedido, atendendo as necessidades espeacificas do momento, pelo
que o coconfratante deverd apresentar uma taxa de servico, nunca superor a confratada,
que abranja todos os destinos possivels.

Contudo, tendencialmente, havera uma maior expressdo, ao nivel das viagens aereas,
para os percursos Funchal-Lisboa, Funchal-Porto, a nivel de viogens maritimas o percurso
Funchal-Porto Santo e, ao nivel do alocjomento, para os hotéls que garantam um certo
conforto sem a assuncdo de luxo (3 estrelas preferencialmente ou em alternativa 4 estrelas

mediante as disponibilidodes e precos comprovados).

O preco das "Taxas de Servico” (excluidas de IVA) devem refletir todos os montantes que o
Municiplo do Funchal devera pagar ao cocontratante pelo servico prestado [consulta,
reserva e emissdo das varios prestacdes suprameferidas), excluinde os montantes qgue
revertem diretamente para terceiros a titulo de pagamento de servigcos prestados por estes.
Mestes termos, s "Taxas de Servigo" devem compreender fodos os montantes que
medesiom o preco efetivamente pago pelo Municiplo do Funchal e o preco dos servicos
prestados por terceiros cobrados ao cocontratante.

Assim, se um bilhete & composto por um valor base, taxas aeroportudras e de combustivel,
e poruma taxa de emissao, a “taxo de servico" refere-se somente a denominada “taxa de
emissdo”, pols as restantes destinam-se a remunerar servicos prestados por tercelros, e so
esta esta destinaoda a remunerar o agéncia de viogens pelo servico de reserva e

gerenciamento da passagem aerea.

Mesta conformidade, os servicos compreendem o seguinfe:
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J P‘Pn sporte Asreo!
1.18 Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas agreas mails economicas,

aplicavels a cada deslocacao;

1.2. Apresentacdo de opcdes de voos diretos sempre gue estes estejam disponiveis;

1.3. Apresentacdo de opcdes de low-cost sempre que estas estejlam disponivels;

1.4. Reservas e emissdes de passagens agreas nacionals e intermacionais;

1.5. Emissao de bilhetes eletronicos e envio para o Municipio do Funchal atraves de comelo
eletronico;

1.4. Disponibilizacdo de toda a informacao util sobre a viagem, incluindo itinerdarios, servicos
incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

1.7. Disponibilizacto de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam ao Municipio do Funchal calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transportes publicos que permitam a
deslocacdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojomenta/ eventa);

1.8. Disponibllizacdo de Informacgdo sobre a viagem (incluindo a confimacdo da reserva)
por escrito, atraves de comelio elefronico, de modo a que o Municipio do Funchal possa
verificar o seu itinerdrio de viogem de acordo com o solicitado;

1.9. Apoio na eloboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das
companhias agreas a favor do Municipio do Funchal, sempre que existam,.

1.10. Informacdo de toda a documentacdo necessaria para a viogem, nomeadamente
vistos, certificado de vacinas e outros evenfualmente exigidos;

1.11. Gestdo de alteracdes e cancelamentos solicitados pela Entidade;

1.12. Assegurar a existéncio de um gestor de cliente gue possa ser contactado todos os dias
utels das 9h as 19h.

1.13. Assegurar o contacto telefonico e eletronico, 24 horas, todos os dias do ano, para
apoio acs vigjantes ou para resclucdo de solicitacdes urgentes fora do horario laboral,

periodo dentro do qual deverdo ser utllizados os meios normals de contacto;

2. Alojamento:
2.1. Pesguisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as farifos de alojomentc mais

economicas, aplicavels a cada deslocacdo:
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J E?rlvlleglm opcdes de alojomento proximas do local do evento;
A Reserva & emissdo de vouchers de alojomento em teritério nacional, europeu e

intfercontinental;

2.4. Emissdo e envio para o Municipio do Funchal de vouchers eletronicos, sempre que seja
possivel;

2.5. Disponibiizacdo de toda a informagde Util sobre o alojomento, incluindo itinerarios,
servicos incluidos, moradas, horarios, fransporte, efc.;

2.4. Disponibilizacto de informacdo detalhada sobre todos os custos associodos ndo
incluidos na proposta, gue permitam co Municipio do Funchal calcular o custo total da
viagem, desde o iniclo da viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes efou
transportes publicos que permitam a deslocacdo entre o local do alojamento e o local do
evento);

2.7. Disponibilizacdo de informagdo sobre o alojamento (incluindo a confiimoacdo da
reserva contendo toda a informacdo, designadamente, o respetivo prego, etc.) por escrito,
atraves de comelo elefronico, de modo a que o Municipio do Funchal possa verificar todos
o5 dados da viagem de acordo com o solicitado;

2.8. Megociagcdo de tarfas preferencials em unidodes hoteleiras, para utilizagdo do
Municiplo do Funchal;

2.9. Gestdo de alteracdes e cancelamentos solicitodos pela Municipio do Funchal;

2.10. Apcio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das

unidades hoteleiras a faver da enfidade adguirente, sempre que existam.

3. Cancelamentos de reservas:

3.1. Mo procedimento objeto do contrato, esta previsto o pagamento de uma faxa de
servico em caso de cancelamento de uma reserva. Assim, caso apos a autorizacdo para
efetivacdo de uma reserva a mesma seja cancelada, para alem do pagamento da taxa
de servico pelo cancelamento constante da proposta do cocontratante serdo pagos os
montantes devidos ao terceiro coconfratante que tenham sido acordados aguando da

recalizaco da referida reserva.

4, Viagens Maritimas e Aluguer de Viaturas
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J P‘JP aplicavel o disposto nos pontos acima comeo as devidas adaptacdes.
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