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SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTECAO CIVIL
Portaria n.° 361/2023
de 30 de maio

Sumario:

Define os tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) no Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM para todo
o0 tipo de prestacOes de salde sem carater de urgéncia, nomeadamente ambulatério dos centros de sadde, cuidados domiciliarios,
consultas externas hospitalares, meios complementares de diagnostico e terapéutica e cirurgia programada.

Texto:

Considerando que cumpre estabelecer, através de portaria, 0s tempos maximos de resposta garantidos para todo o tipo de
prestacbes sem carater de urgéncia, nomeadamente ambulatério dos centros de saude, cuidados domiciliarios, consultas
externas hospitalares, meios complementares de diagnéstico e terapéutica e cirurgia programada, nos termos do n.° 1 do artigo
27.° do Decreto Legislativo Regional n.° 3/2016/M, de 28 de janeiro.

Considerando que através da Carta dos Direitos de Acesso é garantida a prestacdo dos cuidados de salde pelo Servico
Regional de Salde e pelas entidades convencionadas, em tempo considerado clinicamente aceitavel para a condi¢do de satde
de cada utente do Sistema Regional de Salde, sendo definidos os tempos maximos de resposta garantidos e salvaguardado o
direito do utente & informag&o sobre esses tempos, nos termos da presente portaria.

Considerando que desde 1978, o Governo Regional tem vigente com o Conselho Médico da Regido Auténoma da Madeira
da Ordem dos Médicos, como representante dos médicos aderentes, a Convencdo que tem por base o principio da
complementaridade entre o sector publico e a medicina privada para efeitos de financiamento de despesas de salde, aos
utentes do Servico Regional de Saude da Regido Auténoma da Madeira.

Considerando a desmaterializagdo do processo clinico, através do sistema electronico de informacdo de saude (SEIS-
-RAM) designado por ATRIUM, que estd em permanente aperfeicoamento no sentido de criar mais solucbes técnicas de
interoperabilidade e de cruzamentos de dados para automatizar a obtencdo de informacdo, no que respeita as referenciacdes
foi estruturado com base na legislagdo nacional vigente a saber, as Portarias n.° 45/2008, de 15 de janeiro, 615/2008 de 11 de
julho, 95/2013 de 4 de margo e recentemente a Portaria n.° 153/2017 de 4 de maio. Um dos desenvolvimentos concretizados
permite que qualquer utente tenha informacdo direta das suas referenciacdes no portal do utente e na aplicagdo movel
AppSESARAM.

Considerando que a Carta dos Direitos de Acesso € divulgada no sitio da Internet da Secretaria Regional competente e
obrigatoriamente afixada em locais de facil acesso e visibilidade em todos 0s estabelecimentos do Servigo Regional de Saude,
bem como em todos os que tenham convencionado a prestagéo de cuidados de saide aos seus utentes, conforme previsto no
Decreto Legislativo Regional n.° 3/2016/M, de 28 de janeiro.

Nestes termos, manda o Governo Regional da Madeira, pelo Secretario Regional de Saude e Protecdo Civil ao abrigo do
disposto na alinea d) do artigo 69.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma da Madeira, aprovado pela Lei
n. 13/91, de 5 de junho, revisto pelas Leis n.° s 130/99, de 21 de agosto e 12/2000, de 21 de junho e da alinea i) do n.° 2 do
artigo 3.° do Anexo ao Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2020/M, de 2 de janeiro, alterado pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 29/2020/M, de 5 de maio, este, objeto da Declaracdo de Retificacdo n.° 21/2020, de 26 de maio, e alterado pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2023/M, de 13 de fevereiro, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria define os tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) no Servico de Salde da Regido Auténoma
da Madeira, EPERAM para todo o tipo de prestacGes de salde sem carater de urgéncia, nomeadamente ambulatério dos
centros de salde, cuidados domiciliarios, consultas externas hospitalares, meios complementares de diagnoéstico e terapéutica
e cirurgia programada.

Artigo 2.°
Tempos maximos de resposta garantidos

1- Os TMRG para prestaces de salde sem carater de urgéncia sdo os que constam do anexo | & presente portaria, da
qual faz parte integrante.

2 - Sem prejuizo do referido no nimero anterior, 0 Servigo de Salde da Regido Autdnoma da Madeira, EPERAM fixa
anualmente, dentro dos limites maximos estabelecidos, 0s seus tempos de resposta garantidos por tipo de prestacdo e
por patologia ou por grupos de patologias, aprovados por despacho do membro do Governo responsavel pela area da
salde.

3- 0s TMRG previstos nos nimeros anteriores sdo tidos em conta na contratualizacdo com os estabelecimentos do
Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM bem como na reviséo ou celebra¢do de novos acordos
ou contratos com entidades do setor social ou privado com convenges no ambito do Servigo de Salde da Regido
Auténoma da Madeira, EFERAM.

4 - O cumprimento dos TMRG é monitorizado pelo Instituto de Administracdo da Salde, IP-RAM, sendo reportado ao
membro do Governo responsavel pela area da satde, informagdo sobre esta matéria.
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Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria produz efeitos no prazo de 60 dias ap6s a sua publicagao.

Secretaria Regional de Salde e Protegdo Civil, no Funchal, aos 25 dias do més de maio de 2023.

O SECRETARIO REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL, Pedro Miguel de Camara Ramos

ANEXO |

_TMRG no acesso a cuidados de satide no
SERVICO DE SAUDE DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, EPERAM

Nivel de acesso e tipo de cuidados

TMRG

1 - Cuidados de salde primarios:

1.1 - Cuidados de salde prestados na unidade funcional do Agrupamento de Centros de
Saude (ACES), a pedido do utente, familiares, cuidadores formais ou informais:

1.1.1 - Motivo relacionado com doenga aguUda. ..........cccevereeeeiiiiiieireeeeiiiriee e e e e e sinrreeae e

1.1.2 - Motivo ndo relacionado com doenga aguda .............cccccvveieeeeiiiiiiiieeeeesesinieeeee e

1.2 - Cuidados de salde prestados na unidade funcional do ACES, a pedido de outras
unidades funcionais do ACES, dos servicos hospitalares, do Centro de Contacto do
SESARAM, EPERAM ou das equipas e unidades da Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados (REDE):

1.2.1 - Motivo relacionado com dOENGA AQUARA .........ccueeeiiieieaiiiiieeiieeeaiee e iieeeseeee e
1.2.2 - Motivo néo relacionado com doenga aguda ...........ccceevvreeenieieniiieeaniieeesieee e

1.3 - Necessidades expressas a serem resolvidas de forma indireta:

1.3.1 - Renovagédo de medicacao em caso de doenca cronica

1.3.2 - Relatdrios, cartas de referenciagao, orientagdes e outros documentos escritos (na
sequéncia de consulta médica ou de enfermagem). ..........coocviiiiiiieiiiiceniiee e

1.4 - Consultas programadas pelos profissionais da unidade funcional do ACES............

1.5 - Consulta no domicilio:

1.5.1 - A pedido do utente, familiares, cuidadores formais ou informais ..............cccccoee..

1.5.2 - Programadas pelos profissionais da unidade funcional

Atendimento no préprio dia do pedido.

15 dias Uteis contados da rececao do pedido.

Atendimento no proprio dia do pedido.

30 dias Uteis contados da rececao do pedido.

72 horas contadas da rececao do pedido.

72 horas contadas da rececao do pedido.

Sem TMRG geral aplicavel; dependente da
periodicidade definida nos programas nacionais
de saude e ou avaliagao do clinico.

24 horas contadas da rece¢éo do pedido, se a
justificacé@o do pedido for aceite pelo
profissional.

De acordo com o plano de cuidados previsto.

2 - Primeira consulta de especialidade hospitalar:

2.1 - Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelas unidades
funcionais do ACES:

2.1.1 - De realizagdo «muito prioritaria» de acordo com a avaliagdo em triagem
L0 1S o1 = - L PSR

30 dias seguidos contados do registo do pedido
da consulta efetuado pelo médico assistente da
unidade funcional do ACES.
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Nivel de acesso e tipo de cuidados

TMRG

2.1.2 - De realizagédo «prioritaria» de acordo com a avaliacdo em triagem hospitalar.......

2.1.3 - De realizagdo com prioridade «normal» de acordo com a avaliagdo em triagem
L0 1S o1 = L= U OSSPSR

2.2 - Primeira consulta em situacéo de doenca oncolégica suspeita ou confirmada:
2.2.1 - Prazo méaximo para os profissionais da unidade funcional do ACES efetuar a

referenciac¢é@o hospitalar:

2.2.1.1 - Urgéncia diferida (NVel 4) ......cooiiiiiiieiie e

2.2.1.2 - Restantes niveis de prioridade ............cocceviiiiiiiieenie e

2.2.2 - Prazo méaximo para realizagdo da primeira consulta de especialidade hospitalar:

2.2.2.1 - Urgéncia diferida (NIVEl 4) ......coccuiiiiee et e e e e

2.2.2.2 - MUIito prioritaria (NIVE] 3) ...oiueeiiiiiieiie et

2.2.2.3 - Priorit&ria (NIVE] 2)......eeiiiiieiiiie ettt

2.2.2.4 - Prioridade normal (NIVEl 1) ......cooiiiiiiiiiiiiecice e

2.3 - Primeira consulta em situagéo de doenca cardiaca suspeita ou confirmada.

2.3.1 - Prazo méximo para os profissionais da unidade funcional do ACES efectuarem a

referenciacéo hospitalar:

2.3.1.1 - Urgéncia (NIVEL B) .ttt
2.3.1.2 - Restantes niveis de prioridade .............cccooviiiiiiiiiiiiie e
2.3.2 - Prazo méximo para realizagdo da primeira consulta de especialidade hospitalar
de Cardiologia:

2.3.2.1 - Urgéncia (NIVEL B) . . oottt et e e

2.3.2.2 - Doentes Prioritarios (NIVE] 2) .......c.eiiiiiiiiiiie it

2.3.2.3 - Doentes €letivos (NIVE] 1) ..ottt e et ie et e st ea e s rassbreeesnbeaeseneaaanes

60 dias seguidos contados do registo do pedido
da consulta efetuado pelo médico assistente da
unidade funcional do ACES.

120 dias seguidos contados do registo do
pedido da consulta efetuado pelo médico
assistente da unidade funcional do ACES.

Encaminhamento para urgéncia ou unidade de
atendimento permanente.

24 horas contadas da rececao do pedido.

Imediato.

7 dias seguidos contados da recegao do pedido
de consulta.

15 dias seguidos contados da recegdo do
pedido de consulta

30 dias seguidos contados da rececéo do
pedido de consulta

Encaminhamento para servigo de urgéncia.

24 horas contadas da rececao do pedido.

Imediato.

15 dias seguidos contados da rece¢éo do
pedido de consulta

30 dias seguidos contados da rece¢éo do
pedido de consulta

3 - Avaliagao para realizagdo de planos de cuidados de saude programados:

3.1. Urgéncia diferida (Priofidade 4) ........cooouiiiiiiiiiiiie et

3.2. MUito prioritario (PrOMAAAE 3) .....ueeieeeiiiiiriireee e i iee e e s s e e e e e s s e e e e e s srnreeeeeeeans

24 horas contadas do 1.° contacto com a
instituicao.

7 dias seguidos contados da 1.2 Consulta da
especialidade
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Nivel de acesso e tipo de cuidados

TMRG

30 dias seguidos contados da 1.a Consulta da

3.3. Prioritario (Prioridade 2) .......cc.vviieeeiiiiiiiieee e et ee e e s e e e e a e e annes especialidade
60 dias seguidos contados da 1.a Consulta da
3.4. NOrmal (PriordaAE 1) ...eiiiiiiiiiiiiiie ittt et e e s st eaeesasssibbeeeaesssasnbbreaesssasnbbbeeeeessannnnes especialidade

4 - Realizagdo de meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT):

4.1 - CateteriSMO CAIGIACO .....cciiiiriiieeeeecciiie et e e e e e e e e e e e e e e e eabareeeeeeeseanees

4.2 - PACEMAKET CANTIACO .....cceiiiiiiiieeeeiiitiieee e e e ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e s e eabareeeeeeesanres

4.3 - Exames de Endoscopia GastrenterolOgiCa ............ccervverveiiieeiiienieiieenee e

4.4 - Exames de Medicina NUCIEAr .........ccooeeeiiiiiiiiii e,

4.5 - Exames de Tomografia Computorizada ............cccoccvveiriiiiiiiiiieiiiic e

4.6 - RESSONANCIAS MAGNELICAS .....vviivieieiiiiie ittt

4.7 - Angiografia diagNOSHICA ..........eeiiiiiiiiiii i

4.8 - Tratamentos de RAIOtErapia .........cocuriiiiiiiiiiiiie it

4.9 - Restantes MCDT integrados e em programas de Seguimento ..........ccccovieeeiinieans

30 dias seguidos contados da indicagéo clinica.

30 dias seguidos contados da indicagéo clinica.

90 dias seguidos contados da indicagéo clinica.

30 dias seguidos contados da indicagéo clinica.

90 dias seguidos contados da indicagéo clinica.

90 dias seguidos contados da indicagéo clinica.

30 dias seguidos contados da indicacao clinica.

15 dias seguidos contados da indicagao clinica.

A realizar dentro do TMRG definido para a
realizacdo do plano de cuidados programados
em que se insere a necessidade de realizagéo
do MCDT.

5. - Realizacéo procedimentos hospitalares cirirgicos programados:

5.1 - Procedimentos hospitalares cirdrgicos programados:

5.1.1 - Urgéncia diferida (NIVEl 4) ........oooiiiiiiiii e

5.1.2 - Muito prioritaria (NIVEl 3) ....cooiiiieiiiie e

5.1.3 - Priorit&ria (NIVEI 2) .....eeeieiiiiiee e

5.1.4 - Prioridade normal (NVel 1) (D) ...cccuereiiiiiiiieieieie e

5.2 - Procedimentos hospitalares cirdrgicos programados na doenca oncoldgica:

5.2.1 - Urgéncia diferida (NIVEl 4) ........oooiiiiiiiie e

5.2.2 - MUito prioritario (NIVE] B) ...eeieeeioiiiiiee et e e e e s e e e e e snnreeeeas

5.2.3 - PriOFtaArio (NIVE] 2) ...ttt e

72 horas contadas da indicagao cirdrgica.

15 dias seguidos contados da indicagéo
cirargica.

60 dias seguidos contados da indica¢éo
cirargica.

180 dias seguidos contados da indicagdo
clinica.

72 horas contadas do 1.° contacto com a
instituicdo

15 dias seguidos contados da indicagao
cirlrgica.

45 dias seguidos contados da indicagéo
cirrgica.
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Nivel de acesso e tipo de cuidados TMRG

60 dias seguidos contados da indicagédo
5.2.4 - Prioridade normal (NIVEl 1) .....cceoiiiiiiiiee e e e e e e e e e e cirGrgica.

5.3 - Procedimentos hospitalares cirirgicos programados na doenca cardiaca:

15 dias seguidos contados da indicagao
5.3.1 - MUito prioritArio (NIVEl ) ...cc.eeiiiiiieeeiie et cirrgica.

45 dias seguidos contados da indicagao
5.3.2 - Priofitario (NIVE] 2) ...eiiiiiie ettt et e et e e anaea s cirGrgica.

90 dias seguidos contados da indicagao
5.3.3 - Prioridade normal (NIVE] 1) ....iiiuiiiiiiiiiiiieiie e cirdrgica.

6 - Entidades com acordos e contratos de convencao:

O tempo de resposta que conste no contrato de
6.1 - Consultas, cirurgia, meios complementares de diagnéstico e terapéutica................ convencéo e nos regulamentos aplicaveis.

7 - Entidades com contratos no &mbito da REDE:
O tempo de resposta que conste da
regulamentacéo especifica a definir no ambito
7.1. - Equipas e unidades de ambulatdrio e internamento ...........cccoveiiieiiiiniieiiieiieeninns da RNCCI.
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Toda a correspondéncia relativa a anlincios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcéo

Regional da Administragéo Publica.

Os pregos por lauda ou por fragdo de lauda de antincio sdo os seguintes:

Uma lauda.........ccocoveee. € 15,91 cada € 15,91;
Duas laudas ... ..€ 17,34 cada € 34,68;
Trés laudas .... ..€ 28,66 cada € 85,98;
Quatro laudas ..€ 30,56 cada € 122,24;
Cinco laudas......... ..€ 31,74 cada € 158,70;
Seis ou mais laudas ....... € 38,56 cada € 231,36
A estes valores acresce 0 imposto devido.
NUmeros e Suplementos - Prego por pagina € 0,29

Anual Semestral
Uma SErie.......cccovvvvvviiiinnns € 27,66 € 13,75;
Duas Séries.... ...€52,38 € 26,28;
Trés Séries. ...€63,78 € 31,95;
Completa.......cccoevvrrrirereeecene €74,98 € 37,19.

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de janeiro) e o imposto devido.
Gabinete do Jornal Oficial

Gabinete do Jornal Oficial
Numero 181952/02

Preco deste numero: € 2,44 (IVA incluido)



