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O ano 2022 fica marcado pela retoma da atividade clinica apos a situagdo excecional de pandemia

1. INTRODUCAO

declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), no dia 11 de margo de 2020.

O PERAC — Programa Especial de Recuperagdo de Atividade Clinica, iniciado em 2021 com o objetivo
de recuperar a atividade clinica, prosseguiu em 2022 com os trés niveis de agdo, englobando a
produgdo adicional para os profissionais do SESARAM, o recurso a prestadores externos na drea
medica para realizar a sua atividade no SESARAM, com especial interesse na especialidade de cirurgia
vascular com o programa especifico para acessos vasculares (iniclado em 2021) e o programa
especifico para varizes, além da recuperacdo de consultas de especialidade também com meédicos
externos e ainda a contratagdo externa em particular para meios complementares de diagnostico e

terapéeutica.

Foi langado o Programa + Hospital na Comunidade que permitiu a descentralizagao da realizagao de
consultas de especialidades hospitalares nos centros de sadde. A experiéncia desenvolvida ao longo
destes anos apenas previa a realizagdo de consultas no centro de salde do Porto Santo para evitar
dos utentes entre ilhas. Este novo programa procura agora contribuir para a mudanca do paradigma
na prestacdo de cuidados de satide na RAM. Tem por principal objetivo promover, numa logica de
proximidade, a articulagdo dos cuidados hospitalares com os cuidados de sadde primarios e
posteriormente, a interligacdo com os cuidados continuados, os cuidados paliativos, a saude publica
e o5 agentes de resposta soclal e politica da comunidade. Uma das vertentes deste programa envolve
a atividade assistencial com a descentralizagdo de consultas hospitalares, contribuindo para uma
verdadeira integrac8o dos cuidados de saide, face ac envelhecimento da populagdo e ao
crescimento das doencas cronicas. O alargamento da atividade assistencial, a outros tipos de
atividades nomeadamente, a realizag3o de meios complementares de diagnostico e terapéutica €
outro dos objetivos deste programa, contribuindo também para reduzir as listas de espera em

cuidados programados de sadde.

As obras de reabilitacdo do bloco operatério do Hospital Dr Nélio Mendonga determinaram a
contratagdo de salas operatorias no sector privado, gue funcionaram como extens3o do SESARAM,
onde as equipas puderam realizar a atividade cirdrgica e prosseguir a formacgdo do internato médico.
Desta forma foi possivel minimizar o impacto da limitagdo das obras, além das salas de ambulatario,

transformadas, em bloco operatorio central.

A obra de reabilitacdo do Hospital dos Marmeleiros, concluida em 2022 permitiu melhorar
significativamente as condigdes de trabalho, bem como a comodidade e qualidade assistencial aos

Utentes, nesta unidade. Com as obras realizadas foram criadas condigbes para o inicio de atividade
8
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dos hospitais de dia na Medicina Interna, especialidade médica que teve o mérito de implementar a

Unidade do Doente Fragil entretanto reconhecida na 152 Edig3o do Prémio de Boas Praticas em
Saude, promovida pela APDH e na 112 Edigdo do Prémio de Saude Sustentavel, uma iniciativa do
Jornal de Negocios e da Sanofi, criada com o objetivo de divulgar e incentivar as boas praticas para a

sustentabilidade da Salude em Portugal.

Mo ambito dos servigos de apoio cumpre salientar o importante papel dos secretariados, com
especial referéncia ao Gabinete do Cidaddo, responsdvel pelo Balcdo do Cidad3o instalado no
Hospital Dr Nélio Mendonga e ao Gabinete de apoio a familia junto ao Servigo de Urgéncia central.
Foram dois servigos criados no contexto de pandemia mas que revelaram absoluta pertinéncia para

a sua continuidade.

A Unidade de Apoio a Produgdo iniciou o seu trabalho com dois objetivos primordiais ao nivel da
maonitorizacdo do acesso aos cuidados de salide e da gestdo do PERAC. Com a orientacdo da direcdo
clinica foram implementados instrumentos de informag3o para a monitorizagdo da referenciagao
para as especialidades hospitalares. Fol possivel projetar um modelo materializado nas métricas para
medi¢do de resultados comprovativos da melhoria do estado de saide da populagdo e de criagdo de
valor, de forma integrada em toda resposta do servigo publico de satde e com articulagdo entre o

ACES e os cuidados hospitalares.

O ano 2022 fica também marcado pela abertura dos concursos para progressac na carreira medica
referentes a autorizagdo de 53 vagas para assistente graduado sénior, distribuidas em diferentes
especialidades. Procedeu-se & publicagdo da Portaria 187/2022 de 1 de abril e do Despacho n.2
260/2022 publicado no JORAM Il série, n.2 128, de 8 de julho, por forma a permitir a abertura de
procedimentos especiais para a obtengdo de grau de especialista, por equiparagdo ao estagio da
carreira de técnicas superiores de saude, nos ramos de laboratorio da psicologia, da nutrigao, da
fisica hospitalar e da genética. Foi concretizada a abertura de concurso para recrutamento de 80
enfermeiros. Foram publicados os instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho para a

carreira farmacéutica.

O ano 2022 traduziu também grandes exigéncias orgamentais tendo em conta os descongelamentos
e alteragfes salariais gue existiram, bem como os efeitos nefastos da inflagdo em guase todos os
precos de bens e servigos necessarios a atividade do SESARAM. Essa exigéncia foi colmatada com a
celebragao do contrato-programa n.2 490/2022, cuja ultima modificagdo de 29 de dezembro, previu

o montante de 287.383.769,00€, o valor mais alto dos ditimos 14 anos.

No dia 1 de Abril de 2022, foram formalizados os contratos de financiamento entre o Instituto de
Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR) & o SESARAM, num total acumulado de 45,5 milhdes de
3
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euros, relativamente ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia e com o objetivo de apolar na

concretizagdo do Plano Estratégico do Sistema Regional de Saude da RAM, da Estratégia Regional
para a Promogdo da Saude Mental e ainda da digitalizac3o da sadde com vista a melhorar o acesso

do cidaddo a informagdo e aos servigos de Saude.

Foi também © ano em que se operacionalizou o inicio da execugdo do mesmo, apesar dos
constrangimentos promovidos pelo atual contexto politico-economice global, ne gue diz respeito a

escassez de materiais, inflagdo galopante e dificuldade de manutencdo das propostas.

Adicionalmente, o SESARAM viu aprovada a candidatura ao Programa Operacional Madeira 14-20:
“M1420-13-62E3-FEDER-000002 — Renovacdo e Instalagdo de novos Equipamentos e Material
Medico do SESARAM para o mais eficiente Combate a COVID-19", com o valor de 4.235.070€, tendo

iniciado os respetivos procedimentos de contratagdo publica, de acordo com os tramites legais.

O processo de acreditagdo nas diferentes unidades e servigos em execugdo concretizado em 2022

potenciou o desafio de alargar a todos os servigos e unidades do SESARAM o processo de acreditagdo.

A criacdo da unidade de saide piablica, com o recrutamento de duas médicas de saide publica,
permitiu o incremento da atividade no dmbito da Sadde Pablica no SESARAM, em articulagdo com a

Diregdo Regional de Saude.

A implementagdo do Centro de Rastreios da RAM com a promo¢3o de cinco rastreios de base
populacional, aléem do Rastreio do Cancro da Mama e do Rastreio da Retinopatia Diabética, os
Rastreios do Cancro Colorretal, do Colo do Utero e o Rastreio de Saude Visual Infantil, representam

um importante contributo no 3mbito da prevengio.

A atribuic3o de medico de familia ja foi concretizada acima de 80% ao nivel regional, sendo de 100%
em 38 das 54 freguesias e em seis dos onze concelhos. 5antana sera concretizado a 100% com os
recrutamentos previstos em margo/abril de 2023, Cdmara de Lobos e Estreito de Cimara de Lobos

sobem para uma taxa de cobertura superior a 75%.

Foram langados os alicerces para a criagdo do processo clinico dnico do sistema de salde, com
participagdo do proprio utente que deve assumir a posigdo ativa de partilha da sua informagao clinica
para registo clinico no ATRIUM.

Os compromissos para o sector da saude do Programa do Xl Governo Regional foram assegurados
além da valorizagdo e recursos humanos, pelas diversas medidas na governagdo clinica.

Ressalva-se o empenho do Diretor Clinico, Dr. José lilio Nobrega, e do Enfermeiro Diretor, José
Manuel Ornelas, e respetivos adjuntos, bem como do Coordenador do ACES, Dr. Fabio Camacho, e

das respetivas equipas, na retoma da atividade assistencial,

10
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Mo ano 2022 fol feito o anuncio das comemoragdes dos 50 anos do Hospital Dr Nélio Mendonga que

se assinalam a 9.9.2023 e que integram um programa clinico onde € pretendida a participacdo de
todas as areas. Bem assim os 20 anos da criacdo da entidade publica empresarial SESARAM a
01/06/2023. Dois eventos gue marcardc o ano 2023 pela sua importancia estratégica nesta fase de
regrganizagdo do servigo publico, enquanto avanga a passos largos a construgdo de Novo Hospital
Universitario da Madeira, visivel por todos os que observam a mancha de obra em Santa Rita.

O ano encerra também com a afirmacdo do novo concelto, o Sistema de Sadde do Atlantico, face a
dimensdo geoestratégica da Regido Autdnoma da Madeira e da possibilidade de concretizar parcerias
ao nivel da formagdo e da prestacdo de cuidados de saude com regides ultraperiféricas, iniciado com
a Regido Autdnoma dos Agores com a celebragdo do Protocolo de cooperag3o nestas dreas.
Finalmente, o Conselho de Administragdo expressa um enorme agradecimento aos que fazem o
SESARAM todos os dias, em todas as dreas de atuacdo, pela prontiddo, pela competéncia, pela

resiliéncia, pelo empenho e determinagio.

11
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2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1. Natureza

O Servigo de 5alide da Regido Autonoma da Madeira, EPERAM (de agoraem diante SESARAM) € uma
pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial dotado de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. Rege-se pelo Regime Juridico do Sector Empresarial da Regido Autonoma
da Madeira aprovado pelo Decreto-Legislativo Regional n2 15/2021/M, de 30 de junho, com as

especificidades constantes dos seus Estatutos e Regulamentos Internos.

Os Estatutos do SESARAM foram aprovados pelo Decreto Legislativo Regional n? 13/2015/M, de 22
de agosto, e respetivas alteragtes constantes do artigo 64.2 do Decreto Legislativo Regional ng 1-
A/2020/M, de 31 de janeiro e do Decreto Legislativo Regional n2 8/2020/M, de 13 julho, que

procedeu 3 sua republicagao.

O Regulamento Interno do SESARAM em vigor consta do Regulamento n.2 2/2018, publicado no
JORAM, n.270, Il série, de 11 de maio de 2018 e teve o processo de revisdo ultimado para atualizacdo
das normas face a dltima revisdo estatutaria e para formalizar a reorganizagdo clinica com a
passagem de unidades a servigos designadamente a especialidade de imunoalergologia, intensivos
neonatais, neurorradiologia, paliativos, psicologia, nutrigdo e servigo social e ainda a criagdo do

servico de medicina dentaria.
2.2. OrGAOS SOCIAIS

Atraves da Resolugdo do Conselho de Governo n2 848/2019, de 14 de novembro, publicada no
JORAM, | Série, n, 2179, foram nomeados para integrar o Conselho de Administragdo do SESARAM,
para um mandato de trés anos, com inicio de fungdes a 15 de novembro de 2019 os licenciados,
Maria Rafaela Rodrigues Fernandes, na qualidade de Presidente, Pedro Miguel Abreu dos Santos

Gouvela, como Vice-Presidente e Luis Miguel Pinto Correia Velosa de Freitas, como Vogal.
Mo ano 2020, a alteragio estatutaria realizada pelo Decreto Legislativo Regional n2 8/2020/M, de 13

julho teve efeito na composicdo do Conselho de Administragdo passando de 3 para 5 elementos.

Em consequéncia, através da Resolucdo do Conselho de Governo n.2 567/2020, publicada no
suplemento do JORAM, | Serie, n.2 145, de 3 de agosto, foram nomeadas, com inicio de fungbes a 3
de agosto e com duragdo de mandato coincidente com a dos membros nomeados pela referida
Resolucdo n. 2 848/2019, na qualidade de vogais, as licenciadas Cdtia Maria Sousa Ferreira Castanha

e Filipa Micaela Pina de lesus Catanho Fernandes Rodrigues.

12
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Mo decurso do ano de 2021, ndo foram realizadas quaisquer alteragbes aos érgdos sociais, sendo gue

o Conselho de Administragao, composto por 5 elementos, tendo em conta a alteragdo estatutaria do

Decreto Legislativo Regional n2 8/2020/M, de 13 julho, manteve-se em fungdes.

Em 2022, através da Resolugdo do Conselho do Governo Regional n? 921/2022, de 29 de setembro,
publicada no JORAM, | Série, n2 176, de 3 de outubro, foi nomeada na qualidade de Vice-Presidente
do Conselho de Administragdo do SESARAM, a licenciada Filipa Rubina Ferreira de Freitas, em
substituicio do cessante Pedro Miguel Abreu dos Santos Gouvela que iniciou fungdes a 1 de Outubro

de 2022, com términus coincidente com a cessagdo do mandato do orgdo de gestao,

Considerando que, conforme on24 do art.2 9 dos Estatutos do Servigo de Saude da Regido Autdnoma
da Madeira, EFERAM omandato do Conselho de Administrag3o tem a duragdo de trés anos renovavel
por igual periodo, no decurso do ano, atraveés da Resolugdo do Conselho do governo Regional n2
1073, de 15 de novembro de 2022, publicado no JORAM, | Série, n2 204 foi renovado pela 12 vez 0
mandato de todos os elementos do Conselho de Administracdo a data em exercicio, que prosseguem

funcdes como:
* Presidente, Maria Rafaela Rodrigues Fernandes, licenciada em direito;
= \ice-Presidente, Filipa Rubina Ferreira de Freitas, licenciada em direito;

= ‘ogal, Luis Miguel Pinto Correia Velosa de Freitas, licenclado em organizagdo e gestdo de

empresas,;
* Wogal, Catia Maria Sousa Ferreira Castanha, licenciada em gestdo;

 Wogal, Filipa Micaela Pina de Jesus Catanho Fernandes Rodrigues, licenciada em ciéncias

farmacéuticas.

Os orgdos técnicos Diretor Clinico e Enfermeiro Diretor, designados por despacho do Secretario da
Saude e de Protegdo Civil em comissdo de servigo por um periodo de trés anos, também continuaram
o seu mandato, com o quadro de competéncias expressamente definido, respetivamente, nos artigos

17.2 e 18.2 dos Estatutos.

Mo ano 2022 o Diretor Clinico manteve os adjuntos com os mesmos pelouros de intervengdo, com
excecdo do Dr Luis Miguel Farinha que ao assumir a diregdo de servigo de ginecologia obstetricia,
assumiu a area da sadde da mulher e deixou de ter na sua atividade como adjunto, os MCDT s da

area de ginecologia obstetricia,

Com a alteragdo da direcdo do servigo de urgéncia a Dra. Rita Vieira assumiu a diregdo deste servico

e manteve-se adjunta com as mesmas areas de intervencao.
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lgualmente o Dr Manuel Pedro Freitas ao assumir a direcdo do servigo de pediatria continua como

colaborador para a direg3o clinica com a area da pediatria e ndo apenas o servigo de urgencia

pediatrica.

Assim a Dire¢do clinica é composta pelos Adjuntos:

s Luis Vale, area da formacao, investigacao e relagio com a Universidade;

= Nuno Rosa, drea de consulta externa e hospital de dia;

= Diogo Rijo, diretor do bloco;

& Luis Miguel Farinha, satide da mulher e MCDT's;

= Rita Vieira, hospital dos Marmeleiros, hospital Dr Jo3o de Almada, servigo de urgéncia;
= Ana Teixeira, cuidados de saude primarios;

O Enfermeiro Diretor manteve as suas adjuntas cm excecdo da Enf. Maria Inés Gomes Henrigues
Gouvela, por motive de aposentacdo e que foi substituida. Assim mantem-se como adjuntas com os

pelouros divulgados no site do SESARAM:
* Enf. Célia Maria Figueira Silva Rodrigues;
* Enf. Lina Paula Fernandes Freitas Vieira Freitas;
s Enf. Maria Marina Castro;
= Enf. Ana Maria Alves Gouvela para os cuidados de saude primarios;
s Em substituicSo a Enf. Maria Rosalina Alves Vieira,

A fiscalizacSo e controlo de gestdo financeira e patrimonial, nos termos do art.2 19 dos Estatutos do
SESARAM sdo exercidos por um Conselho Fiscal e por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
obrigatoriamente de entre os auditores registados na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.
O Conselho Fiscal & constituido por trés membros efetivos. A 24 de maio de 2019, através do
Despacho Conjunto n? 46/2019, do Vice-Presidente do Governo Regional e do Secretario Regional da
Saude, publicado no JORAM, 1l Série, n2 101, de 14 de junho, foram designados para o mandato 2019-
2022 os membros do Conselho Fiscal. Entretanto, o Vogal Luis Miguel Pinto Correia Velosa de Freitas
foi nomeado para membro do Conselho de Administracdo e nessa sequéncia, fol necessario proceder
a sua substituicdo. Assim, a data, o Conselho Fiscal tem a seguinte composicdo:
= Dr. Luis Filipe Vieira Coradinho Alves — Presidente

= Dr.2 Cristina Barbara Costa Freitas Pestana — Vogal

= Dr. lodo Carlos Barros Mendonga — Vogal
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Por proposta do Conselho Fiscal, de acorde com o n.2 4 do art.? 19 dos Estatutos do SESARAM,

atraves do Despacho Conjunto do Vice-Presidente do Governo Regional e do Secretario Regional da
Saude, publicado no JORAM, Il Série, n? 147, de 2 Setembro de 2019, fol designado Revisor Oficlal de
Contas (ROC) efetivo do SESARAM a sociedade Grant Thornton & Associados, SROC, Lda., com
inscriggo na OROC n267, registo na CMVM n2 20161403, e numero de identificagdo fiscal
502 286 784, representada pelo sdcio Revisor Oficial de Contas, Carlos Antonio Lisboa Nunes, o qual

permanece em fungdes.

2.3. AtriBUICOES

Ao SESARAM compete a prestagdo de cuidados de saldde a todos os cidad3os no ambito das
responsabilidades e capacidades dos servicos que o integram, dando execugdo as definicoes de
politica de salde a nivel regional e aos planos estratégicos superiormente aprovados, a desenvolver
atraves de contratos-programa, em articulagdo com as atribuigtes das demais instituigdes do sistema

de satide.

2.4. Missao, Visio, VALORES

Missio

=  Prestar cuidados de saide aos beneficidrios do Servico Regional de Sadde e aos beneficidrios
dos subsistemas de salde, ou de entidades externas que com aguele contratem tais cuidados
e a todos os cidad3dos em geral, de forma integrada atraves de uma rede de servigos de facil
acesso, com eficiéncia técnica e social, de elevado nivel, que permita a obtencdo de ganhos

em satde;

=  Desenvolver atividades de investigacdo e de formagdo, tanto nos seus servigos como em
unidades especificas;
= Garantir o apoio técnico e logistico de desenvolvimento dos programas de saude de ambito

regional, promovidos pelo Instituto da Administracdo da Salde, IP-RAM.

Visdo

s Alcancar uma elevada promocdo e protecdo da satude das pessoas e das populagtes, tida
como importante fator da sua prosperidade, através de um atendimento de qualidade, em
tempo util, com eficiéncia e humanidade no guadro dos recursos disponiveis e das

capacidades instaladas.
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» Os valores essenclais observados no desenvolvimento da atividade do SESARAM s3o0 a

Valores

Qualidade, Respeito pelos Individuos, Competéncia, Inovagdo.

2.5. ORGAMIZACAD INTERNA

O Servigo de Saude da Regido Autonoma da Madeira, EPERAM criado pelo Decreto Legislativo

Reglonal n.2 9/2003/M, de 27 de maio, engloba os estabelecimentos seguidamente identificados:
= O Hospital Dr. Nélio Mendonca;
= O Hospital dos Marmeleiros;

= A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Dr. Jodo de Almada, que integra a Unidade

de Paliativos & a Unidade de Rede para Reabilitacdo;

= O Centro Dr. Agostinho Cardoso, que integra o Centro de Rastreios da RAM e a unidade de
rastreio e tratamento da tuberculose, além de responder como extensdo da Unidade de

Tratamento da Toxicodependéncia;

= 05 centros de sadde organizados no Agrupamento de Centros de Sadde (ACES) mas
integrados na entidade publica empresarial, dotado de Coordenagdo propria igualmente com

assento nas reunifes do Conselho de Administracdo;

Acresce os internamentos de pedopsiquiatria na Unidade de 53o Rafael, pertencente as Irmas
Hospitaleiras, estabelecimento que acolhe criancas e jovens com patologia psiquiatrica de curta e

media durag3o, com o apolo da equipa méedica do servigo de Pedopsiquiatria.

O internamento da psiquiatria € realizado nos estabelecimentos geridos pelo sector social da saude
em parceria com o Governo Regional atraves do Instituto de Administrac3o da Saude, IP-RAM, na
Casa de Saude de 530 Jodo de Deus pertencente ao Instituto 53o Jodo de Deus e na Casa de Saude

Camara Pestana pertencente a Congregacdo das Irmas Hospitaleiras.

O tratamento e reabilitagdo em comunidade terapéutica é realizado por encaminhamento do
SESARAM para as unidades de referéncia de acordo com a avaliagdo e perfil do utente.

O ACES — Agrupamento de Centros de Sadde da Regido Autonoma da Madeira, integra 47 unidades
funcionais distribuidas por toda a Regido cujo regime ainda se encontra regulado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 11/2016/M, de 9 de margo, republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
22/2016/M, de 20 de maio, e Portaria n.2 124/2016, de 31 de margo, retificada através da Declaragdo

de retificagdo n.2 14/2016, de 22 de abril. Estd agrupado em 7 DiregSes de Centros, os guais
16
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abrangem um ou mais concelhos dos 11 concelhos da Regido, com excegdo do concelho do Funchal

gue dada a sua densidade populacional integra duas Diregbes. As sete diregbes de Centros de Saude
existentes s3o as seguintes: Zona Oeste; Cdmara de Lobos; Funchal (Zona 1); Funchal [Zona Il); Zona

Leste, Santa Cruz e Dr. Francisco Rodrigues Jardim (Porto Santo).

O SESARAM dispde de servigos assistencials dos cuidados de sadde primarios, servigos assistenclals
e unidades hospitalares, departamentos, nicleos e unidades de apoio a gestao e logistica, nlcleos e
unidades de apoio direto ao conselho de administragdo, nos termos do art.2 28 do Regulamento

Interno em vigor a 31 de dezembro de 2022,

O SESARAM é estruturado em servicos e unidades funcionals na drea da prestacdo de cuidados,

abaixo apresentados graficamente:
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2.6. CaracTEriZACAO DO TERRITORIO

O arquipélago da Madeira é constituido pela llha da Madeira, do Porto Santo, Desertas e Selvagens,
com uma area de 801,5 km?, altitude maxima de 1.862 m, e uma densidade populacional

correspondente a 313 hab./Km?, em 2021.

A RAM tem 54 freguesias distribuidas por 11 concelhos designadamente, Calheta, CAmara de Lobos,
Funchal, Machico, Ponta do Sol, Porto Moniz, Ribeira Brava, Santa Cruz, Santana, 530 Vicente e Porto
Santo. De acordo com as estimativas da populagdo residente a 31 de dezembro de 2021, o concelho
com malor densidade populacional é o do Funchal, com 10 freguesias e 1.387,7 hab./Km?, seguido
dos concelhos de Cdmara de Lobos com 5 freguesias e 616,5 hab./Km* e de Santa Cruz, também com
5 freguesias e 518,6 hab./Km?. O concelho menos densamente povoado é o Porto Moniz com 30,4
hab./km?.

Itha da Madeira

llhas Desertas k\ _
lthas Selvagens a

A

a L3 Lo

Fonte: Ministéno da Coesdo Termtonal - Diregdo-Geral do Termdno, a partr da Carta Administratiea Oficial de Portugal - CAGP 2021,
2.7. PopuLacAo ABranGiDa - CaracTeriZzACAO DEmOGRAFICA

2.7.1. Populagaa Residante.

A atividade do SESARAM esta relacionada com as dindmicas demograficas, socials e econdmicas da

Regido, que determinam as respostas as solicitactes de que & alvo.

O principal grupo de utentes do SESARAM é constituide pela populagdo residente da RAM que

corresponde a 250.744 pessoas, das quals 117.685 s3o homens e 133.059 mulheres, de acordo com
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os dados definitivos dos Censos 2021, publicados pela Dire¢do Regional de Estatistica da RAM, a que

acresce a populagdo flutuante.

De acordo com a mesma fonte, a8 Regido regista um decréscimo populacional em 2021, de 3.179

pessoas face a 2020, correspondendo a uma taxa de crescimento efetivo negativo, de -12,5%..

Tabela 1 -Populagdo Residente por Municipios 2019-2021

Distribuicdo geogrifica

| R A Madeira 254 254 253923 250744

" calheta ' 10867 - 10833 : 10915
| Camara de Lobos ' 33675 ' 33639 | 32 162
" Funchal a0 103754 | 105782
| Machico : 19981 ' 19 870 19593
| Ponta do Sol ' 8593 '. 8554 8 360
| Porto Moniz | 2342 2312 2517
' Ribeira Brava : 12 435 : 12 356 ' 12 68O
| santa Cruz ' 45281 | 45647 | 42 168
| santana ' 6711 ' 6648 6553
S50 Vicente ' 5143 ' 5113 : 1 865
| Porto Santo. 5202 ' 5197 | 5149

 Fonte: INE/DREM - Estatisticas Demograficas
Mota: Estatisticas Anuais de Populacdo Residente em 31 de dezembro, incorporando os
resultados definitivos dos Censos 2021

A estrutura da populagdo da Regido mantém uma tendéncia de envelhecimento, sendo que, em
2021, a proporcdo de jovens permanece inferior a idosa. Os dados demograficos relativos ao ano
2021 (estimativas) indicam 12,7% dos individuos com idade inferior 3 14 anos e 20% de pessoas com
65 e mais anos. A populagdo em idade ativa, ou seja, entre os 15 e 05 64 anos, representa 67,3% da
populagdo.

Conforme os dados constantes na tabela abaixo, relativa as estimativas da populacio residente em
2021, por distribuicdo geografica, segundo os grandes grupos etarios e indices de dependéncia e de
envelhecimento, em 2021 observou-se um aumento do indice de envelhecimento demografico, que
atingiu o valor mais elevado dos registados nos ultimos anos, superiores a 100, fixando-se nos 161,3

individuos idosos por cada 100 jovens.
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Da analise por concelhos, verifica-se que o indice de envelhecimento & maior nos concelhos de Porto

Moniz (327 4), Santana (300,3] e 530 Vicente (264,8), e menor nos concelhos de Santa Cruz (100,2),

Camara de Lobos (103,6) e Ribeira Brava (168,8).

Tabela 2 - Estimativas da Populagio Residente por grupos etarios, Municipios e indices de Dependéncia e
Envelhecimento em 2021

Distribuigio Grupos etdrios indices de dependéncia indice de

geografica Envelhecimento

Pl ol ol sl
' R.A. Madeira 750744 31938 28189 140557 30,1 1613
| calheta | 10915 | 1279 | 1142 5726 | 2768 | sS90 | 184 405 2212
Cimarade lobos 32162 4844 4354 18115 4849 431 @ 211 219 | 1036
| Funchal | 105782 | 12647 | 11125 | 59147 | 22863 | 509 | 178 | 331 | 1859
* Machico | 19593 | 2216 | 2292 11064 4021 473 163 30,9 189.4
| Ponta do Sol 8360 1040 1030 | 4474 | 1816 | 510 18 2 328 180,7
 Porto Meniz 5T 234 259 1278 746 | 641 15,0 491 | 3274
' Ribeira Brava | 12680 | 1612 | 1582 6848 2638 | 501 187 315 | 168,8
| Santa Cruz 42168 | 6314 | 4710 24 955 5189 42,0 210 210 | 100,2
| santana | 6553 | 652 | 657 | 3374 | 1870 | 632 | 158 | 474 3003
530 Vicente | a8e5 | 518 | 481 | 2525 | 1331 | B0z | 165 | 437 | 264 8
Porto Santo | 5149 | 5@ s47 | 3051 | 969 | 428 | 157 17 | 1729

Fonte: Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM) Estimativas da populacdo residente (1) (31 de dezembrao), por distribuicdo
geografica e sexo, segundo os grandes grupos etarios, indices de dependéncia e de envelhecimento, em 2021.

2.7.2. Populagaq estrangeira residente

A 31 de dezembro de 2021, de acordo com os dados fornecidos pelo Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), a populagdo estrangeira residente na RAM totalizava 10 405 pessoas (mais 10% face
a 2020). Em 2021, os nacionals da Venezuela (22,6%), Reino Unido (11,7%), Brasil (9,5%) e Alemanha

{8,5%) continuam a representar as principais comunidades estrangeiras a residirem na Regido.

Em termos de distribuicdo geografica, € no Funchal que a populacdo estrangeira tem maior expressio

(50,7% do total da Regido), seguindo-se Santa Cruz (13,7%), Calheta (9,4%) e Ponta do Sol (5.0%).

2.7.3. Natalidade

Em 2021 registou-se o nascimento de 1 744 nados vivos, menos 6,23% do que em 2020 (1 860).

22

WWW.gonitro.com




SESARAM..i 8

Servico de Saude da RAMEereram

JPP

Considerando o Gltimo triénio, a taxa bruta de natalidade (%) na Regidc oscilou entre 7,4 ¢ 6,9

nados-vivos por mil habitantes, registando-se assim uma descida do numero de nados-vivos por mil
habitantes de 7,3 em 2020 para 6,% em 2021. Porém, observou-se o aumento do indice Sintético de
Fecundidade (I5F), de 1,14 criangas nascidas por cada mulher em idade fertil em 2020, para 1,23 em
2021.

Entre 2020 e 2021 a idade media da mae ao nascimento de um filho aumentou de 32,1 para 32,7
anos. A idade média da mae ao nascimento do 12 filho diminuiu ligeiramente de 30,4 anos em 2020

para 20,3 anos em 2021,

Em 2021, contabilizaram-se 31,5 nados-vivos por mil mulheres em idade fértil {15 a 49 anos de idade),
tendo a taxa de fecundidade geral aumentando face a 2020 (30,4%0).

Mo que se refere a proporgdo de nados-vivos de baixo peso a nascenga, de 2019 para 2020 verificou-
se uma diminuigdo da proporgdo de nados-vivos de baixo peso (peso inferior a 2 500 gramas), variou

de 8,6% em 20193 para 7,5% em 2020. J3 no ano 2021 o valor aumentou para 7,9%.

Considerando os grupos etarios das maes, em 2021, as proporgdes de nados-vivos de baixo peso
foram mais elevadas entre as maes com 40 anos ou mais (18,27%) e entre as mdes com 19 anos ou
menos (3,1%).

Mo mesmo periodo, verificou-se também um aumento da proporgdo de nados-vivos prematuros, de
5,2% em 2020 para 6,6% em 2021. Considerando as idades das maes, as percentagens mais elevadas

observaram-se entre maes com idade entre 35 e 39 anos (8,4%).

A taxa bruta de mortalidade na R.A.M. tem oscilado ligeiramente nos dltimos 3 anos, registando em
2019 uma taxa de 10,5%e, em 2020 situou-se nos 10,7%e, € em 2021 a taxa bruta de mortalidade
aumentou para 11,4%e.. Em 2021, registaram-se 2 875 obitos de residentes na RAM, mais 162 obitos
{+6%) do gque em 2020.

Mo que se refere a taxa de mortalidade infantil (6bitos no primeiro ano de vida), ao longo de 2019-

2021 oscilou entre 2,6%0 e 3,4%0, tendo sido observada em 2021 a taxa mais elevada.

A taxa de mortalidade neonatal [6bitos no primeiro més de vida) em 2021 correspondeu a 1,7 dbitos

por mil nados-vivos, superior ao valor registado em 2019 {1, 1%s).

2.7.5. Esperanca de.vida.a nascensa.na RAN.

Mo triénio 2019-2021, a esperanga de vida 3 nascenca para a populacdo residente na RAM foi

estimada em 78,6 anos, tendo sido de 74,8 anos para os homens & 81,7 anos para as mulheres. Estes
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valores foram ligeiramente superiores aos obtidos para o periodo antecedente (74,6 anos para os

homens e 81,5 para as mulheres), mantendo-se a tendéncia de aumento da longevidade.

A esperanga media de vida aos 65 anos para o total da populagido residente na RAM, no triénio 2019-
2021, foi de 17,8 anos para ambos os sexos. 0s homens com 65 anos poder3o esperar viver em média

mais 15,1 anos e as mulheres mais 19,6 anos.

2.7.6.1. Populacdo da RAM segundo a Atividade

Em termos de média anual, a populacdo ativa para 2021, foi estimada em 128,8 mil individuos, mais

0,6% gue no ano de 2020,

Mo ano de 2021, a populagdo inativa foi estimada em 124,4 mil individuos, diminuindo 1,3% face a

2020, menos 1 700 pessoas.

Em 2021, a populagdo empregada registou um crescimento médio anual de 1,1% (+1,3 mil

empregados face a 2020).

A populagdo desempregada na RAM para 2021, fol estimada em 10,2 mil pessoas, diminuindo em

relacdo a 2020 (-4,7%).

Tabela 3 - Populacéo com 2 16 anos, segundo a atividade

| aA20-21
Populagdo 2020 2021 . —_—
Absoluta
Ativa 1280 1288 08 0,63%
tnativa 126,1 1244 -1,7 -1,35%
Empregada 117.3 1186 13 111%
Desempregada 10,7 102 05 -4,67%

Total [Milhares de individuos)

Fonte: Diregdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM)

2.7.6.2. Nivel de escolaridade completo da populagdo Ativa da RAM [com 16 e mais anos)

O nivel de escolaridade que apresenta valores mais elevados na populagdo na RAM & o ensino basico
{até ao 32 ciclo) com 56,2 milhares de individuos, em 2021, gue correspondia a 43,6% da populagao
ativa. Em contraponto, apenas 34,8 milhares de individuos tinham curso superior, representando

27% do total. E notério nos dltimos anos o crescimento do nivel de escolaridade da populagdo activa,
24
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Tabela 4 - Populagao ativa, segundo o nivel de escolaridade completo

| | a20-21
| Absoluta

Mivel de escolaridade completo 2020

Até a0 bisico - 3¢ ciclo CE 562 45 A%
| secunddrio e pés-secundério 348 | 37.9 3,1 8,9% |
Superior 325 34,8 23 71% |
' Total (Milhares de individuos) 1280 1288 08 ﬂ,_aéua_i

Fonte: Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM)
Fonte: INE, Inguérito ao Emprego

2.7.6.3. Condigbes de vida e Rendimento

Tabela 5 — Beneficidrios do subsidio de desemprego

| Beneficidrios do Subsidio de | - awem
. 013 | 2020 w2 ||
| desemprego | | Absoluta | % |
I' Beneficidrios (N2) | ges2 "|_1i'2'22_ 10645 | 577 | 51% |

. Fonte: Diregdao Regional de Estatistica da Madeira (DREM)

Conforme indicado na tabela anterior a percentagem de beneficiarios do subsidio de desemprego

reduziu em 5,1% no ano de 2021, relativamente ao ano anterior.

2.8, CARACTERIZAGCAO EPIDEMIOLOGICA

Atualmente, e fruto da visdo holistica da sadde, é relevante para qualquer intervencdo efetuada no
plano da salde, considerar os fatores modificaveis que determinam os estados de satde e doenga
da populagdo.

Mo gue toca aos determinantes da saude, refere-se que a proporgdo de inscritos nos Cuidados de
Saude Primarios com diagnostico ativo por obesidade, abuso do tabaco, excesso de peso e abuso
cranico do dlcool, tem oscilado ligeiramente em sentido ascendente ao longo dos dltimos trés anos,

conforme tabela seguinte.

Tabela & - Taxa de inscritos com diagndstico ative no ACES

Diagnostico Ativo

182 - Obesidade 24354  B4% 26398 | 95% 28146 102% 07
P17 - Abuso do tabaco | 18802 | 65% | 20192 | 73% | 21908 | 7,9% | 07
25
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P15 - Abuso crénico do alccol | 7668 | 27% | 7818 | 2,8%

ot s mex  7ame  e6 70 B 20
I |

Fonte: GPS - Indicadores de Gestdo CSP
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao
p.p. - pontos percentuais

Mo que diz respeite a3 morbilidade nos cuidados de saude primarios, medida pela proporgdo de
inscritos com diagnostico ativo de ICP-2, as causas de doenga mais registadas no ultimo trienio sao

as constantes na tabela seguinte.

Tabela 7 - Taxa de inscritos com Diagnostico Ativo ACES fMorbilidade de Salide

Diagnostico Ativo
T93 - Alteracbes do Metabolismo dos Lipidos | 56143 ! 19.5% | 59803 | 215% | 63097 | 22.8% | 13
K85 - Hipertensio sem complicagdes 41659 144% 4001 1A% M4 16I% 05
| T&2 — Obesidade 24 354 B.4% 26398 9.5% 28146 | 10,2% 0,7
‘T390 - Diabetes Néo Insul 18867 | 65% 19424 70% 20051 | 72% 03
| P17 - Abuso do tabaco 18802 | 65% | 20192 | 73% | 21908 | 7.9% 07
T83 - Excesso de peso 817 | 63% 19760 | 71% 21087 78% 05
| P76 - Perturbagies depressivas 17074 | 59% .1}'924 64% | 18912 | 68% 0,4
K87 - Hipertensio com complicagbes 11005 38% 11437 | 41% 11792 | 43% 01
:-Hs-nhunﬂﬁlimduﬁlmnl 7668 | 27% | 7819 | 28% | BOGD | 2.9% 0,1
TS - Diabetes Insulino-dependente 1106  04% 1126 | 04% 1149  04% 00
| P16 - Abuso agudo do &lcool 447 | 02% | 453 02% | 474 | 0.2% 0,0
P18 - Abuso de medicagio 28 0% 269 | 01% 308 | 01% 00

| 215470 | 74,7% | 227606 | B1,7% | 239479 |

Fonte: GPS - Indicadores de Gestdo CSP
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
p.p. - pontos percentuais
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Em 2019-2021 as trés principais causas basicas de morte foram as doengas descritas na tabela

seguinte.

Tabela & - Principais causas de morte na RAM {n2 de obitos)

Causas de morte Tﬂtﬂid&ﬂhﬂtﬂﬁ__
2713 | 2875
' Doencas do aparetho circulatério ' 7497 | 227
" Tumares malignos T 622 ' 662
. = SR S R S f g ——n
Deencas do aparelho respiratério 444 | 419 |

 Fonte: Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM).

= Em 2021, ocorreram 2 875 obitos de residentes na RAM, o que correspondeu a um aumento de
6,09 face a 2020;

= As doengas do aparelho circulatorio mantiveram-se como a principal causa basica de morte na
RAM, com registo de 827 dos obitos em 2021, 28,8% do total (29,4% em 2020). Face ao ano
precedente as mortes devido a estas doengas cresceram 3,8%;

s Os tumores malignos voltam 2 posicionar-se como segunda causa basica de morte na Regido,
com registo de 662 dbitos em 2021, equivalendo a 23,0% da mortalidade na Regido (22,9% em
2020). O numero de mortes por tumores malignos aumentou 6,4% comparativamente ao ano
anterior;

s As mortes causadas por doengas do aparelho respiratorio foram a terceira causa basica de morte
em 2021, registando 419 cbitos, 14,6% do total de mortes observadas na Regido (16,4% em

2020). Face ao ano precedente, as mortes por esta causa diminuiram 5,6%.

27

WWW.gonitro.com




[ LT
BEs Sl-)'ﬁ‘.
SESARAM.ci-*
EPERAM FEGIAT ALTONDMA [k M

Servico de Saude da RAMEereram

JPP

3. CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL

3.1. Cuipapos pE SAUDE PRIMARIOS

As dreas de intervencdo do ACES baselam-se na Carteira de Servicos divulgada e ao dispor da sua
populagdo, que de um modo geral distribuem-se conforme abaixo descrito. Porém, alguns tipos de

procura/programas de saude devido as suas especificidades s3o efetuados apenas em alguns centros

de saude,
#  Medicina geral e familiar

# Saide infantil, Saide infanto-juvenil e Satde juvenil;

# Saiude da mulher:
= Planeamento familiar;
= Saude materna;
= Revisdo de puerpério;
« Menopausa;

% Satde do adulto:

= Saude doidoso;

Y

Visitacdo domiciliaria
# Atividades de enfermagem no centro de satude, no domicilio e na comunidade

Consulta de enfermagem, vacinagdo, tratamentos, administracdo de terapéutica, colheita de
produto para anadlise, educacdo para a saude, projetos institucionais e parcerias na

comunidade.

#» Intervencbes especializadas de enfermagem, no centro de Saude, no domicilio e na

comunidade

Enfermagem de saude materna, de reabilitagdo, de saude mental e psiquiatrica, de saude

comunitaria e de salde infantil e pediatrica.
¥ QOutras respostas [dreas de intervencdo
#* Nutricdo;
# Psicologia;
#* Servigo social;

# Qutras consultas
28
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# Medicina sexual, sexologia;
» Tratamentos complementares terapéuticos
#* Medicina fisica e reabilitacdo:
& Fisioterapia;
& Terapia ocupacional;
= Terapla da fala;
= (Cinesioterapia respiratoria;
# Meios Complementares de Diagndstico

# Radiologia (apenas no Centro de Saldde do Porto Santo e no Centro de Sadde do Bom

Jesus).
# Programas de Sadde

#* Alcoologia;

# Cessacdo tabagica;

# Saiude da mulher (Planeamento familiar, Salide materna, Preparacio pré-parto,
Recuperagdo pos-parto, Revisdo de puerperio);

# Salde do adolescente (apenas no Centro de Saltde do Bom Jesus, aberta a todos os
Jovens dos 12 anos aos 21 anos, de todos os concelhos);

# Salde escolar;

# Sadde oral/Medicina dentaria;

Mo ACES existemn unidades funcionais gue integram servigos de internamento e da Rede de cuidados
continuados integrados, designadamente os Centros de Saude da Calheta (reativada durante o ano},
Porto Santo, S5antana e S3o Vicente que a 31/12/2022 apresentavam uma lotacdo total de 101 camas,
mais 29 do que no ano anterior (+ 40,3%). Para além da Calheta que viu ser restabelecida as camas
de Rede (+17) todas as restantes unidades funcionais tiveram aumentos nas camas disponiveis (+ 7

em 530 Vicente, + 4 em Santana e + 1 no Porto Sante).

Tabela 9 - Estabelecimentos com Internamento (lotacdo)

Camas™

Estabelecimento |
Internamento
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Camas*®

Estabelecimento

Internamento |

e —— ——

I Total 73 28 10

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao
* Inclui camas afetas & Unidade de Domicilio Virtual

Pelo Decreto Legislativo Regional n.2 22/2016/M, de 20 de maio (primeira alteragdo ao Decreto
Legislativo Regional n.2 11/2016/M, de 9 de marco, que estabelece a estrutura de organizacdo dos
cuidados de saude primadrios na Regldo Autonoma da Madeira) & incorporado o Servigo de
Atendimento Urgente (5AU) nas unidades funcionais de prestagdo de cuidados de sadde;

O Servico de Atendimento Urgente destina-se a prestagdo de cuidados de saude de caracter urgente,
Mo ACES existem oito centros de salde com Servico de Atendimento Urgente, quatro com

atendimento 24 horas e outros quatro com atendimento alargado, conforme indicado nas tabelas

abaixo:
Tabela 10 - Estabelecimentos com SAU / horario 24 horas
SERVICO DE ATENDIMENTO: [ FREGUESIA
| | Calheta |
URGENTE | Machico |
! S&o Vicente

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio

Tabela 11 - Estabelecimentos com SAU J horario <24 horas

 SERVICO DE
FREGUESIA HORARIO DE FUNCIONAMENTO

ATEMDIMENTO:

[ | Bom Jesus | Dias titeis das 16:00 &5 24:00 !
! Cémara de Lobos Dias iiteis das 08:00 A5 22:00, fins de semana e feriados das 08:00
w iy e ey ST I A A e T e _.'-.__-_' AT

S | Porto Moniz - Todos os dias das 08:00 as 22:00 |
Funcionamento < 24h . - :
| Ribeira Brava Todos os dias das 08:00 &5 22:00 |
= Todos os dias das 08:00 & 22:00 |

Fonte: Planeamento Estratégice e Controlo de Gestio
Mota: A partir do dia 20 de junho, o Servige de Atendimento Urgente do Centro de Satde do Bom Jesus, esteve a funcionar
entre as 16h00 e as 24h00, para servicos pouco ou ndo urgentes de segunda a sexta-feira.
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Os Servigos de Atendimento Urgente dos Centros de Salde do ACES articulam-se funcionalmente

com o Servigo de Urgéncia do Hospital Central do Funchal.

Os utentes sdo inscritos no Centro de Saude da sua drea de residéncia numa equipa de medico e

enfermeiro, atualizada anualmente.

Quanto a populagdo inscrita, a 31 de dezembro de 2022, estavam inscritos nos Centros de saude da

Regldo Autonoma da Madeira 277 004 utentes, conforme tabela seguinte.

Tabela 12 - Inscritos nos Cuidados de Saude Primarios a 31 de dezembro 2021 vs 2022

31 de dezembro de 2021 . 31 de dezemhbro de 2022 Variagao

Variacao total
Concelho Sem | Sem | Com | Sem Sem total inscritos of
Com . ; i : . inseritos Médico de
s Meédice | Medicode Meédico Madico Medico de s
edico de otal 21.3022 .
2 da Familia de de Familia M Famia
amilia 01
Familia Por Opgao Familia Familia Por Dpcao HR-H0
Calheta 11186 501 a 11 6B7 11780 7 ] 11 885 L% 5,3%
Cimara de Lobos ARG F015 14 ‘35527 28 461 6965 44 35470 -0.1% - 1%
Funchal B1938 38221 375 121534 30271 29 062 510 119 B43 -L.4% 10.2%
Machica 19444 | 309 o 22540 | 19377 | 2942 82 22481 -04% 0,3%
Ponta do Sol 8169 782 37 2988 8981 (1] 52 3033 0,5% 3.5% |
‘Porto Moniz 2732 a o 2732 2726 [t 33 2758 L% ;2%
Porto Santo 5430 413 1] 5843 5911 o 1] 5911 1.7% 8,9%
RibeiraBrava | 12251 1588 0 13839 13908 o 98 | 14006 L2% 13,5%
Santa Cruz 26588 17223 a 43 811 28682 14 807 225 43 714 -0.2% 7.9%
| Santana 5530 1385 0 6923 5573 1237 B4 B934 2% 0.B%
S&o0 Vicente 5007 14 a 5021 45952 o 36 4 588 -0, 7% -1.1%

206 764
Fonte: Eestﬁ de Estatistica - 1ndtadures da Agenda Eletronica C5P .

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Do total de utentes inscritos a 31 de dezembro de 2022, conforme tabela acima, tém médico de
familia 220 622 utentes e 55 080 ndo tém médico de familia atribuido, destes 1 302 ndo o tém por

opcdo, correspondendo assim, a 79,6% de utentes com medico de familia, 19,9% sem medico de
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familia & 0,5% sem médico por opgdo, conforme grafico seguinte. Assim, verificou-se uma evolugdo

positiva de 6,7% no numero de inscritos com medico de familia relativamente ao ano anterior.
Figura 1 - Proporgdo de inscritos com meédico e sem médico de familia

Inscritos a 31 de dezembro de 2021 3em Médico Inscritos a 31 de dezembro de 2022 5:'“”‘5"_‘“;
por opgio
0,5%

S5em Meédico

25.6% Sem Médico

19,9%

Com Medico
74,3%
Com Médico
79.6%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

Da analise por concelho, verifica-se que nos concelhos seguintes a totalidade dos inscritos t&m
medico de familia: Calheta; Ponta do Sol, Porto Santo; Porto Moniz; Ribeira Brava e 530 Vicente. O
concelho de Santana tem cobertura de 100% em 4 das 5 freguesias. E notdria a evolugdo da cobertura

regional de utentes com médico de familia que em apenas 2 anos passou de pouco mais de 70% para

quase 80%,
Tabela 13 - Proporgdo de utentes inscritos com médico de familia
|
. !
Ribeira Brava 720% | BB5%  1000% @ 1L5 |
| Santa Cruz 60,8% 60,7% | 656% 49 |
Santana | 79E% | Too% | s04% 05 1
530 Vicente - 100,0% | 99.7% | 1000% 03 |
Tota T MW me | sA
Fonte: Gestio de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletronica CSP
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De acordo com a pirdmide etdria apresentada abaixo, em 2022, tal como nos anos anteriores, as

faixas etarias prevalentes da populagdo inscrita @ a dos 45-49 anos e dos 55-59 anos, correspondendo

a 23294 223 112 utentes respetivamente.

Figura 2- Pirdmide Etaria dos Inscritos a 31 de dezembro de 2022

Hassuliss Grupe & ririo] Feamnso Tkl Geupo Elira

(1TSS LT T W up
] o 105999 5 £ 3
7.5 3 100-104 i s =1 s
1 &8 | o590 344 [ ael ]
H3E 415 | oo a3 MRS a a5
1545 1422 | BT ANLS £ TR TR
e 55 | e FE Tem 1Bz
WHETE A4S . B4EE. IGIGLE 17 48}
212 S _ 7074 v T 14254 1806
S — R
T ) I R INE ;e @M
i aum _ 55-58 1084 1j0m4 21 EL i
MR e s 1h3EALEE 205 25
e s [ TT S BT Fak Az
oo oo N o o we e o
L2 T I wmi Em R sE
mH W R i T L280 1531
T 7% _ 529 i35 E 15312 15312
aME B I M EE 14363 TN
mis A R o T 1%a4 19484
BT &7 I - HOF b0 12752 12353
BEW  EM [ SHL  EEMSE I0SE - 13B40.5
™7 = _ 004 4111 wEs 063 14430

THRRRT LT - Tokal Finscilns Tolalleemmmne - 14507 TWTILE Totsl. S70084  Joiman

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletrénica C5P

3.2. Cuipapos DE SAUDE HoSPITALARES

Os cuidados de saude hospitalares atuam nos dominios da prestacio de cuidados assistenciais

diferenciados, da formacdo pré, pos-graduada e continua, e da investigacdo.

A prestacdo de cuidados hospitalares processa-se em regime de ambulatorio ou de internamento,
gue se encontra dotado de todas as valéncias medicas e cirdrgicas. Os cuidados em regime de

internamento organizam-se de acordo com o seu grau de especializacio e de complexidade.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Dr. Jodo de Almada €& vocacionada para
internamento de longa duragdo e Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI). Nestas

instalagbes funciona tambem o internamento da Medicina Paliativa.

A intervengdo do SESARAM na RRCCI da RAM segue o determinado na Portaria n2 234/2018, de 20

de julho, alterada pela Portaria n.2 424/2019, de 25 de julho e pela Portaria n.2 783/2020, de 4 de
33
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dezembro, do Governo Regional da RAM, que define a estrutura e composicdo da REDE - Rede de

Cuidados Continuados Integrados da Regido, em articulagdo com as demais entidades intervenientes

e atuando e assegurando os diferentes tipos de servicos ali definidos.

O SESARAM apresenta uma capacidade instalada a 31 de dezembro de 2022, de 570 camas no
Hospital Dr. Nélio Mendonga, de 233 camas no Hospital dos Marmeleiros, & camas no Centro de
Tratamento de Adigdes, de 243 camas no Hospital Dr. Jodo de Almada, que acresce ainda 12 camas

de Pedopsiquiatria a funcionar na Unidade de S3o Rafael, perfazendo um total de 1 064 camas.

Tabela 14 — Camas — Capacidade instalada

Camas |
UNIDADE | _ __ | Total
| Internamento | REDE |
Hospital Dr. Nélio Mendonga* 50 2| - 570
Ll . I— B[
Hospital dos Marmeleiros 233 - L
' Unidade Dr. Jodo de Almada®® 217 26 243 |
R S 3 . 3 ‘
 sagrada Familia {Pedopsiquiatria) 12 . 12

TOTAL

Fonte dos dados: aplicacdo "Gestdo do Intermamento - Servigo de Sadde da RAM,
EPERAM", listagem “"Camas por 5ervico”™

Planeamento Estratégico e Controle de Gestdo

* Inclui camas afetas a Unidade de Domicilio Virtual

**Inclui 11 camas de Cuidados Paliativos

Por Despacho n.2 26-A/2009, de 7 de setembro, procedeu-se a classificagdo do servigo de urgéncia
nos termos da Portaria n.2 133/2009, de 4 de setembro e requalificada a rede de urgéncia geral do
SESARAM, designadamente: C5P — Servigo de Urgéncia Basica; HCF — Servigo de Urgéncia Polivalente

assegurando diversos tratamentos num meio ambiente com pressdo superior a pressdo atmosférica.

O servigo de urgéncia hospitalar funciona de acordo com o modelo de Triagem de Manchester,

implementado desde junho de 2005, e integra a urgéncia pedidtrica e a urgéncia de adultos.

O SESARAM tem ainda implementado a via verde da Sépsis, desde janeiro de 2009; a via verde da
Coronaria desde 2010, a via verde do AVC, desde feversiro de 2010 e a via verde do Trauma, desde

margo de 2010.

O SESARAM e uma das poucas unidades de saude do Pais que tem a funcionar uma Camara

Hiperbarica.
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4. RECURSOS HUMANOS

4.1. RecimE JURIDICO GERAL

Desde a data da criagdo do SESARAM em 2003, atenta a sua genese privada enguanto entidade
publica empresarial, a admissdo de trabalhadores comecou a ser efetuada pelo direito privado, sem
prejuizo da manutengdo do vinculo publico dos trabalhadores em fungdes pablicas os quais constam
de mapa de pessoal proprio, com caracter residual e exclusivamente para efeitos de

desenvolvimento da carreira destes trabalhadores.

Cumpre esclarecer que o SESARAM tem, através de delegacdo de competéncias por parte do Instituto
de Administragdo da Saude, IP-RAM, celebrado contratos de trabalho em fungdes piblicas a termo

resolutivo incerto para feitos da frequéncia do internato médico.

Os cargos dirigentes identificados no Regulamento Interno do SESARAM s3o desempenhados em
regime de comissdo de servico de direito privado — sejam cargos de diregdo na area clinica ou cargos

relativos ao apoio logistico.

Mo caso dos diretores dos servigos das areas clinicas, a designacdo ocorre somente dentro do pessoal

vinculado ao SESARAM.

Mo gue se refere ao exercicio de cargos dirigentes dos servigos de apoio logistico, a designagao
podera ocorrer com recurso a pessoal externo ao SESARAM, também em regime de comissdo de

servigo de direito privado,

Acresce especificar que os cargos de coordenagdo das carreiras de assistente operacional e assistente
técnico e das carreiras dos técnicos das dreas de diagndstico e terapéutico ocorrem em regime de

comissdo de servigo de direito privado.

As contratagbes a qualguer titulo sdo efetuadas com respeito pelos diplomas orgamentais em vigor
em cada ano, e pelo respetive contrato-programa — em 2022, regia-se pelo disposto no Decreto
Legislativo Regional n.2 28-A/2021/M, de 30 de dezembro, na Lel n.2 126-C/2021, de 31 de dezembro

e do Contrato n.2 163/2022, de 28 de janeiro.

Por forma a evitar a duplicagdo de dados, e atento as regras do SITEPR, a inclus3o dos dirigentes
ocorrera tendo em conta o cargo assumido e ndo a carreira de origem — sem prejuizo de se proceder

a essa identificagdo em mapa criado para o efeito,

Sem prejuizo de todas as contratactes de pessoal efetuadas pelo SESARAM encontrarem
fundamento na prossecucdo da missdo desta instituigdo, teremos de relembrar que a pandemia

provocada pela doenga COVID 19 determinou a contratagdo de pessoal a termo para fazer face ao
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aumento exponencial da atividade nos anos de 2020 e 2021. Considerando gue esse aumento

exponencial de atividade se manteve ao longo do ano de 2022, esses contratos foram mantidos.
4.2. Mara pe PessoalL

Em 31 de dezembro de 2022, o SESARAM, apresentava de acordo com as regras do SITEPR, um mapa

de pessoal com um total de 5 794 trabalhadores.

Mo gue se refere ao periodo homélogo de 2021, este valor representou uma diferenca absoluta
negativa de 20 profissionais [5806 a 31/12/2021 e 5786 a 31/12/2022], resultante de novas
contratacdes (194), regressos de situagdes de mobilidade efou licencas sem remuneracio efou

parentalidade (216), saidas definitivas (- 177) e situagdo de doencgas (-253).

Mo seguimento do supro exposto, e conforme discriminado na tabela seguinte, verifica-se que a
31/12/2022, os 5 794 trabalhadores em exercicio de fungdes dividam-se em 2 582 trabalhadores em
regime de direito publico, 3 204 trabalhadores em regime de direito privado e 8 trabalhadores a
desempenhar funcdes em drgdo de direcdo, sendo 5 do Conselho de Administracdo e 3 no Conselho

Fiscal.
Salienta-se que os mapas seguintes ndo incluem os & trabalhadores a desempenhar funcdes nos

referidos Orgdos de Direcdo.

Tabela 15 - Mapa de pessoal 2020 a 2022

Trabalhadores em Direito Pdblico Trabalhadores em Direito Privado
I

Contra ]
Contrato de trabalho em Consiutp Oe Aldm- Regime de

Grupos profissionals fungdes pdblicas por
temipo indeterminado

“_a!ﬁlhf: i Quadro Comissda de Contrato de trabatho RS
fumgdes piablicas a {Mobilidade] R termo
termao resolutivo 3 e

Mokoofupeckede: | 31 | 33 | W |0 | 0 |8 |n|ofle| 8| a|0| ® | =& | 8 8|0 | 0| & | & | 6

Saiide
Farmacéutico’ 5 5 5 o | @ | e e e e | B | el &2 ool = T s A Tl R
Tﬂﬁ’: fdily o o g |0 | 0|8 |[6o|6ele|s|e|0| 3| |8 |98 || w|n|s
Médico 179 | w5 |10 |0 | o | 3 |2 |2 |z| 6|0 | 1| e | 31 | 338 (W w| 8 M0 | wws | s
WiiCh dis eyt 0 i 8 | 0|22 e e e| B 8|0 0 0 g (0|0 6|20 | ;M3 | m
Médico
Meédic Dentista ] 0 i o | o | [0|0|e| g | 00| 1 - I O (R el 8-
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Trabalhadores em Direito Pdbdico Trabalhadores em Direito Privado

= Contrato de : !
Contrato de trabalho em d Blém- Regime de

Grupes profissionais fungoes piblicas por trabaiho em Quadro Comissdao de Contrato de trabatho EORREEI B

3 : fungdes publicas a i 5 1201 i0]
tempo indeterminado PR {Mobilidade] SETvifo

1 22 |20 ?IEI? - : 21 (M| 21 ]?
30 (] i) d

Enfermagem 913 871 904 0 ] B 3| 43| 2| 0| are | o 7 (1899 | 1925 | 1915
Técnica de
Owigenaterapia ] ] 0 0 o il T T A T 2 3 - E M T - 2 2 z
Informatica 1 0 19 0 ] o |elo e @ | oo b 14 ol M (S 34 3
Capelia 0 0 0 0 0 o sl R R 0 | 0 1 1 T |0 a i} 1 1 1
Docente 5 4 | 0 ] B |0 || 8| 0| D 0 0 5 O T M T 5 1 3
TSDT 139 137 131 0 ] il 2 S e AR - M M S < 2 : O S < - 8 1= O 1 - c 5 S

Assistente Técnico 358 EEy 3| 0| 0| 8 | 7|6 |3 27 |20 | 3 136 | 253 | 343 (2] 61|95 | 639 | B0 | 633

mppum.m'm'm .p.u.n.i-z.z's'ﬂ's-m BE& m'ﬂ.m _ld!i..'tﬁ'ﬁ ma.uss
Total mr.am.zssz.m:.m 214.15.1?'15.155 103 | 106 J.ESEIMIIIHI:I 59 234 m.ﬁsﬁﬁ.m.sm"
azl-n ' 78 | 1 T a | 3 . n ou .qn

Fonte: Departamento de Recursos Humanos
Elaborado de acordo com os dados inseridos no SITEPR/SIOE

A tabela abaixo vem proceder 3 identificacdo das carreiras de origem dos trabalhadores que ocupam
em cada ano cargos dirigentes (2020 a 2022). Constata-se que em 2022 mantém-se a ocupacdo de

um dos cargos de dirigente por trabalhador sem vinculo prévio ao SESARAM.

Tabela 16 — Comisstes de Servico a 31/12/2022

Regime de comissdo de servico

Grupos Profissionais

Dirigentes* ' 1 ' 1 1
'ﬁcni:n Supennr l 3 . 9 Q
Técnico Sup. de Salide . 3 3 3
Farmacéutico Iz
Médico | so | so | 4B
‘Enfermagem I e e

L S

Fonte: Departamento de Recursos Humanos
*2020- 1 Informatica 2021- 1 Informatica 2022- 1 Informatica
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Da tabela seguinte constam os trabalhadores que embora vinculados ao SESARAM, por se

encontrarem em regime de mobilidade, licengas sem remuneragdo, auséncias superiores a 6 meses
ou internato médico com bolsa de formagdo ndo s3o incluidos no 3mbito do SITEPR e como tal ndo

foram contabilizados na Tabela anterior (Tabela 16).

Tabela 17 - Trabalhadores ndo contabilizados no Mapa de pessoal

Trabalhadores em Direito Publica : Trabalhadores em Direito Privado
= .‘..__.*. % | i h
Contrato de trabalho trabalho em
s ’ Regime de - Total
) N _em fungies pablicas fungdes Al Quadro ] Contrato a
Grupos profissionais g s {Mobiidade) Comissiode  Contrato de trabatho Vot
indeterminada terma e

mn 11 v - 2 R G - S m | wnwan x| 0N n

ﬁmm (1} 1 2 i |0 | (| e | | 1o g LS I OO O S 8 S
E.Témlmhpeﬂurdehﬁe .3 z FI R ) u.n-n.n.n.n DIE.E T-ﬂ 0 ﬂ.ﬂ.i‘ 3
Farmacdutica 1 1I1 o n-ln.n_a 0 alalz. 5 o O I R 160 O O i S el
Emmmmmﬁm.u ] n.n i} n.uln.n.n.u Dll.l s_u 0 1:1.1!1 4
m 'm-m'a o | & | p.--u"u'ﬂ'i}'n's's-'m-u n'n'ismi_ﬁ_'n
| Médico de Internata Médico (] i} 0 | & oS | s | B | e | 8| B ] g |0 |0 |0 |5 |5 a4
uumm _'nr_l:l 2 MM IR i 8 sl e e R ,;i..n.u:i.u . O I n_z.u._a
Enman 3 13 2% |0 [lo om0 o -u 0|0 |0 | 55 58 8§ |0 |0 -a EH] | 9L ! %

| Técnico Superior de Diagndstico & 7 7 7 o a: g | @

| Terapéutica
| Infarmatica 1 2 3 O | e | | o | e | o | B i 1 0 g ||| | a | 2 3
Assistente Téchico 13 b i S 0 TR WYl ol ol G A M W g (5 8 RN e TN G S 2o <

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

A partir de 2014, e de acordo com as regras do SITEPR/SIOE ndc estdo incluidos estes 268
trabalhadores, [Licenga sem remuneragdo: Auséncia =6 meses; Mobilidade e Internos do internato

Médico que 56 recebem bolsa de formacao).

Quanto a distribui¢do por grupo profissional, mais bem discriminado na tabela seguinte, constata-se
gue o mals numeroso € o de enfermagem com 1 915 profissionais (323% do total), seguido do

assistente operacional com 1 759 profissionals (30% do total). O grupo profissional de assistentes
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técnicos apresenta 633 efetivos (11%) sendo o terceiro malor grupo, seguindo-se o grupo profissional

medico com 550 profissionais {10%) (inclui os 48 medicos que exercem fungdes de diregao).

Quanto ao genero, o sexo feminino constitui o grupo dominante no universo dos colaboradores,

sendo a taxa de feminilidade de 75,8%, em 2022, conforme indicado na tabela abaixo.

Tabela 18 — Efetivos por Grupo profissional e Género — a 31/12/2022

Grupo Profissional Feminino Masculino Total
Enfermagem 1577 338 1915
Assistente Operacional . 125 503 | 1759
Assistente Técnico | =26 | 107 | @33

' Médico | 322 | 180 | 502

' Técnico Supurmr de D‘i:gnﬁ:llcu 269 64 [ 333

Médico do Internato Médico 137 - 74 |
Técnico Superior 120 43 163
Dirigente | = 37 . 68
Técnico Superior de Satide . s6 10 66
Técnico Superior na Area da Saude ' 46 ' 7 ' 53
Informatica T 29 T 32

| Farmacéutico 24 1 =g
Médio Dentista 10 6 16
Administrador Hospitalar 2 1 3

' Docente 3 0 3
Técnico 0 2 2

' capelo 0 1

Fonte: Depar‘tame ntu de Recursns Hum ann:

O grupo profissional dos dirigentes apresenta aproximacgido da paridade total entre sexos. Mos grupos
profissionais diretamente ligados 3 atividade core do SESARAM, observa-se uma desproporgdo em

favor do sexo ferninino, com especial enfase para a classe de enfermagem.
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Figura 3 - Paridade de género

Assistente Operacional 503
Assistente Téonico
Técnico Superior de Diagnostico Terapéutica
Docente
Capelao
Infermatica
Técnico
Enfermagem 338
Medio Dentista
Médico do Internato Médico
Médico
Técnico Superior na Area da Salide
Farmacéutico

1577

Técnico Superior de Sadde
Técnico Superior

Dirigente

Administradar Hospitalar

BFeminino B Masculino

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

Mo que respeita a estrutura efaria, a media de idades situa-se nos 45 anos. O indice de
envelhecimento (+55 anos) apurado situou-se nos 24,6%, em 2022, A distribuicdo etaria por grupo

profissional € o que se apresenta na tabela seguinte.

Tabela 19 - Estrutura etaria por grupo profissional a 31/12/2022

Media Taua de
Total e Envelhecimenta
ldade +55 anos [%)

| 25-29 (-30-34 | 35-33 | 40-44 | 45-49 | 50-54 55-5'3.513-54 65-63 | =70

£5i0
Grupo Profissional anos | anos | anos | anos | anos | anos | anas | anes | anoso | anos

wedo @ om m s m ® % oy 8w o s

i m S 143 | S8 6 4 71 | » 0,00%

Médio Dentista g 1 ¥ 5 &7 i6 36 ~0,00%

Enfermagem 6 | 183 | 216 | 378 | 310 | 266 | 191 | 720 | 18 | 1 1915 | 42 19,06%
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Media Taxa de
Total de Envelhecimanio
Idzde + 55 anos [M)

| 18-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-5% | 60-64 | 65- 69

L 55k |
hcipet rpfaliin s anns A0S Lt BN ETH0E BIH05 anos anos anos

I
im 1 3 2 A7 50,00%
= '
| Informédtica 3 3 ] 0 9 & 4 1 33 a7 33.33%
I | |
|t-mn'-n 1 1 63 | 10000%
|
i !
| Docente 2 1 3 Bl 100,005
| - S 5 1
(oles  Sipedor W : . : .

GEE o e - 3 13 a5 76 a8 26 A 7 18 6 333 A2 18,32%
| Assistente Técnico 5 16 24 &4 114 121 120 95 ] ‘ 15 6533 a7 26, 70%
limmhm 4 | 67 | w9 150 w2 | 309 287 31| 24 66 1759 48 A%

42 457 5B6 846 855 ‘ B41 578% 45 25.61%

Elaborado de acordo com os dados inseridos no SITEPR/SIOE
Fonte: Departamento de Recursos Humanos

O ingresso de novos profissionais permitirda um progressive rejuvenescimento do mapa de pessoal,
reduzindo-se, assim, quer a estrutura média etdria, quer a antiguidade média na instituicdo,

indicadores importantes para assegurar o seu adequado funcionamento.

O nivel medio de antiguidade dos efetivos do SESARAM e de 16 anos. Os grupos com maior
concentragdo de colaboradores sdo os grupos com antiguidade <5 anos com 1 565 efetivos, o de

antiguidade 15 -19 anos com 909 efetivos e de 20-24 anos com 755 efetivos.

Tabela 20 — Estrutura de Antiguidade a 31/12/2022

0509 | 10-18 | 35-39 | 2024 | 25-23 | 30-35 | =235

Grupo Profissional < 5 anos P s R o s R i | Total Antiguidade
Dirigente 3 1 5 & 10 6 19 16 63 28
Técnico Superior & s | m | a1 | & B | & | m 3

i Técnico Superior de Satide - - 7 21 24 I B q 4 b5 19
anmunm:r 5 b4 1 B 4 1 3 3 25 19
;:::" Siipecincin Ao fx 39 13 1 . 3 - . : 53 3
Médico 8 | 109 88 | & @ 52 2 I/ M sm 17
Médico do Internato Médioo 193 18 - - - - - - 211 2

1
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05-09 | 10-14 | 15- 20-24 | 25-29 | 30-35 | =235 |

Grupo Profissional <5 anos Total Antiguida
| anos. | anos | anogs | anos | anos | anos |

Enfermagem _3.55 [ 205 - X3 298 | 285 1 HE_ 180 - 133 ] 1915 16
Téenico. - = E z g £ - - = [ E | z ]
Informatica - 4 9 1 3 10 4 2 33 20
Capeldo 13 - = g I = = = i 1 o
Dickmte = 3 E : - 1 2 - 3 29
Bssistente Técnico 131 . i4 26 142 131 I 47 B4 L4 &3i3 15
w0 [
Total 1565

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

As organizagbes de salde possuem em regra recursos humanos com um elevado nivel de
diferenciagdo habilitacional que esta relacionado com as exigéncias de formacdo académica e técnica
das profissGes de salde. O SESARAM ndo se afasta desta realidade, 2 724 dos seus colaboradores sdo
licenciados, 605 com mestrado, 66 com bacharelato, 9 com doutoramento e 31 com curso méedio ou
superior. Ndo ohstante, 888 dos colaboradores tém o 12 2 ano, 582 com o0 92 ano e 517 com 62 ano,
situagdo que reflete o nivel habilitacional dos dois maiores grupos das carreiras gerais, assistentes

tecnicos e assistentes operacionais.

Tabela 21 - Estrutura Habilitacional — 2022

2 2 2 | | |
Fps : 12 i Eup=a | Bacharelato | icenciatura | Mestrado | Doutoramento | Total

Profissional ano ano | médiofsup. |

- Téomnico | '
g = % = = - = 2 = 1 7 : ;
Boperia ; 13 24 1 163

Témico

Salde

Superior na -
Area da Saiide
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GFUF."D .c".nstl | Bacharelate | Ecenciatura | Mestrado | Douteramenta Total
Profissional meédiofsup. | | '
1 |
e i e
Internato = E L 5 - - - 4 207 211
Médica
i '.-: [ : :

Meédio ] = & = 2 i & - - - 5 1 16
Enfermagem 5 - - - - - - 23 i 1770 23 1315
- Técmibco - - - - = 2 - - - - - 2
Informdtica - - - - 2 14 1 - - 13 3 33
Docente = L - = = = = S 3 L 3

 Superior de : : :
et = = = Z = 1 = B Rr.i 8 280 24 333
Assistente
T - - & = b5 454 12 B el 2 633
: m! g | % | e | s | Csie | & | g || B 5 1 1759
Total 4 110 517 LBa 132 BEB 18 31 (3 2724 605 9 L7386

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

Conforme consta na Tabela acima, os efetivos com licenciatura,

1,19% 47,08% 0,16% 100,00%

10,46%

bacharelato, mestrado,

doutoramento, curso medio ou superior representam cerca de 60 % do total de colaboradores.

Figura 4 - Proporgdo das habilitacoes

DﬂUtD[r;ﬁ menro______:l\

Mestrado
11%

11% ano
2%

13%ano
0%

; ?_,-"K Eurs:n
~ __Medio ou
SUpeTion
T _pdtharelato
1%

Fonte: Departamento de Recursos Humanos
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Em termos de caracterizacio geral, importa ainda destacar que o absentismo no ano de 2022 foi de

10,9%, conforme tabela apresentada em seguida. O que resultou num aumento de 2,2% relativo ao
ano anterior.

Os grupos profissionais com taxa de absentismo superior a média verificada no SESARAM, foram os

enfermeiros com 13.3% e meédicos com 11%, conforme Grafico 5. No Grafico 6, encontram-se

especificados os tipos de absentismo considerados.

Figura 5 - Taxa de absentismo

}_tdmi'nistrﬂdn;
Hospitalar; 1,8%

S

Dirigente; 2,7%

Capeido;

0,0%

Iinformatica; 3,4%

Médico do
Internato Médico;
5,3%

TAXA DE ABSENTISMO TOTAL = 10.9%

Fonte: Departamento de Recursos Humanos
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Figura 6— Absentismo por tipo
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.0 20000, 400000 SO000,0 B0000.0 LOOORE, O

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

4.3. MoBILIDADE INTERCARREIRAS/ MOBILIDADE FUNCIONAL

Em cumprimento da politica do Governo Regional de se prover os trabalhadores as carreiras e
categorias coincidentes com as suwas habilitagdes literdrias, procedeu-se durante o ano de 2022 a 9
mobilidades intercarreiras/funcionais, de assistente operacional para assistente técnico (2), para
enfermeiro (2), para técnico superior (1); de assistente técnico para técnico superior (3); de técnico

superior das dreas de diagndstico e terap&utico para médico dentista (1).

Cumpre ainda referir que durante o ano de 2022, foram objeto de consolidagdo 22 mobilidades
intercarreiras/funcionais designadamente, assistente técnico (11), técnico superior (7), enfermeiro

(2), médico dentista (1) e técnico superior na drea da saude (1).
4.4. PROCEDIMENTOS CONCURSAIS

Durante o ano de 2022 procedeu-se 3 abertura de 16 procedimentos concursals para a categoria de
assistente graduado sénior da carreira especial médica ou da carreira médica, com um total de 30
vagas: Anatomia Patologica (1), Anestesiologia (3), Cardiologia (3), Gastrenterologia (2],

Imunoalergologia (1), Medicina Intensiva (1), Medicina Interna (6), Nefrologia (1), Neurocirurgia (1},
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Meurologia (1), Oftalmologia (2), Otorrinolaringologia (1), Pneumologia (1), Urologia (1), Cirurgia

Geral (4), Cirurgia Pediatrica (1).

Assim como, procedeu-se a abertura de 20 procedimentos concursals para a categoria de assistente
da carreira médica, com um total de 38 vagas: Psigquiatria (1), Medicina Geral e Familiar (10},
Medicina Interna (5), Pediatria (1), Cardiclogia (1), Cirurgia Geral {1}, Doencas Infeciosas (1), Patologia
Clinica (1), Nefrologia (1), Anestesiologia (2), Neurologia (2), Satde Publica (2); Cirurgia Pediatrica (1);
Medicina Intensiva (2); Medicina Fisica e Reabilitacdo (1); Neurorradiologia (1); Ortopedia (1); Imuno-
Hemoterapia (1); Pneumelogia {1); Reumatologia (1); Urologia (1).

Refere-se, ainda que durante o ano de 2022, foram abertos procedimentos concursais de ingresso
para 80 (oitenta) enfermeiros, e de procedimentos concursais de acesso para Especialista de
Informatica Grau 2 Nivel 1 (4), Especialista de Informatica Grau 3 Nivel 1 (7), Técnico de Informatica

Grau 2 Nivel 1 (7) e Técnico de Informatica Grau 3 Nivel 1 (3).

4.5. PROCESSO DE EQUIPARACAO DE ESTAGIO NA CARREIRA DE TECNICO SUPERIOR DE SAUDE PARA EFEITOS
DE AQUISICAD DO GRAU DE ESPECIALISTA

Ma sequéncia do Despacho n.2 75/2021, nos termos do qual foi criada a Comissdo de instrugdo do

procedimento de equiparagdo de estagio na Carreira de Técnico Superior de Saude, com elementos

do SESARAM, 14 SAUDE, IP-RAM e por elementos de cada uma das dreas do SESARAM, Nutrigdo,

Psicologia, Laboratoric e Engenharia 5anitaria, a 1 de abril de 2022 foi publicada a Portaria n.2

187/2022.

A Portaria n.2 187/2022 veio instituir o procedimento especial de obtencdo do grau de especialista,
por equiparagdo ao estagio da carreira dos técnicos superiores de salde a que se refere o artigo 5.2
do Decreto Regulamentar Regional n.2 9/92/M, de 2 de abril, na redag3o conferida pelo Decreto

Legislativo Regional n.2 25/2021/M, de 31 de agosto.

O Despacho n.2 260/2022 veio designar os elementos que compdem o juri para as especialidades de
Laboratério, Psicologia, Mutricdo, Engenharia Sanitdria, no 3mbito do referido procedimento
especial, de obtengdo do grau de especialista, por equiparagdo ao estagio da carreira dos técnicos
superiores de satide a que se refere o artigo 5.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2.9/92/M, de 2

de abril, na redac3o conferida pelo Decreto Legislativo Regional n.2 25/2021/M, de 31 de agosto.

A 15 de dezembro, foi publicado o Aviso n.2 1040/2022 que veio determinar a abertura de
procedimento especial de obtengdo de grau de especialista, por equiparacdo do estagio, da carreira
dos Tecnicos Superiores de Saude do servigo do SESARAM para os ramos de Laboratorio, Psicologia,

Mutricdo e Engenharia Sanitaria.
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4.6 SIsTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E PROCESS0 DE DESCONGELAMENTO

CQuanto as carreiras de enfermagem procedeu-se 3 atualizagdo dos pontos atribuides nos termos do
artigo 3.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 7/2019/M, de 26 de agosto, artigo aditado pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 22/2021/M, de 26 de agosto, e respetivo reposicionamento

remuneratdrio, guando aplicavel.

Procedeu-se bem assim & atualizacdo da contabilizacdo dos pontos atenta 3 nova redagdodon2 5
do artigo 3.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 7/2019/M, de 26 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativa Reglonal n.2 22/2021/M, de 26 de agosto, e respetivo reposicionamento remuneratdrio,

guando aplicavel.
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Ao longo do ano de 2022 e na senda do ano transato, o Nicleo de Aprovisionamento debateu-se com

5. APROVISIONAMENTO

grandes desafios no cumprimento da sua missdo, relacionados com os varios fatores de incerteza e
emergéncia estritamente decorrentes do surto pandémico provocado pelo SARS-CoV-2 gue ainda se
verificou com grande preval@ncia na primeira parte do ano, bem como cumulativamente do inicio do
conflito entre a Ucrania e a Rissia, com o consequente aumento da inflagdo e dos pregos praticados,

a que se associou a escassez de algumas matérias-primas.

Este quadro circunstancial causou graves constrangimentos no circuito logistico, desde o
planeamento, & contratacdo pablica (na fase pré-contratual e na da respetiva execucgdo) e, mesmo,

a0 armazenamento e distribuicdo de bens, 305 mals variados nivels.

Por outro lado, o ambiente externo também apresentou grande volatilidade, no que respeita a oferta
de bens, em especial os relacionados com a prevengao, contengdo, mitigagao e tratamento do SARS-
COV-2, mas também devido as ruturas de matérias-primas, causando incertezas e intermiténcias nos

abastecimentos.

Assistiu-se a um mercado extremamente inconstante no que respeita a disponibilizacio de bens em
guantidade e qualidade, de acordo com as necessidades e exigéncias do SESARAM. Por outro lado, o
grande aumento dos precos das matérias-primas motivado pela inflagdo registada, com reflexo
direto e indireto nos precos dos bens a fornecer, causou enormes constrangimentos na execucdo dos
contratos firmados, devido a impossibilidade de manutengdo dos pregos pelos co-contratantes, em

especial dos produtos alimentares.

Estes fatores foram os que sumaria e maloritariamente contribuiram para que o ano de 2022 tivesse
sido altamente complexe e muito exigente para o Nicleo de Aprovisionamento, que, sem prejuizo
das dificuldades existentes, se reinventou para garantir bons niveis de servigo para com os clientes

internos, em conformidade com a miss3o que lhe estd cometida.
5.1. EvowucAo pos Consumos

O consumo de material gerido diretamente pelo Nicleo de Aprovisionamento, registou um aumento
de 52% entre 2019 e 2022, ou seja, um aumento de aproximadamente 7,17 milhSes de euros,
fortemente impulsionado pelo consumo registado de material de consumo clinico e hoteleiro,
essencialmente, em consequéncia da pandemia de COVID-19 na primeira parte do ano, gue

determinou a adogdo de novos protocelos clinicos e ndo clinicos, mas também resultante do
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aumento generalizado dos pregos. Mo obstante, em geral, face a 2021, destacamos uma reducdo

do consumo de 23,91 milhoes de euros para 21,07 milhdes de euros. (-11,88%).

Tabela 22— Evolugao dos consumos

Tipologia de artigos 2019 2020 2021 2022
 Material de consumo cinico 1141786437 1878090700 207760883 1766171709
" Produtos alimentares [ 111013201 1 (20 000,98 1109 440,48 1294 339,75
|m*m hoteleiro 11703807 179726541 17964619 186041781
" Material de consumo administrativo | 17787787 19207371 | 21133471 | 243 'ﬁiﬂé"i
Outro materisl de consumo Jeors  wosa  meel 830

13890513,71 | 2187021454 | 23907 481,94 21 067 890,02

Fonte: Nicleo de Aprovisionamento

5.2. PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAD

Os valores adjudicados em 2022 voltaram a estar em linha com os valores pré-pandemia, tendo

ascendido ao montante de 86 milhSes de euros com IVA incluido.

Por outro lado, o numero de procedimentos de contratacdo dinamizados registou uma diminuicdo
de 9%, com especial relevo para o procedimento de contratagdo por ajuste direto que registou uma
reducdo de 21% face ao ano anterior. Mesmo assim em 2022 foram dinamizados 3 300

procedimentos, o que corresponde a uma média superior a 12 procedimentos por dia.

Tahela 23 - Evolugio dos procedimentos de contratagao

D19 022 1

Tipo de procedimento b : F RSy o . 1
djusd *. 1 ad Proc.  adjudicado judica v iﬁ:

) [
Concurso Publico &8 1B 932 843 | 22% 7& 21 867 910 21% 99 36 966 352 3% 98 18 750681 | 22%

T ——— a02 | 26852055 31% 470 | 35023177  33% 398 | 3198509  29% 454 | 36804769 43%

Aﬁqsteﬁetnmfm;ind!.-."

0
i e 142 B 594 AB7 10% 236 26110730 25% 184 19285236 17% 113 54832 900 11%

Ajuste direto 2602 | B626067 10% 2 584 9913288 9% 2707 £ 603 535 8% 2127 | 7848730 9%

waﬂlﬂn 154 | 17754473 20% 103 5E92142 = 153 4534634 g 176 | 3734171 A5

Total 3625 | 86951071 | 10D% 105 820 338 e 111130585 | 100% | 3300 | BS 986543

Valores adjudicados em eu ros, IVA/Sincluido =
Fonte: Nucleo de Aprovisionamento
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Mais de 91% dos montantes adjudicados vieram na sequéncia de concursos puablicos, acordos

gquadro, consultas previas, ajustes diretos em fungdo de critérios materiais ou contratagdo excluida.

Meste valor estdo incluidos 98 concursos plblicos gue corresponderam a 22% do valor total

adjudicado.

Foram visados sels contratos pela Secgdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas com o valor

contratual de 8.847.512,00€.

Tabela 24 - Contratos Visados pelo Tribunal de Contas

Contratos Ne  valor N2 vValor N2 | valer | N2 | Valor
Tribunal de 5 | 71508258 10 10359105 10 | 25616987 | 6 & 8847512

Fonte; Macleo de Aprovisionamento
Mota: Valores em euros sem VA
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O Ano de 2022 trouxe varios desafios ao Nucleo Farmacéutice, nomeadamente o de continuar com

6. FARMACIA

o Plano de Vacinagdo Covid-19 e simultaneamente regressar as atividades normais de uma farmacia
hospitalar no apolo clinico aos diferentes servicos dentro daquilo que € a nossa missdo: " Assegurar
o fornecimento de medicamentos e produtos farmacéuticos, em tempo Gtil, aos utentes do Servigo
Regional de Saude - assim como e a todos os que estando nas ilhas deles necessitem - de modo a se
obter os melhores resultados em salde com qualidade, seguranca, eficdcia, e uso eficiente dos

recursos disponivels, contribuindo para a melhoria da sua Qualidade de Vida".
6.1. ATIVIDADE PRODUTIVA

Assim e na medida das circunstancias acima expostas, associadas a um orcamento de 47,9 milhSes
de euros, 2 uma proliferagdo de medicamentos inovadores solicitadas pelos diversos servigos
clinicos, a um aumento do numero de doentes em ambulatdrio, a necessidade de dar uma resposta
eficiente e eficaz aos nossos clientes internos e externos e ainda garantir a sustentabilidade

destacam-se os seguintes aspetos, ao nivel da gestao:

= Aumento da taxa de crescimento do investimento em medicamentos e produtos

farmacéuticos que foi de 10,32%, conforme tabela seguinte.

Tabela 25 - Evolucdo por periodos homdlogos

Ano Encargos Variagao homadloga (%) - Variacao homologa (€)
2020 3030046161 € 6.48% 2398554 69 €
2021 42957 150,27 € 9,05% 3 566 688 66 €
2022 47:3892251,00€ 10,32% 4 435 100,73 €

Fonte: Nicleo Farmacéutico
= A distribuigdo do investimento nas diferentes areas hospitalares foi a seguinte: 71% em

ambulatorio Hospitalar, 8% em internamento, bloco operatorio e urgéncia e 21% nas

restantes areas, conforme o grafico seguinte.
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Figura 7 - Distribuicdo do Investimento por dreas

Internamento,
Bloco Operatdrio
& Urgéncia
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1% Ambulatorio,

Haospitalar (CE.HD,
Prod, Cedidos ao
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Fonte: Nicleo Farmacéutico

= Aymento do crescimento de investimento nos Ambulatorios, em 14,35% em 2022, onde se
destacam as especialidades de hemato-oncologia, infeto-contagiosas e pneumologia gue em
conjunto representam mais de 66% de todo o investimento em ambulatorio, conforme

tabela seguinte.

Tabela 26— Custo dos medicamentos fornecidos gratuitamente pelo ambulatario (por centro de custo)

Centro de Custa [ 2020 | 2021

g | 5990672€ 7050730€ 7892346€
infeto-Contagiosas 3725302€ | 3555346€ | 3575291¢€
Preumologia  esiise 118360 20e09e
Neurologia 1059802€ 1069581 'é'l C 1106334€
Nefrologia Hospitalar. 931644€  9574EE 967 966€
Gastroenterologia 684342€ | 592072€ | B31116€
W 839401 € | _Immi | mafﬂ
Dermatologia 296648€ | 47660BE€ | 662492€
Cardiologia BeTse  amae  ammaose
Pediatria 184357 € 1-14_1"5'!5{%'; 439092 € |
Medicamentos de uso exclusivo Hospitalar | 8848126 625996¢ 281806 €
Urologia 311637 € 286377€ | 270216 €

 Medicina 164689€  213342€  265613€
 Endocrinologia 260598 € | 262410€ | 259931¢€
Urclogia Extea Hosptar tesssse  mesite wmsane
Nefrologia Extra-Hospitar 88130€ 82 7744 £| . 126945€ |
' Dermatologia Extra-Hospitalar 4a56€  o3gmaE  94662¢
| Otorrinolaringologia 0€ o€ 48 656 €
 Psiquiatria Hospitalar ﬂﬁ| D.‘E.| 46711€ |
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Centro de Custo 2020 | 2021 2022

' Ginecologia 50326 € 47405€ | 39867€

' Imunoalergologia i o€ 0€  3B591E

Nefrologia Porto Santo . 36241 € . 35256€ |  3GTSRE

' Reumatologia Extra-Hospitalar i 4764€  1438B€  14086€

| Meurologia Pediftrica : 841 € | 730€ | 2154 €

' Consulta da dor [T "21278€ | 2979€ 1417€
' Oftalmologia ' o€ | 0€ 584€
 Ginecologia Extra-Hospitalar i 868 E 281€ 515€
' Cirurgia  3995€ 554€ | 302€
nhﬁmlqh Extra-Hospitalar m 823 t 1062¢€ ' 161€

732% | 143%%

Fonte: Nl.]ciecu Fan‘nacéutiu:n

= Aumento do crescimento de investimento nos Hospitais de dia, em 12, 89%, em 2022, onde
se destaca a especialidade de hemato-oncologia que representa 80% de todo o investimento,

conforme tabela seguinte.

Tabela 27- Evolugdo de Custos por Hospital de Dia

Hospitais de dia 2020 2021 2022

' Hemato-oncologia 7234394€ 7259902€ B504956€
' Unidade de gastroenterologia | 569637€ 70B404€ | 628 128€
' Neuro e R ey 622929 €
| Medicina Interna | 443300€ | 361695€ | 264234€
 Dilise | 237656€  228411€  236480€

' Reumatologia | 157531€ | 117159€ | 114431€
' Pediatria - Hospital de dia | 140838€ 140106 € 130588 €
| Pneumologia - Hospital de dia | 4z832¢ | 42071€ | 52 440 €
 Pediatria Oncoldgica - Hospital de dia ~ 30797€  12129€  46008€
[ | 3062€ e 2072 €

[ Total 9471893 € | 0417 897 € | 10 632 267 €
| Taxa de Evolugio ' | 057% | 12,89%

Fonte: Nucleo Farmacéutico
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= Em 2022 atingiu-se a maior quota de utilizagdo de biossimilares (44%) o que em termos

praticos significa maior acessibilidade e mais terapeuticas inovadoras a custos mais baixos e
consequentemente maior sustentabilidade. Um medicamento biossimilar & um
medicamento desenvolvido de modo a ser altamente semelhante a um outro
medicamento bioldgico existente. Este medicamento biologico existente & um
medicamento que ja foi aprovado pela Agéncia Europeia do Medicamento (EMA) e

utilizado na Unido Europeia (UE) de acordo com as indicagdes terapéuticas aprovadas,

Figura 8- Quota de Biossimilares

0000
5060

RITUximab TRASTUzumab EMTANSINA SOMAtropina

O 002

Fonte: Micleo Farmacéutico

6.2. DisPENSA DE MEDICAMENTOS EM PROXIMIDADE/ AMBULATORIOS

Ao nivel dos ambulatorios destaca-se o aumento do nimero de doentes assim como o aumento do

numero de atendimentos e a dispensa de medicamentos em proximidade.

Tabela 28 - Numero de atendimentos no ambulatdrio geral

Ano N2 DOENTES N2 ATENDIMENTOS
2021 5535 33874
2022 5851 39 867

Taxa de crescimento

Fonte: Nucleo Farmaceutico
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Em 2022, a dispensa de medicamentos em ambulatdrio geral abrangeu 338 utentes, conforme tabela

seguinte.

Tabela 28 — Distribuigo de utentes no ambulatério geral

) Fonte: Niicleo Farmacéutico

A tabela seguinte apresenta os dados e indicadores relativos & dispensa de medicamentos no
ambulatério de Hemato-Oncologia, em 2022,

Tabela 30 - Indicadores do Ambulatério da Hemato—Oncologia

mte: Micleo Farmacéutico
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O grafico seguinte ilustra as entregas de medicamentos realizadas por concelho:

Iil
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Figura 9— Nimero de entregas por concelho
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Fonte: Nicleo Farmacéutico

6.3. FARMACOTECNIA

Releva-se a preparagdo de medicamentos em Camara de Fluxo Laminar Horizontal, para
administracdo Intra vitrea pela oftalmologia, ndo s0 pela técnica de preparagdo rigorosa e
meticulosa, altamente diferenciadora, mas também pela poupanca que promove, garantindo
acessibilidade ao medicamento e ainda a sustentabilidade dos tratamentos, além da reduco do
desperdicio e do impacto ambiental desse mesmo desperdicio, conforme demonstrado na tabela

seguinte.

Tabela 31- Custos medicamentos fintra vitrea

Medicamento | e | Ampolas | Custo das Ampolas | Intra vitreas | Custo Previsto | Poupanga [ Custofintra vitrea i
BEVACZUMAB ML 25000€ 45 150000 21450000€ 20300000€  13.40€
RANIBIZUMAB 564, 32 € 360 203 15520 € 910 513 531.20€ | 310376,00€ 223 25€
RANIBIZUMAB  56434€ 36 36 2031624 € € se434E

AFLIBERCEPT 59569€ 134 465 27699585€ | 19717339€ | 17166€
BROLUCIZUMAB | Se132€ 12 47 SERaE | SR ARt

32156574 € |

| 1034936,73€ |

713 370,99 € |

Fonte: Nicleo Farmacéutico
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6.4. DisTRIBUICAOD

Ao nivel da distribuico a Gestdo dos Blocos Operatdrios (externos e internos) foi extremamente
complexa, uma vez que os medicamentos em vez de estarem centralizados no Bloco Operatario
Central e no Bloco Operatorio da Cirurgia de Ambulatorio tiveram que ser geridos nos Blocos
Operatdrios dos Privados, designadamente HPM, Clinica de Santa Luzia, Clinica da S5é e alnda no

nosso Bloco Operatorio da Cirurgia de Ambulatorio.

Este tipo de gestio obrigopu a contactos sistemdticos e trocas de informagdo e
medicamentos/produtos farmacéuticos entre vdrias instituicbes, nomeadamente entre os

farmacéuticos responsaveis pelas mesmas.
Meste dmbito é de referir a atualizagdo da Pyxis gue permite;

s Maior acessibilidade e agilidade no controlo dos farmacos armazenados em Pyxis nos

servigos de Pediatria, Urgéncia, Bloco Operatdrio e ainda no Hospital dos Marmeleiros.

* Maior facilidade na disponibilizagdo de farmacos aos servigos utilizadores.
6.5. Amsito GeraL - NuciLeo FarmaciuTico

Destaca-se ainda:

*» Alidoneidade concedida pela ACSS, com reconhecimento pelo Colégio da Especialidade em

Farmacia hospitalar, para a Residéncia Farmacéuftica.

* O Premio para melhor trabalho inovador da Sociedade Portuguesa de Farmacéuticos de
Cuidados de Saude, desenvolvido na Farmacia do SESARAM e coordenado pela Dr.2 Sara
Capelo Santos sobre Mapeamento de Excipientes. O trabalho contou com a colaboraco de

varios farmacéuticos e ainda de estagiarios.
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7. SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

Ma prossecucdo da sua missdo em alinhamento com os objetivos estratégicos do SESARAM e da
tutela, o Ndcleo de Informatica (NI) disponibiliza a acessibilidade, os recursos e os servigos
tecnologicos para controlo de processos nas multiplas valéncias, a melhoria da seguranca e a redugdo

de riscos, tendo por fim a inovagdo, a otimizagdo dos recursos existentes e a redugdo de custos.

Mo sentido de assegurar gue a informacdo esta disponivel permanentemente, 365 dias por ano, 24h
todos os dias da semana, nos 3 hospitais, 47 centros de sadide e multiplas unidades de apoio na RAM
onde o SESARAM desenvolve as suas atividades, o NI executa agdes de desenvolvimento,
implementagdo, gestdo, monitorizagdo, manutencdo e melhoria continua dos Sistemas de
Informagdo e de toda a infraestrutura tecnologica de suporte, em ftrés grandes areas -

desenvelvimento aplicacional, infraestruturas e comunicagdes, e suporte técnico e logistico.

Aequipa do NI para aléem de desenvolver solugdes e sistemas a medida das necessidades dos servigos
clinicos e administrativo-financeiros da apolo aos colaboradores e presta suporte técnico ao pargue
informatico de computadores existente e, a muitos outros equipamentos, incluindo periféericos e

biomeédicos, que se encontram interligados com os sistemas de informacgao.

Estas atividades realizadas pelo Ml visam o aumento da eficiéncia, a melhoria dos fluxos de
informacdo entre as areas clinicas e ndo clinicas através da otimizag3o dos processos informatizados,
a informatizagdo de areas ainda ndo contempladas e a maior proximidade ao utente com a

disponibilizagdo de novos canais para acesso a informagao.

Assim, das atividades realizadas ao longo de 2022 destacam-se as seguintes:
= Infraestruturas:

» Instalagdo e configuragdo de firewall;

» Configuracdo e gestdo da plataforma de cibersegurancga;

* Instalagdo da expansdo da SAN de discos 55D;

» Migracdo da virtualizagdo para a nova SAN;

» Participacdo na instalagdo de servidores para o smartdhealth;

» Instalagdo de servidores para a nova versdo do PACS;

* Instalac3o de servidores para a nova versdo do Laboratorio;

* Expansdo da plataforma de VOIPS.
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= Instalacdo/atualizacdo e configuracio de miiltiplos equipamentos informaticos e biomédicos:

Projeto Sentinela SESARAM (Covid);
MONA — Server, Mona swap, PDMS tests, Sinais vitals + ventiladores;
Guardian - Sistema monitorizagdo sinais vitais;

Update Modulab [Analises clinicas) - Migragdo versdo servidor BD + Migracdo servidores App

+ Multionline;

EchoPac Upgrade — Ecocardiologia;

Configuragdo e instalagdo de 513 computadores;

RCMama — Reformulacdo de procedimentos Unidade Agostinho Cardoso;
5G + plataforma de teleassisténcia em cirurgia — Hemodinamica;
Modulab - ligagdo com HELIOS;

Instalagdo WCMS e Transmissdo de resultados ao LIS (Anatomia Patolégica <-> Laboratdrio).

Desenvolvimento aplicacional:

Microsite Servigo Formacg8o e Investigacdo - Alterac3o do microsite do servigo de formacio

e investigacdo para o novo template do portal do SESARAM;

Cirurgia Ambulatdrio - Nota de Alta - Implementacdo da nota de Alta num episédio de

Cirurgia de Ambulatorio;

Reporte do Boletim Diario de Internamentos - Sistema de reporte diario com informagdo
sobre os utentes internados, COVID, + UCI, Falecidos. Desenvolvimento de sistema de Bl com

essa informacdo;

Disponibilizagdo de Informacdo no Portal do Utente:
- Inquéritos de Satisfacdo do Atendimento (Qualidade) - Portal do Utente [novas

funcionalidades); - inquéritos de Satisfacdo do Atendimento (Qualidade); - SAUDE@ID;

U360 - Utente 360 - Modulo que permite wisualizar todas as Referenciacfes Clinicas
Pendentes de uma forma resumida e répida, dando a o médico a possibilidade de validar se

esta tudo correto ou se ha alguma que ja ndo seja necessaria;

Consulta Multidisciplinar de Decisao Terapéutica - Uniformizagao de procedimentos das
consultas multidisciplinares e de decis3o terapéutica (CMDT) no Hospital Dr. Nélio Mendonga
(HMM), seguindo um formato idéntico com base informatica, mas com identidade propria
segundo cada area de patologia: digestivos, mama, urologia, ginecologia, pulmao, ORL, SNC

e pele;
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s  Aprovisionamento: - Alteragdes ao Pedido de Compra e Concursos para introduzirem a

informacdoc do projete e iniciativa — |dentificagdo PRR nos procedimentos do respetivo

projeto e iniciativa com o objetivo de monitorizagdo,

* \ia Verde Anafilaxia na Urgéncia Hospitalar (Triagem Manchester + Urgéncia Clinica) -

Implementagdo da via Verde da Anafilaxia na Urgéncia;

*  Microsite Comissdo Risco Global - Criacdo/reestruturacdo do microsite do servigo com o novo

template;

s G|5- Gestao de Intervengtes e Servigos - Reparagdes NIE e Informatica - Implementagdo de

melhorias no GIS: - QRCode; - Importagdo Bens Navision; - Ficha Abate;

» MediaCall - Gestdo Filas Atendimento - Implementagdo na plataforma do MediaCall de um

sistema de gestdo de filas e atendimento;

s  MediaCall - Quiosque Digital - Quiosque digital para dispensa de senhas via SMS ou
impressao;

= MediaCall — Balcao - Aplicagdo para chamada de utentes para cada balcido de atendimento

com base na hora de chegada e prioridade;

&« Dashboard de Monitorizagdo da Atividade Cirdrgica — LIC — Desenvolvimento de um sistema
de Bl com objetivo de monitorizar a Atividade do Balcdo do Cidadao; Desenvolvimento de
um sistema de Bl com objetivo de monitorizar a Atividade Cirdrgica; - Listas de inscritos

cirurgias

&« Dashboard dos Inquéritos de Satisfacdo Online - Desenvolvimento de um sistema de Bl com

objetivo de monitorizar os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos utentes;

s APP Movel do Utente - Desenvolvimento da app movel para os utentes; - Implementacdo da

interface; - Implementacdo dos WS para serem utilizados na app;

= Banco de Sangue - Requisic3o Interna de Componentes Sanguineos (Ficha Transfusional do
Utente) - Criagdo de dois novos tipos de Requisigdo; - Retirada de Sangue; - Fatores de
Coagulacao;

s Dashboard de Monitorizacdo da Atividade Cirdrgica — GIC - Desenvolver um sistema de BI

com objetivo de monitorizar a Atividade Cirdrglca; - Gestao das Intervencdes Cirtrgicas;

= Portal do Funcionario - nova versdo - implementagdo do Portal do Funcionario na nova

plataforma aplicacional seguindo o template do portal institucional sesaram.pt;

= 5jiMa — Rastreios — Implementacao da Plataforma de gestdo dos Rastreios da RAM;
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Projetos RH/Vencimentos - Apoio continuo ao sistema de Gestdo de RH e Vencimentos;
Projetos do Aprovisionamento - Apoio continue ao sistema do Aprovisionamento;

Projeto Imputacdo de material / Armazéns Avancados - Modulo de imputacdo de material
implementado; 1) No Bloco Operatorio; 2) Em ambiente de Pequena Cirurgia (Otorrino); 3)
Em ambiente de Hospital de Dia - Unidade de Gastro, Modulo de reposicdo de material

implementado;

Projeto: Monitorizagdo dos projetos de investimento / PRR — Plano de Recuperacio e

Resiliéncia - Gestdo dos Projetos de Investimento / Iniciativas do Projeto;
Indicadores CSP — IDG - indice de Desempenho Global (IDG);

REM-RAM - Apoio continuo 2o sistema da Protegdo Civil - Registo de Emergéncia Médica da
RAM;
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8. INVESTIMENTOS

8.1. Puano oe RecuperacAo E Resiuéncia (PRR)

Mo ambito do Plano de Recuperagdo e Resiligéncia (doravante PRR), o SESARAM dispde de um apoio
financeiro de 45,5 milhdes de euros, até 2026, para a realizagdo de investimentos estruturantes para
o sistema publico de saude da RAM, nomeadamente no respeitante a concretizagdo do Plano
Estratégico do Sistema Regional de Saude da RAM, da Estrategia Regional para a Promocgdo da Saude
Mental e ainda no gue concerne a digitalizacdo da sadude com vista a melhorar o acesso do cidaddo
a informagao e aos servigos de 5aude, através de meios digitais; incrementar as funcionalidades e o
uso das plataformas dedicadas ao utente; e formar os cidad3os e os stakeholders param o uso dos

recursos digitals em saude.

Mo dia 1 de abril de 2022, foram formalizados 2 contratos de financiamento entre o Instituto de
Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR) e o SESARAM- relativamente ao PRR, de forma a dar inicio

a execucdo dos seguintes investimentos;

= Investimento RE-CO1-i05-RAM: Fortalecimento do Servigo Regional de Saude da RAM | Sub-
investimento C01-105.02 - Reforgar as respostas na drea da saude mental e das deméncias

associadas ao envelhecimento;

= Investimento CO1-i07-RAM, designado por Digitalizacio na Area da Satde da RAM | Sub-

investimento C01-i07.02 - Digitalizagdo na drea da Saude do RAM — SESARAM.

Como forma de incentivo a rapida execugdo dos referidos investimentos, no dia 21 de junho de 2022,
o SESARAM recebeu um adiantamento de 13% do valor total do investimento, cujo montante

ascendeu a 5.915.000,00 € (C01-i05.02 - 4 550 000€; C01-i07.02 - 1 365 000£).

s Sub-investimento C01-i05.02 - Reforgar as respostas na drea da sadde mental e das deméncias

associadas ao envelhecimento

Este contrato contempla um total de 6 iniciativas que, na sua totalidade, correspondem a um

investimento de 35 milhbes de euros.

Tem como objetive a concretizagdo do Plano Estrategico do Sistema Regional de Salude e a Estratégia
Regional para a Promo¢3o da Salde Mental nomeadamente através da renovagdo das
infraestruturas e dos equipamentos nas unidades de prestacdo de cuidados diferenciados e nas
unidades de cuidados de salude primarios, a disponibilizagdo de novos lugares para a hospitalizagao
domicilidria, o aumento da resposta dos hospitals de dia e a criagdo de novas respostas na drea da

saude mental.
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Em 2022, operacionalizou-se o inicio da execucdo do PRR para o Fortalecimento do Servico Regional

de Saude da RAM, na adrea da saldde mental e envelhecimento sendo que esta situou-se nos

1.066.476,62€. Foram executados fisica e financeiramente os seguintes investimentos:

Tabela 32 — Investimento PRR CO1-105.02 - execugdo em 2022

; 5 ... val
Procedimento Designacao i
executado
ICP20200045 | 1 Arco cirdrgico movel e sistema de neuronavegagao 749324 00€| Bloco Operatdrio
R e | e e s iy e | e M@B&
mwm T3 Ce .2 pisg nascente ﬁﬂmmewlﬂ m‘ﬂﬂmﬁ [.h“mmm

Medicina Fisica e de

1ECP20210039 |6 Equipamentos cardio + estagao 66 490,00 € Heahiri:a;in
'NCP20210076 | Camas UTIC ﬂ;ﬁmﬁ iﬁnmmmm
. ! Uy}

Obra de adaptagao divisdrias e colocacdo de lavatorios Centro de

10CP20210003 Saride do Santo Antbnio 2773918 €| C5 Santo Antdnio
S s m:mﬂe wwummmm Centro de e | o
1ECP20210035 | 50 Cadeiras de rodas 1277588 € Diversos
1co20210345 1200000¢

Total 1066 476,62 €

# Sub-investimento C01-i07.02 - Digitalizacio na drea da Saude da RAM — SESARAM

Este Contrato contempla um total de 24 iniciativas, agregadas em 4 projetos e corresponde a um
total de 10,5ME.

Em 2022, a execucdo do PRR na drea da Digitalizagdo da Sadde situou-se nos 612.081,76€. Foram

executados fisica e financeiramente os seguintes investimentos:

Tabela 33 — Investimento PRR CO1-i07.02 - execucdo em 2022

Procedimento Deszignacdo Ex:;f:ar do
ICP20210042  531PRC's 36122037€ Diversos
M CP20210038 | Subscricdo da plataforma Microsoft POWERB! Premium _ 154 23343 € | Informatica
1ECP20200043 | 4 core switches para o Data Center | JTT43 82 € . Infarmatica
63 _ - -
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Valor
executado

Procedimento Designacdo

15AD20200057 | Licengas de software WINDEV mobile 25 12 1B6 57 €| Informatica ‘
1£020221212 17 leitores de codigo de barras 487037€ Diversas
1CD20212448 | 1videoprojector 1672,58€ Comunicacao ‘

1CD20220002  Licenca do software Medcalc 15462¢€ Investigagio

= Aspefos criticos no ambito da execugdo do PRR

Para além da morosidade dos procedimentos de contratagdo plblica de valores elevados,
decorrentes dos tramites legais, a execugdo do PRR no SESARAM tem sido marcada por varios
constrangimentos externos, dado o atual contexto politico-econamico global. Diariamente, a equipa
de contratagdo publica do SESARAM e confrontada com noticias gue espelham precisamente a dificil
situagdo que o mundo atravessa e que advém da Guerra na Ucrania, escassez de materiais e inflagao
galopante. Assim, para os fornecedores é dificil garantir a apresentacdo e manutencdo de propostas,
a disponibilidade dos bens contratualizados, os prazos de entrega acordados e os pregos adjudicados,
Meste contexto, tem se revelado necessario dinamizar procedimentos de contratacdo publica

adicionals, o que consequentemente atrasa a execucdo prevista.
8.2. REACT

Mo dmbito da iniciativa comunitaria de Assisténcia de Recuperagdo para a Coesdo e os Territdrios da
Europa (Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe - REACT-EU), o Programa
Operacional Madeira 14-20 (Madeira 14-20) foi sujeito a uma reprogramacdo, no sentido da
prossecugdo e implementacdo das medidas de resposta 3 situacdo da crise pandémica. Esta iniciativa

pretende cooperar para uma recuperagao ecologica, digital e resiliente da economia.

MNeste proposito, a Autoridade de Gestio do Madeira 14-20, langou a 13/04/2022 o Aviso n.2 M1420-
E3-2022-10 REACT-EU - Equipamentos e material medico, convite SESARAM, tendo o SESARAM,
EPERAM submetido uma candidatura a 19/05/2022. Apds o procedimento de analise da candidatura,
gue culminou na aprovagdo da candidatura, foi assinade o Termo de Aceitagdo a 24/10/2022. O

entdo projeto aprovade "M1420-13-62E3-FEDER-000002 — Renovagdo e Instalagdo de nowvos
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Equipamentos e Material Médico do SESARAM para o mals eficiente Combate 3 COVID-19", com o

= Reforco das medidas de combate e resposta rapida aos problemas de saude publica

decorrentes da crise pandémica;

=  (Criar as condigbes adequadas para a prestagao de cuidados de satde aos utentes e para o

respetivo exercicio dos profissionais num contexto de COVID-19; e

= Reforcar a promogdoc da satde,

através

estabelecimentos de salude dos utentes.

de uma politica de proximidade dos

Mo decorrer de 2022, iniciaram-se 15 procedimentos de contratacdo publica, associados as despesas

alvo de cofinanciamento no dmbito deste projeto. Destes, 3 ficaram sem efeito, nomeadamente por

lacunas identificadas nos procedimentos de contratag3o publica, ou pelas propostas apresentadas

pelos concorrentes ndo corresponderem ao solicitado. Para estes procedimentos, reiniciou-se a

preparagdo das novas pegas concursais, tendo 1 deles sido novamente lancado em 2022,

Resultante da conclusdo de alguns dos referidos procedimentos de contratagdo publica, iniciou-se,

mas sem conclusdo a data, a execugdo de 3 contratos, tendo sido emitidas as respetivas faturas que

totalizaram um montante de 120.609,93€.

8.3. PRR/REACT PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAC INICIADOS

A data de 31 de dezembro de 2022, estavam ainda iniciados varios procedimentos de contratacdo

publica PRR e REACT com execugdo prevista em 2023, tal como evidenciado de seguida:

Tabela 34 — Procedimentos de contratacdo publica iniciados PRR/REACT

Procedimento Designacio Valor executado
1CP20220034 | Renovagao tecnologica do datacenter 3397090,00€|  informatica
1 CP20220035 | 200 antenas p/infraestrutura de rede sem fios wi-fi e de switching 1178 117,29 € Informdtica
ICP20220060 844 597.35€ |  Bloco operatério
CPM20230030 | Upgrade do software para ressonancia magnetica £00 000,00 € Imagiclogia
ICF20210063 | Monitores de sinais vitais 699 32081 € Diversos
65
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ICP20220066 | Bombas e Seringas 690 520,00 € diversos
1CP20220047 | 662 PC's 651 708 70 € Diversos
ICP20220038 | Equipamentos de digitalizacdo 643 031,93 € | Anatomia patoldgica
ICP20220057 | Armarios para material clinico 467 732 10€ Diversos
ICP20220053 | Mesas de refeicio 343 037,98 € Diversos
CPM20220075 | Equipamentos de broncofibroscopios 313 725,00 € Pneumoiogia
ICP20220050 | Biombos 308 050,00 € diversos
MNCP20220038 | Candeeiros cirdrgicos e pendentes 237 71T BSE Bloco operatdrio
ICP20210064 | Pletismografos e provas de esforge 231 486,46 € | h“m
ICP20210046 | Simuladores para o Centro de Simulacio Clinica 224 46536€ | ©=nO :I‘;:_I‘:”'“':"’
NCP20220085 | Cadeirdes 203153 25€ Diversos
CPM20220024 | Maguinas de esterilizacio 201 310,00 € Esterilizacio
CPM20220066 | Aparelho de Raic-X 20000000¢| ot dos
E AD20200128 | Upgrade do sistema Pyxis 170 678,00 € Farmdcia
NCP20230037 | Aquisigdo de tomdgrafo angio OCT e biometro 153 82400 € | Oftamalogia
N CP20220061 | 40 guicsques digitais 146831 72 € Centros de sadGde
N CP20220080 | Software para preparagio de guimioterapicos e imunomedeladores 144 387,00 € Farmacia
CPM20220066 | Raio-X portatil 12000000 € C.5. Porto Santo
1ECP20220055 | Sistema digital seguranca transfusional 117 090,84 € T:uw
1ECP20220050 | 225 unidades etiguetadoras 102 495,00 £ Diversos
1ECP20210019 | Ventiladores de anestesia {coronavirus) 100 999,02 € Anestesia
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E AD20220123 | Aplicacdo vcobscare 99 633,34 € | Ginecologia/Obstetricia
1ECP20210034 | 2 gavetas para san lenovo thinksystem de 6000F 97 300,00€ | Informatica
MNCP20220072 | Sistema de gestao da temperatura 87 352 00 € ucip
NCP20220070 | Aquisicdo de carros de emergéncia 7950474 € Diversos
[CP20210053 | Ecografo - centro de rastreio do cancro da mama 76 49400 € centm:::frfa&mm
NCP20220077 | Macas de transporte 7247612 € Diversos
NCP20220082 | Cadeiras rodas TOBORELE Diversos
NCP20220084 | Eletroencefalografos 65 758,00 € ucie
[CP20220066 | Bombas infusoras 59 109.00€ Diversos
NCP20220027 Frlauriﬁmu arcas congeladoras 58 75105€ h‘:;dm!
1ECP20220029 | Terminais moveis pfarmazéns centrais e avangados 5212328 € Armiazéns
ICP20220041 | Simuladores para cuidados de emergéncia SAV 5124000 € “mﬂm
MCP20210075 | Aguisicdo de diversos equipamentos 48 751.20€ Divarsos
ICP20230031 | Monitor sinais vitals 47 580,00 € | Diversos
1ECP20220038 | Marquesa ginecologica com elevagao a4 944 20 € Diversos
NCP20230048 E:j;i:j: H.iﬂﬂg'slftf_.t&bj.l_lﬁm} (inclui 10 com rodas anti volteio) e i St o
ICP20230002 | Cadeiras de apoio ao banho/ sanita 36 996,90 € Diversos
1ECP20220049 | Frigorifico para farmacos 35 136,00 € UHD / Déversos
Unidade de
CPMZ20220071 | Ecografo portatil 31990,00€ haospitalizagdo
domicilidria
1ECP20220044 | Remodelacio de infraestrutura de fibras 3149464 € Informatica
1ECP20230002 | Marguesas ginecologicas 29 795,72 € Diversos
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[CP20230002 | Carros de_l]:hpez’a 24 307 BB € Diversos -
ICP20220066 | Suporte Rodado of4 Ganchos 2220400 Diversos
. " - ——_ : R 2203314 S
1ECP20200042 | 12 discos lenovo para reforgo de capacidade de armazenamento E informatics
1EADZ20210009 | Modulos para o sistema cardiobase 21 960,00 € Cardiologia
| Upgrade do software para ecografo com braguiterapia e bidpsia de g b e
1EAD20220001 Fiishio trarsrectal 21 350,00 € | Urologia fimagiclogia
Unidade de
[CP20230031 | Desfibrilhador de transporte 21 350,00€ hospitalizagdo
domiciliaria
1ECP20220057 | Broncofibroscapios portateis 1961760 € ucie
ICP20220066 | Seringas perfusoras 18 123 50€ Diversos
1ECP20220028 | Microscépio 18467,23€|  Patologia clinica
1ECP20220049 | Frigorificos W IRone| VOV =tedusis
salde
NCP20220070 (Hm{ﬁz-eﬂiergﬁl'uﬂa 17667 72€. LHCI
15AD20220031 | Servicos de integracdo para os modulos Cardiobase 12 810,00 € Cardiologia
1ECP20220047 | Aquisicio de videolaringoscdpios §73560€ ucie
1ECP20220052 | Balangas com estadiometros para hospital de dia 854506 € Diversos
NCP20220074 | Candeeiros de observagiio 769820€ ucip
ICP20230002 | Carros de pensos 529312 € Diversos
_ Unidade de
1ECP20220053 | Eletrocardicgrafo 4 819,00 € hospitalizacio
: domicilidria
1C020222013 | Software de gestdo de processos juridicos 3 500,00 € | Juridico e contencioso
1ECP20220043 | Eletroestimuladores. 292800€ e
Unidade de
1CD20230348 | Aspirador de secrecies 216271€ hospitalizacio
domicilidria
ICP20230031 | Aparelho tensio arterial portatil 126075€ hospitalizacio
domicilidria
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Procedimento Valor executado
1ECP20220041 | Mobilidrio para hospitais de dia 118641€ Diversos
( 1 i i U nidade ie de
1CD20221695 | Oximetros de dedo 541,20€ |  hospitalizagio

' domicilidria e diversos
1CD20230723 | Etiguetas para identifacdo de financiamento 469,69 € Diversos
: . e e HNM £.2 pisa e 5.
1CO20230343 | Placas de ﬂnakfﬂcq-ig_-nbpm.raﬂiadas 73,20€ Antiiic e C.5. Machico

14928 171,20 €

8.4. EquipAMENTOS E OBRAS NO AMBITO Do ConTRATO-PROGRAMA COVID

Mo ano de 2022, enquanto unidades de sadde posicionadas na linha da frente no combate a Covid-
19, no SESARAM foi ainda necessario colmatar a inexisténcia de determinado equipamento
emergente, bem como adequar as Infraestruturas existentes as exigéncias do quadro pandemico e
ao processo de vacinagdo. Assim os projetos, processos de adaptagdo, beneficiagdo de instalagbes e

aquisicdo de equipamentos foram os seguidamente discriminados:

Tabela 35 — Equipamentos e obras |Contrato Programa COVID — 2022

Procedimento Designacdo

I CP20210019 Remodelacio dos armérios e bancadas do Hospital dos Marmeleiros 241 560,00 €
A AD20210001 | Retinografo neonatal/pediatrico tipofequivalente RETCOM 185 928,00 € |
N CP20210075 | Diversos equipamentos para a area covid-19 139 699,24 € ;
M CP20210074 | Aquisicao de diverso material | 54 308,03 € |
1ECP20210056 Armarios clinicos para as dreas covid-19 40 809,00 €
1ECP20210054 | Mesas de cabeceira hospitalares para as dreas covid-19 3599000 €
1ECPZ0210057 Empilhadores pedestres elétricos 35953,40€
1ECP20210033 | Equipamento de dermatoscopia Fotofinder para Dermatologia 30 103,50€ |

€9
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Procedimento

1ECP20210066

1ECP20210007

1ECP20210060

IECP20220011

IECP20220014

1EAD 20210017 |

1ECP20210061

1ECP20210078

1CD20220569

1 CD20220513

TECP20210072

1CD20212321

I CP20210026

1CD20212162

IECP20220025

IECP20210031

IECP20210024

1CD20211636

1C020212434

1 CD20211905

70

Equipamentos para Medicina Fisica e de Fleahiﬁt._al;ﬁu
Fornecimento/montagem de linha de vapor - Esterilizagso
Autorefratometro

Video bronco fibroscopio neonatal /pediatrico para UCINP
Mobilidrio hospitalar para as areas covid-19

Par de colimadores para Medicina Nuclear

Aventais de chumbo para Hemodinamica e Gastro

Ureterorrenoscopio rigido para Urologia

100 {cem) licengas de acesso ao software cvi42 para RM Cardiaca

Aparelhos tensao arterial p/ Reabilitacdo-Covid e ADR C5 Bom Jesus

Mabilidrio hospitalar para drea covid-19 cave poente

Frigorifico para farmacos para Medicina da Reproducao

Aquisicio de equipamento para a drea covid-19

Fornecimento € montagem de Alarme "vigi 3056" de 5 canais nas centrais de 02 e 5

VACUo

Carro de emergéncia para Medicina da Reprodugao

Equipamentos para Medicina Fisica e Reabilitagao

Monitor de singis vitais e oximetros RRCCI H1A

Maca para Medicina Fisica e Reabilitacdo

Aquisicdo de oftalmoscdpio e otoscdpios para area covid-19 do Servico de Pediatria |

Laringoscopio para UCINP

WWW.gonitro.com
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23 986,96 €

33186,12¢€
1854400€
18 300,00 €
1559892 €
12020,05¢€ |
1011552€
7564,00€
5 500,00€
4980,39¢€
4979.43€
4123,60¢€
3 656,79 €
358241€
310944 € |
2902,23€
150400€
2196,00€ |
115128€

961,98 €
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Procedimento Designacdo

Fornecimento e instalacdo de detetor de presenca interno e externo no €5 Sao i

10020212263 |\ 683,20 €
1CD20212564 | Dispositivo treinamento de acesso intracsseo — Centro de Simulagdo Clinica | 639,60 € |
-1 020222303  Triturador para utilizacio profissional no C.5. Santana 370,88 €
1 CD20222045 | Extintor de dgua + espuma para Medicina Hiperbarica 69,54 €
1CD20211970  Balanga de cozinha dietétics para Unidade Nutrigio & Dietética 68.73€

TOTAL 935 146,24 €

8.5. EquiPAMENTO E 0BRAS NO AmBITO DO ConNTRATO-PROGRAMA DE InvESTIMENTOS (CPI)

Mo ano de 2022, o SESARAM usufruiu ainda de um contrato programa de investimento que permitiu
o financiamento de outros investimentos — equipamento basico, equipamento informatico e obras -
previamente autorizados pela tutela, que se revelaram fundamentais a prossecugdo da sua atividade

assistencial, como detalhado de seguida:

Tabela 36 — Equipamento Basico | Contrato Programa de Investimentos - 2022

“

| CP20220024  Diverso equipamento para medicina da reproducio 284 06944 € | medicina reproducio
N CP20Z10048 Sistema de navegacdo para otorrinolaringologia 158 600,00 € | otorrinolaringologia
Eco cardidgrafo fixo estacionado no Laboratdric de : cardiologia-

| CP20210062 B dingrafti 146 400,00€ aniiu_g i

M CP20220018 | Diverso equipamento meédico para medicina da reprodugdo 97 730,10€ | medicina reproducdo

AT | Eg::mﬂujmmtﬁm de infraestrutura de comunicacio 9291495 € Wit

1ECP2021005% | Carregadores para veiculos elétricos 52 624.90€ diversos

1ECPI0210049 Sdstema'de extincdo de incéndios nos Data Center do HNM e | 4062613 € central tefefonica e
CHM data center

1ECP20220036 | Sistema de monitorizacdo para medicina da reproducdo 12 48441 € | medicina reproducio
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1ECP20210025

1ECP20210029

1ECP20210033

I 1EADZ0210001

1ECP20210047

1EAD20220004
1ECP20200005
1ECP20220007
1ECP20210027
1ECP20210084
| 1ECP20220032

1ECP20220018

1ECP20220003.

1ECP20220015

AECP20210004

1ECP20220001

1CD20212240

1CD20211846
1ECP20210083

1ECP20210038
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 Aguisicio de aparelhos de fototerapia

| Eletrobisturi com aspirador de fumos

" Equipamento de dermatoscopia Fotofinder
Sistema recuperador de sangue

Projetores e [Ampadas

| Incubadora e Trolley

- Equipamento para admissdies na obstetricia poente
Mesa anti vibratdria

Insuflador de CO2 para endoscopios e bombas de Jgua
| Cistoscopio flexivel

f Cabine de fluxo laminar

| Maquina de costura industrial

| Diverso equipamento

| Frigorificos para reagentes, amostras e armazenamento
| fator de coagulagdo

| Carros de emergéncia neonatal e pediatrico
| Biombos

- Equipamento para cozinha

| Software neonatal para ventilador transporte aéreo
| hamiiton

| ar condicionado unidade de AVC

| Ar  condicionado para Imunoc-Hemoterapia (diversos |
| gabinetes)

WWW.gonitro.com

31162,24€
30103,50€
29 158,00 €
28 B77,40€
23 362,34 € -
20 654,60 €
18 560,70 €
1399340¢€
13 640,11 €

12 533,06 €

8 27857 €

820041 €

720502 €

673302€

6 100,00 €

SB972TE

5 604,68 €

534449 €

REGIAD ALFTONDMA Db MA

Procedimento Designacdo Valor Servico

36 931,84 €

ucing
gastrenterologia
dermatologla
bloco operatorio
oftaimologia
medicina reprodugio
obstetricia
medicina reproducdo
gastrenterologia
urologia
Imuno-Hemoterapla
MNIE
medicina repmdu;ﬁn
Imuno-Hemoterapia
UCINP
medicina reprodugio
C5. calheta - cozinha
UCINP
AVC

Imuno-Hemoterapia
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Procedimento Designacdo Valor Servico

1CD20221449 Eletrocardidgrafo para 5. Urgéncia 463600 € - CS. bom jesus

- 1C020212520 | Fixador de cranio Mayfield-Neurocirurgia 4 514,10 € bloco operatorio

- 1ECP20220012 Marquesas hidraulicas 395543€  Cs. portosanto
1ECP20220025 Carro de emergéncia 3110944 € | medicina reproducdo
1C€D20211320  Carros de roupa limpa 20969,18 € ':;:‘fﬂ;:g:
1C020211905 | Laringoscopio | 234819 € | UCINP

L
1ECP20220002  Equipamento medico 213626€ medicina reproducio

- 1CD20211293 Marguesa 203252 € clrurgia pediatrica

| 1CD20221521 Espremedor de laranjas automatico 194550€ refeitério
1CD20211971 | Equipamento medicdo qualidade ar respirdvel . 1 866,60 € | medicina hiperbarica
1€D20211904  Cadeira sanita 1819,13€ €S porto santo

| c.externa auto ;H-'D, LA
1CD20212112 | Frigorificos para bens alimentares 175880 € s3o vicente rrod, su
machico, uip 3% cowid

1CD20220782 UPS 1713,09€ medicina hiperbérica
1CDI0211744 | Diverso equipamento administrativo G997 96 € unidade AVC
1CD20221546  Rocadora profissional a dleo T7BADE MIE

]
1CD20220416 | Carros de transporte em metal 683,20 € | nucleo gestdo doentes

1CD20211743  Carro de transporte em metal 512,40 € farmdcia

| Conjuntos de contentores de. arrefecimento longos e

1CD20212523 it oS 455 90%€ | medicina reproducio

1CD20212113 : Televisor com suporte 19398 € 5. arco 5. jorge
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Tabela 37 — Equipamento Informatico | Contrato Programa de Investimentos - 2022

Procedimento Dezignacdo
E AD20220126 Upgrade ao equipamento Kardex vertical 20909, 14 € Farmacia
1C€D20220569 | 100 licengas de acesso ao software CVI42 para RM Cardiaca 671000 € Cardiologia
Conselho de
1€D20212335 | Trituradoras de papel 232491¢€ Administraga,
Urgéncia, Anatomia

Procedimento

29944 05 €

Tabela 38 — Obras | Contrato Programa de Investimentos - 2022

Designacao

Servico

B2 156,32 € |

N . : miedicina reprodugao,
| CP20120019 ,?b{'ﬂmam af:;’:&ﬂmm DIICHAGAH, Ity 39 392,00 € psiquiatria,
L ambulatario
10AD20220001 ica nas salas 1 € 2do BO 3060932€  bloco operatorio
1CD20221085 | Trabalhos para instalagdo de carregador energia elétrica 1025306 € | C5 Porto Moniz
1CD20221034  Execugo de diversos trabalhos de construgo civil 1901,94€ medicina reproducio
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9. SAUDE OCUPACIONAL

O Mucleo de Saude Ocupacional (NSO) tem como finalidade a prevencdo dos riscos e a promogdo da
salde dos trabalhadores. A qualidade de vida no trabalho, conducente a realizagdo pessoal e
profissional, tem de se inserir numa matriz de desenvolvimento que integre como pilar fundamental

as adequadas condicbes de salde dos trabalhadores e de seguranca dos locais de trabalho.

A gestdo das atividades de prevencdo dos riscos profissionals e de promocdo da saldde contribuem
para um desempenho profissional produtivo, eficiente e, ao mesmo tempo, para ambientes de
trabalho saudavels e motivadores, gque, por sua vez, tornam a relagdo com o utente positiva e mals

humana.

Assim, no dominio da salde ocupacional, foram efetuadas, em 2022, diversas avaliagtes de salde e
consultas nas vertentes de medicina do trabalho, enfermagem do trabalho e psicologia do

trabalho/ocupacional e clinica, conforme evidenciado nas tabelas seguintes.

Tabela 39 — Consultas de medicina do trabalho

| Variagdo 2022- 2021 | Percentagem |

Tipologia 2021 02 0000
~ Absoluta % do total (%)
Consultas de admissio [ 312 | 199 | 113 | -362% | 066%
' Consultas iniciais = 6 | 1 | -43%  002%
Consultas periddicas | 4 | 357 | -6l | -146% | 1,19%
Consultas ocasionais | G1s3 | 20816 32483 : 524%  9B13%

Total | 62576 | 29978 32598 | -52.1% | 100,00%
Fonte; Nicleo de Saide Ocupacional
Apesar da diminui¢do do numero de exames ocasionais, em virtude das alteragdes das medidas de

prevencdo da COVID-19, manteve-se a tendéncia do anc anterior. Estes exames constituiram cerca

de 98% da atividade de consulta do servigo.

Tabela 40 - Consultas ocasionais de medicina do trabalho

Percentagem
Consultas Ocasionais 2022

do total (%)

Acidente de trabalho 29 31 2 52.63% 0.11%

Apés doenca 251 387 136 209,88% 1,32%
& pedide do funciondrio 400 252 -148 0,25% 0,86%
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I Variacdo 2022 - 2021 Percentagem
Consultas Ocasionais

do total (36)
A pedido do servigo 59645 | 27.054 -32.591 285,63% 91,97%
Iniciativa do Médico do Trabathe 1,505 1691 185 33,75% 5.75%

1 |

Outros motivos i3 1 -7 60.00% 0,005
Total 61.839 29416 -32.423 261,70% 100,00%

Fonte: Micleo de Sadde l]cupaci{:n'a-[

Analisando particularmente as consultas ocasionais, nota-se que o destagque & a diminuicdo
acentuada de consultas indiretas a pedido do servico pelos motivos supracitados, Houve um

aumento significativo das consultas apos doenga fruto das avaliagdes pos COVID-19 aos profissionais

gue necessitaram.

Tabela 41— Taxa de vigilancia de saide dos trabalhadores

Taxas de cumprimento 2021 2022
Taxa de vigilincia de saide dos trabalhadores  12,08% 9,11%
Fonte: Nucleo de Satde O-Lupac'mn'al '
Em 2022 a taxa de vigilancia de saude dos trabalhadores (que reflete a proporgao do numero de
exames de admiss3o, iniciais e periddicos sobre o nimero de trabalhadores teve um decréscimo,

fruto da diminuigdo do nimero de medicos do trabalho e do aumento do nimero de trabalhadores

no SESARAM.

Tabela 42 — Exames complementares de diagnastico de apoio a medicina do trabalho, realizados no NS5O

Variagao 2022- 2021
Exames complementares | 2021 | 2022

"Espirnmetrin | 4 =l - . -
ECG | 67 | 531 | -138 | -204%
 Total de Exames 1007 na

" Fonte: Niicleo de Satide tlcupaéibnal
Relativamente aos exames complementares de diagnostico realizados no NSO, para apoio a decisdo

do Meédico do Trabalho, houve uma ligeira diminuig3o do numero de eletrocardiogramas,

76

WWW.gonitro.com




W
SESARAM....-*
EPERAM REGIAD ALTOMDMA D8 MA

Servico de Saude da RAMEereram

JPP

proporcional 3 diminuicdo da taxa de vigilancia e de exames periddicos. Ndo fol possivel apurar o

nuimero de espirometrias e Visio testes realizados.

Tabela 43 — Outras atividades

2022-2021
Tipologia 2021 w02 | 00000
' Absoluta %
Consultas de peicologie: chinica eocupacional | 680 | 831 | 142 | 206% |
' Consultas de enfermagem | 1871 | 1565 @ -306 @ -164%

Total | 2560 | 2853 | 203 | 114% |

* Fonte: Nicleo de Saude COcupacional
Houve um aumento do ndmero de consultas de psicologia em consequéncia de uma maior procura
por parte dos profissionais de sadde, bem como no seguimento da intervencdo dos psicologos nos

locais de trabalho. A diminuicdo do numero de consultas de enfermagem encontra-se na linha dos

exames de salde periddicos.

Tabela 44 — Vacinagdo dos profissionais no dmbito da salde ocupacional

Variagio 2022 - 2021
Vacinas administradas aos funcionarios 2021 2022 ;

Sarampo, papeira e rubéola (VASPR) 2 | Zz | a8 | -8000%
Hepatite B (VHB) T za | 206 | 22 | -oaE5%
Tétano (DTVAX) | =28 || a8 | 17 | s071%
Gripe 1085 | B12 | 273 -25,16%
Sars-Cov2 | 15129 | 223 | -14906 | -9853%
Total vacinas administradas 16 490 | -15202

Fonte: Nicleo de Satde Ocupacional

Mo gue diz respeito a vacinagdo dos profissionais, as variacges sdo induzidas pela procura por parte
dos profissionais e por campanhas especiais, Com a vacinagdo anti-COVID no SESARAM a ocorrer
apenas em datas especificas e com a facilidade de vacinagdo nos centros de saude da vacinagdo mista

(Gripe e COVID-19) verificou-se uma diminuigdo acentuada dos nimeros de vacinagdo no NSO.

Tabela 45 — Atividades de seguranca e higiene no trabalho

Variagio 2022 - 2021

Atividades de seguranca e higiene no trabalho 2021 022 | -
| absoluta | %
Horas de formagéo (equipa do NSO) 15 8 7 -a67%
Pessoas abrangidas nas sessdes | 157 | 320 | 163 | 1038%
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Variagio 2022 - 2021
Atividades de seguranga e higiene no trabalho 2021 2022 |
| absoluta | % |
Reunides de higiene e segurana com chefias o 12 12 £,
Visitas aos locais de trabalho 0 35 35 na. |
Avaliagdes de risco. o 7 6 na.
' Parecer técnico e 4 4 na. |
Estudos de posto de trabalho & [ 5 5 -16,7%
Analise de acidentes de trabalho 279 206 73 -26,2%

Fonte: Nicleo de Sadde Ocupacional . e == =

A eguipa de técnicos que assegura esta atividade, em 2022, reiniciou as fungbes habituais
especialmente no segundo semestre do ano tendo realizado um grande nimero de visitas aos locals
de trabalho e varias avaliacBes de risco a servigos em processo de acreditacdo. Parte das avaliagBes

de risco foram iniciadas durante o ano de 2022 mas s6 concluidas no més de janeiro de 2023 motivo

pele gual ndo se encontram contabilizadas.
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Em 2022, a Unidade de Psicologia desenvolveu varias agdes que importa ressalvar, no ambito da

10.PSICOLOGIA

Estratégia Regional de Inclusdc Social e Combate a Pobreza, bem como no 3mbito do Projeto da

Humanizagdo dos Cuidados.

Assim, as agOes realizadas enguadradas na Estratégia Regional de Inclusdo Social e Combate a
Pobreza 2021-2030 e, no dmbito dos cuidados de salde primarios e secundarios, integradas no
projeto de Prevengdo do Suicidio e dos Comportamentos Auto-lesivos, foram dinamizadas 14 agdes

de formacdo e 1 poster que tiveram a participacdo de 442 formandos.

Sob o chapeu da Humanizagdo dos Servigos e Cuidados de Sadde Prestados, promoveram-se 13
agdes de formacgdo com 264 formandos e 1 mesa-redonda no Congresso da Delegacdo Reglonal da
Madeira da Ordem dos Psicdlogos Portugueses — "0 autocuidado e a vida para além da profissao”

que teve a participagao de 700 participantes.

Ainda dentro da Estratégia Regional de Inclusdo Social € Combate a Pobreza 2021-2030, no ambito
da Consulta do Jovem, e no espectro do Programa Regional para a Parentalidade, foram

desenvolvidas 12 agtes de formacdo e 2 conferéncias que envolveu 949 individuos.

Enguadradas na Consulta de Sexologia Clinica, foram ministradas 5 agBes de formacdo num total de

527 formandos.

Mo dmbito do Programa Contigo — Programa Psicoeducativo para agressores de \Violéncia Doméstica
praticaram-se 18 agGes Psicoeducacionais dirigidas a agressores de violéncia domeéstica — "Programa

Contigo"” — grupos de 12 formandos em cada sessdo.

Sob o binémio Prevengdo das Doengas/Promogio da Saude realizamos 18 agfes de formagdo, 4

conferéncias, 2 poster que tiveram 528 participantes.

Mo ano de 2022 a Unidade de Psicologia do SESARAM praticou um total de 108 agbes efou
oportunidades formativas com alcance para 2 722 formandos que nelas participaram. Os alvos desta
estratégia foram utentes, profissionais de saude, estudantes, professores, cuidadores informais,

comunidade em geral.

De salientar que no conjunto das agdes apresentado acima, ha 9 temas apresentados em Congresso
ou Poster (cerca de 2000 pessoas) que n3o estdo contabilizados no total de formandos anteriormente
referidos. Conslderamos assim que o alvo das agdes formativas da Unidade de Psicologia, nem
sempre € possivel contabilizar na sua totalidade, uma vez que a difusdo de informacdo veiculada
pelos media, radio, TV, jornais, revistas, redes sociais, assim como audiéncias em Congressos é mais

dificil de estimar. Desta forma o publico-alvo foi superior a 2 722 participantes.
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10.1. Armwvipape AssISTENCIAL

Mo que se refere a sua atuagdo na area clinica, a tabela seguinte apresenta a evolugdo da atividade

realizada pela Psicologia nos diferentes nivels de cuidados no SESARAM no dltimo triénio.

Tabela 46 — Consultas Psicologia HCF & CSP

421-22
Instituicio Consultas 2020 2021 w1 _
Absoluta o
| Presenciais | 13717 | 16667 | 20257 | 350 | 2150%
Cuidados — .
Niio Presenciais 7 259 5693 3595 2098 | -36,90%
Hospitalares
Sub Total 20476 22 360 23852 1492 6,70%
| Presenciais | 19283 79287 30759 | 1472 | 500%
it NioPresenciais | 1287 | 696 | 5687 | -1279 | -1840%
Primérios Avaliacio / Estudo 33 79 243 164 207,60%
Sub Total 32143 36332 36 689 357 1,0%
| Presenciais 0 1316 2 1314 | 99.80%
Cuidados _ | .
Primarics Ndo Presenciais (] 3799 6 877 3078 81,00%
Delegagiode  ayaliacio / Estudo 0 aliE 0 na.
Sub Total 0 5115 6 879 1764 34,50%
 Presenciais | 33500 | 47270 @ 51018 | 3748 | 7.90%
NioPresenciais | 20086 | 16458 | 16158 | -299 | -180%
Avaliacio /Estudo | 33 | 79 | 243 | 168 | 207,60%

Fonte: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Consultas”

Fonte: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "Indicadores da Agenda Eletronica”

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Nota: Mas consultas "Mao Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e "Indiretas”.
Mota: Estdo incluidas as consultas do Projeto La Caixa

n.a. - ndo aplicavel

Mo ambito da atividade desenvolvida de consulta externa, quer nos cuidados hospitalares e nos

cuidados de sadde primarios a evolugdo verificada no dltimo triénio foi no sentido ascendente.
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Em 2022, realizaram-se 23 852 consultas de psicologia nos cuidados hospitalares, 36 689 consultas

nos cuidados primarios e 6 879 consultas na Delegagdo de 5aude, perfazendo um total 67 420

consultas, representando um aumento de 5,7%, face ac ano anterior, conforme tabela acima.

Figura 10 — Consultas Psicologia por ConcelhofCentro de Saude

18 000

16 000

14 000

12 D00

10 000

B 000

& 000

2000 4

Calheta Camara Funchal Machico Pontado Porto Porto Ribeira Santa Cruz Santana 530
de Lobos Sol Muoniz Santo Brava Vicente

w2020 w2021 =®2022

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

O grafico acima ilustra a distribuigdo da resposta em consulta de psicologia pelos 11 concelhos da

RAM.
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11.UNIDADE DE ACAO SOCIAL

11.1. IntervencAO Em ConTEXTO ASSISTENCIAL

O Servigo Social do SESARAM (UAS) no ambito das suas competéncias e integrado em equipas
miultidisciplinares assegura a prestagdo de cuidados de apoio social ao nivel da prevengdo primaria,
secundaria e terciaria, com recurso ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos

cidaddos, contribuindo assim para a elevacdo da qualidade e humanizagdo dos cuidados de saude.

Muma otica mais especifica e sectorial @ possivel afirmar que a sua ag3o operativa e desenvolvida em
contextos instltucionais particulares, gue podemos gqualificar em Cuidados de Saldde Primarios,
Cuidados Hospitalares, (como sao genérica e globalmente perspetivados), Saide Mental (Psiquiatria
e Tratamento de Adigdes), Unidades de Internamento de Longa Duragdo e Unidade de Cuidados

Paliativos.

Muma analise global no que se refere a intervengdo em contexto assistencial, em 2022 realizaram-se
{conforme registado no PSU-Processo Social do Utente) ao todo 25 435 atos sociais que engloba
atividade de consulta de Servigo Social, visita domiciliaria, intervengdes com grupos e intervengbes
complementares (agrupadas em producdo documental, articulagBes intra e interinstitucionals, e
reunioes).

Mo gue concerne as articulagBes intra e interinstitucionais efetuaram-se 7 248 contactos intra-
Institucionais e 4 294 contactos interinstitucionais, saliente-se o numero superior de contactos
internos no SESARAM efetuados pelos assistentes socials, circunstdncia que assinala a sua postura
profissional de trabalho em equipa. Ndo obstante, a articulagdo com o exterior é também uma
realidade igualmente expressiva e imprescindivel no processo de ajuda aos doentes/utentes e seus
familiares designadamente com estruturas e servigos da Seguranga Social, Instituigdes Particulares
de Solidariedade, Poder Local e Comissoes de Protegdo de Criangas e lovens, Rede de Cuidados

Continuados Integrados e Tribunais.

Mo que respeita a realizagdo e participagdo em “Reunides” (Internas e Externas) realizaram-se 626,
& de enfatizar ao nivel das Internas as ReuniSes de Equipa Multidisciplinar e de
Acolhimente/Conferencia Familiar. Quanto as ReuniBes Externas e por Sector sublinhe-se as

reunides em sede de CPCL
11.2. ArtosSocias

A tabela abaixo apresenta a atividade realizada em consulta e intervengdes em grupos nos cuidados

hospitalares e cuidados primarios. Relativamente a esta dimensdo [Consultas de Servico Social),
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especificamente no que concerne aos Cuidados Hospitalares, importa esclarecer gque a estrutura dos

dados referentes a 2022 e a extraida da plataforma PSU e reflete, alem das consultas realizadas aos
utentes provenientes das consultas externas dos Hospitais, também a atividade assistencial de
Consulta no apoio aos utentes provenientes dos Servigos de Internamento das mesmas Unidades de

Saude. Nos anos transatos os dados reportavam a atividade registada nas agendas eletranicas das

consultas.
Tabela 47 — Consultas de Servigo Social
Instituicdo Consultas 2020* 2021% 2022 **
Presenciais 1058 1107 3 636
N3o Presencials 1073 1129 12 961
Cuidados ! ! 1
Avaliacdo / Estudo B 8 601
Hospitalares , |
Intervencio com grapos = = 3
Total 2137 | 2288 | 17201
Presenciais 1845 2717 3214
MNio Presenciais 3577 | 4713 | 3580
Cuidados : K
_ Intervencio com grupos - - 450
Primarios
Avaliacdo /Estudo | 248 | 302 | 278
Total 5670 7732 7532
Presenciais | 2903 | 3824 | 6850
N3o Presencials 4 650 5842 16 551
Total Intervencio com grupos - | - ' 453
Avaliagdo / Estudo 254 310 879
Total ‘ 7 807 9576 ‘ 24733
*Fonte: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "Indicadores da Agenda Eletronica”
*MNota: Nas consultas “Presenciaiz” e "Nao Presenciais” estdo incluidas a5 consultas do cuidador.
*Nota: Mas consultas "Nao Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas por
Teletone” e "Indiretas”.
*Nota: Mao inclui as visitas domicilidrias,
*Nota: Estao incluidas as consultas do Projeto La Caixa.
**Fonte: Plataforma PSU {Processo Social do Utente) / Unidade de AcSo Social-Ano 2022
&3
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MNa tabela seguinte esta apresentada a atividade realizada no dmbito do apeoio domicilidrio:

Tabela 48 — Visitas Domiciliarias

Tipo de cuidados 2020* 2021* 2022 **
229 418 358

*Fonte: a[ﬂrcai;.a.u "Gestio de Btatlsttca" !rstag&m "Indicadores da Agenda Eletrénica”

O grafico seguinte ilustra a distribuic3o das consultas realizadas em 2022 por concelho de Centro de
Saude, apresentando um numero mais expressivo nos concelhos do Funchal, Cdmara de Lobos,

Machico, Santa Cruz e Santana.

Figura 11 — Consultas Servigo Social dos CSP por concelho Centro de Sadde - ano 2022
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Fonte: Plataforma P5SU / Unidade de Ac3o Social-Ano 2022
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Quanto as consultas por concelho de residéncia do utente, conforme tabela abaixo, ao nivel dos

cuidados hospitalares foram realizadas mais Intﬂmen;ﬁﬂs aos utentes dos concelhos do Funchal,
Santa Cruz e Camara de Lobos. Nos cuidados de saide primdrios registou-se maior nimero de
intervencdes aos utentes do Funchal e Camara de Lobos.

Tabela 49 — Consultas Servige Social {CH e C5P) por concelho de residéncia dos utentes
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11.3. IntervenCAOC EmM CONTEXTO NAO ASSISTENCIAL

Quanto a intervencdo em contexto ndo assistencial, isto é a acdo desenvolvida pela UAS em sede de
Planos, Programas, Projetos ou Grupos de Trabalho Internos e Externos a UAS [similares ou de outra
natureza), em 2022 foram varios os contextos onde o Servigo Social do SESARAM se fez representar
e levou a cabo acBes de relevancia superior. Entre estes podemos destacar os seguintes projetos e
participacdes: Cuidadores de Apoio ao Domicilio (CAD) ; Grupo de Apolo aos Cuidadores Informais
{GACI) Banco de Ajudas Técnicas do SESARAM (BAT); Acompanhamento Social Continuado de
Doentes de Acidentes Vasculares Cerebrais (AVC) na Unidade de AVC'S ; Participagdo da Unidade de
Agdo Social no “Programa Apoiar +"; Unidades Comunitarias Concelhias de Saude Mental (UCCSM);
Grupo de Trabalho de Auditoria e desenvolvimento do Processo Social do Utente (PSU); Grupo de
Trabalho das Auditorias das Altas Clinicas; Grupo de Atividade Cientifica (GAC); Grupo de
Investigacdo e Formagao (GIF) do Centro de Sadde Dr. Rui Adriano de Freitas (Nazare); Plano de
Voluntariado da Equipa de Apolo Psicossocial — (EAPS) integrada na Rede Regional de Cuidados
Paliativos do SESARAM; Participacdo na Coordenagdo do Processo de Acreditacdo do Centro de
Saude Dr.2 Rul Adriano de Freitas - Nazaré (S3o Martinho - Funchal); Representacdo do SESARAM no
Mucleo Local de Insercdo (NLI) do Funchal; Representacdo do SESARAM no Plano Regional para
Integragdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (PRIPSSA) 2018-2022; Representagdo do SESARAM
no Il Plano Regional Contra a Violéncia Doméstica 2021/2025; Equipa de Apoio as Vitimas de

Violéncia Domeéstica (EAVWD) do SESARAM e Programa Contigo.
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12.NUTRICAO

A Unidade de Nutricdo e Dietética (UND) tem como Missdo - “Contribuir para a melhoria da situacio
alimentar da Populagdo da RAM". Resumidamente, a atividade da UND caracteriza-se por adaptar a
alimentacdo 4 situacdo clinica do utente de forma a melhorar o seu estado geral; recorrer a processos
educativos que estimulem a participacdo do utente na tomada de decisdes e ganho de autonomia
nas escolhas alimentares mais adequadas e saudavels, e em articulagdo com o MNucleo de
Alimentacdo, elaborar o Formulario Dietético e regularizar/simplificar as operages na prescrigdo e

confecdo das refeigBes servidas aos utentes do Centro Hospitalar do Funchal.
A missdo da UND integra as seguintes dreas da Nutricdo e Dietética:
= MNutrigdo Clinica
Cuidados de 5aude Primarios
s Consulta individual, e/ou em grupo de utentes com patologia comum;

= Apolo nutricional aos utentes internados nos centros de satdde com Servigo de Internamento

e Rede Reglonal de Cuidados Continuados Integrados;
e Visitas ao domicilio.
Cuidados de Saude Hospitalares

s Terapéutica nutricional e dietética em doentes internados dos servicos do Hospital Dr. Nélio
Mendonga, Hospital dos Marmeleiros, Hospital Dr. Jodo de Almada, e nos Unidade de

Cuidados Paliativos.
= Consulta Externa de Mutrigdo e/ou Aconselhamento Alimentar.
= Mutrigdo Comunitaria:

» Educacdo alimentar em projetos comunitdrios dirigidos & populagdo geral ou sessbes a
utentes dos centros de saude, centros de dia, autarquias, casas do povo e na comunidade

escolar.
= Gestdo do Servico de Alimentagdo:

s Responsabilidade no aprovisionamento, gestac de stocks, controlo de qualidade, elaboracao
de ementas por calculo de capacitacbes e distribuicdo, das refei¢bes servidas nos centros de

satde com cozinha e Internamento.

A UND da ainda apoio ao Nucleo de Alimentagdo do SESARAM e localmente nos Hospitais Dr. Nélio

Mendonga, Marmeleiros e Dr. Jodo de Almada e nos centros de saude,
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12.1. NutricAo Cuinica

* [Internamento

A atividade assistencial no Internamento nos Cuidados de Sadde Primarios (CSP) teve uma variacdo

positiva, 0 mesmo ndo se verificou nos Cuidados de Salde Hospitalares (CSH).

Tabela 50 — Apoio nutricional/dietético no internamento

Atividade Assistencial no Variagio | Variagio |
2020 2021 2022
Internamento (absoluta) %)
' Dietas de Internados (CSP) s | 34 | 1623 | 1250 | 3459%
| Monitorizacie do Internamento (CSP) | 962 400 2503 2103 | 5258%
Avaliagio do Risco Nutricional (CSP) 7 260 233 27 -10,4%
Total CSP 132 | 1024 | 438 | 3335 | 325,7%
 Dietas de Internados {CSH) 2266 5499 4ss0 | 908 -16,5%
| Monitorizagio do Internamento (CSH) | 8 367 17469 | 15677 | -1792 | -103%
‘Avaliagio do Risco Nutricional (CSH) 1766 4083 2810  -1283  -313%
Consulta Multidisciplinar 147 356 375 19 5,3%
' Total CSH 12546 | 27417 | 23452

it m =

Fonte: Unidade de Mutrigdo e Dietética
* Em abril de 2021 a Rede Regional de Cuidados Continuados do Centro de Sadde de Santo Antonio foi
transferida para o Hospital Dr. Jodo de Almada.

= Consultas de nutrigdo

A atividade em consultas de nutrigdo nos Cuidados de Salde Hospitalares apresentou uma variacdo
positiva (7,7%) relativamente ao ano de 2021. O mesmo ndo se verificou nas consultas realizadas nos

Cuidados de Saude Primarios, verificou-se uma diminuigdo em 13,5%, conforme tabela seguinte.

Tabela 51 — Consultas de Nutrigdo

instituicio /| | 821-22
Consultas 2020 2021 2022 | R
Concelho Absoluta = %
Presenciais 3660 4568 4973 405 B.9%
: II I | i i i i =
é N&o Presenciais g9z 2432 207 -35 -14,5%
Hospitalares
Total 4352 4 810 5 180 370 7,7%
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———— a2
Consultas 2020 2021 2022 |
Concelho Absoluta %

Presenciais 12250 18945 16 588 2358 -12,4%
Néo Presenciais. 5424 | 527 231 296 -56,2%
Avaliagdo [ Estudo 43 19 £ 139 100,0%
Total 17723 19452 16857 2635
Presenciais 15 915:_ 23514 21561 1953

e N30 Presenciais 6116 769 438 331
Avaliacdo [ Estudo 49 19 38 19
Total 22075 24302 22037 2265

Fonte: Gestdo de Estatiﬁica - Indicadores da Agenda Eletrd?ic;HESP e H.CTI_:. - Consultas
Planeamenta Estratégico e Controlo de Gestédo

O grafico seguinte ilustra a distribuicdo de consultas por concelho de Centro de Saude, verifica-se

gue todos os centros de saude tém resposta em cuidados de nutricdo.

Figura 12 — Consultas de Nutricdo por Concelho /Centro de Saide

B D00
7000
B 000
5 000
4 000
3 000
2 000
1000
-1 .__h e s
ey | A | |, | T 0. Mosanin| e o btie | Swtens 55 st
Lobos Sol Moniz Brava
w2020| 400 1921 7654 2611 703 0 124 965 1119 865 831
willt| 1275 2358 7113 3066 1301 25 i 712 2381 A48 539
mi02z| 96 1930 6199 2542 1243 18 157 538 2170 1 EEE

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

As visitas ao domicilio nos Culdados de Salde Primarios apresentam uma varilac3o positiva (83,3%).

Esta atividade nao foi efetuada nos Cuidados de Saude Hospitalares.
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Tabela 52 — Visitas Domiciliarias de Nutrigio

: a21-22
' Absolute %
| Cuidados Primérios Visitas domicilidrias [ 22 | 22 | 116 | &3%

Fonte: Unidade de .I;'.Iut.ritﬁ-o & Dietética

12.2. NuTRICAD COMUNITARIA

Mo 3mbito da nutricdo comunitaria os nutriclonistas realizaram sesstes de educacdo alimentar,
integrados em projetos de articulagdo com outras Instituigdes, e projetos incluidos na Estratégia

Regional de Promogdo da Alimentac3o Saudavel e Segura (ERPASS).

= Sessbes e Projetos de Educacdo Alimentar

Tabela 53 — Sessoes realizadas

Ano 2021 2022

Sessdes [n® total) 3p4 | 335

| Projetos de Educagao Alimentar {n2 total) ' 31 | =58
 Prelegiies cientificas (n® total) 3 | 59

Fonte: Unidade de Nutricdo e Dietética

Em 2022, os nutricionistas da UND realizaram 335 sesstes de educacdo alimentar e 59 prelegdes de
cardter clentifico, por videoconferéncia (“webinars”) e presenciais, da articulagdo entre os centros
de salude e outras instituictes |Direg3o Regional da Agricultura, Diregdo Regional da Educagdo,
escolas, centros comunitarios/ civicos, IPSS, juntas de freguesia, entre outras), e integraram 58
projetos, sendo 8 no dmbito da Estratégia Regional de Promogdo da Alimentacdo Saudavel e Segura,
Temas mais abordados nas sessdes de Educagdo = Populagio-alvo: Comunidade pgeral e especfica {gravidas,
Alimentar criancas, jovens, idosos, utentes dos centros de sadde)
Alimentagio saudével, vida e nas faixas etdrias mais jovens, cuidados alimentares em idade mais avangada,
rotulagem alimentar, sustentabilidade e seguranca alimentar, perturbagdes do comportamento alimentar,
soberania alimentar, importancia da dgua na alimentacio, alimentagdo saudave! a baixo custo” comportamentos
alimentares sauddveis, culindria sauddvel, fitoguimicos; ﬁlhmntﬂ;ﬁn, nutrigio e atividade fisica. Para grupos
especificos da populagdo e utentes dos centros de sadde, foram tratados temas como a alimentago/ nutricio na
prevengdo e no tratamento de doengas crénicas (diabetes, cardiovasculares, cancero), cuidados a ter nas doencas
como Hipocoagulagdo oral, baixa imunidade, doengas renais e doengas metabélicas entre m.
Temas abordados nas prelegoes de cardcter  Populagdo-alvo: nutricionistas, outros profissionais de salde,

cientifico pessoal docente e outros.
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“A Pandemia COVID-19: Como comemas? Que intervengio comunitaria?”, Comunicagio oral “Alimentar... com a
idade”, “Diabetes: uma intervengdo multidisciplinar”, "Food allergies and intolerances — the role of the catering,
hotel and tourism sector”, “O Vinho, o Azeite e a Dieta Mediterrinica”, "Gastronomia Sustentavel”, “0Olive Oil:
Culture and Nutrition in the Portuguese Population”, “Alimentacio e Prevencdo Cardiovascular”, “Rebentos e
Plantas Jovens no Consume Humano”, “Educaciio alimentar e nutricional nos tempos atuais”,,” A banana da
Madeira na terap8utica nutricional da diabetes”, *"Como evitar o desperdicio no Planeamento das Refeigdes’;
‘Microbiota intestinal e Sistema Imunitario”, “Alimentacio Mediterrdnica”, “Atendimento nutricional & gravida,
na pratica”. Sustentabilidade Alimentar”; “Globalizagio e consumo de alimentos fora de época VS consumo de
alimentos de estacdo”, "Dietas sustentdveis”, “Como ewitar desperdicio no planeamento das refeicdes?”;
‘Dl'gmiz!;iu na hora de comprar”; "Diagndstico Inaugural de doenca Celiaca *, Atendimento nutricional a gravida,
na pratica”, "Quantificacio dos consumos alimentares no ILD de CS Santana”, “Microbiota Intestinal e Sistema
Imunitario”, “Dicas para os pais sobre a escolha de férmulas e papas”, “Nutrigio e Doenca Renal”,” Sarcopenia no
idoso”, “Fragilidade no idosa”, "i[utm;inpemnnlludn A importancia dos seus genes”, "Papel do Nutricionista
no sistema de perfuséio subcutinea continua de insulina”, e ¥ Influéncia da Nutrigio no Cérebra™.
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O Nicleo de Alimentagdo (NA) integra dois sectores, o da produgdo e o da distribuigBo. O setor

13.ALIMENTACAO

produgdo & composto pela Cozinha do Hospital Dr. Nélio Mendonga, cabendo-lhe a recegao,
preparacdo, confecdo e empratamento ou distribuicdo de refeicGes para clientes internos e externos
para além de outras atribulgbes. O setor distribuicdo abrange as Copas dos Servigos de Internamento
do H.N.M., Copa Central H.J.A, Copas e Copa central do Hospital Marmeleiros. A estas Unidades
compete efetuar o empratamento das refei¢des efou encaminhamento das refeigdes até ao doente.
Todos os sectores sdo responsaveis pelo cumprimento dos hordrios estabelecidos e pela salvaguarda
das melhores condigbes nutricionais, dietéticas, higienicas e sanitarias das refeigdes. A maioria das
atividades do Nuclec de Alimentacdo & desenvolvida em gest3o direta com recursos humanos,

materiais e equipamentos proprios.

Em 2022, foram produzidas mais 61 287 refeigbes do que no ano anterior [10,37%): o ndmero de
refeigiies distribuidas aos doentes do HM aumentou consideravelmente (27,94%) devido a
reabertura progressiva dos servicos funidades de internamento apos a realizagdo de obras de
beneficiacdo; também registamos um ligeire aumento no nimero de refeicdes distribuidas aos
doentes internados nas unidades hospitalares HNM e RRCCI HIA, mais de 2% e 5% respetivamente;
as refeigdes distribuidas no refeitério/cafetaria do HNM tiveram um acréscimo inesperado com um
registo de mais de 52% de consumidores ao almogo e mais de 22% ao jantar o que demonstra a boa
aceitacdo e excelente bindmio prego/qualidade; em relagdo as ceias do pessoal, consideradas
refeicdes completas atendendo a sua composigdo, tiveram um incremento de 7,02%,

comparativamente ao ano anterior, conforme tabela seguinte.

Tabela 54 — Evolucdo de refeictes produzidas (ndo inclui a producio extracrdinaria)

REF HMM | REF HNM CEIAS
HMIT HIA AL

Al T PESS0AL

Producio
2021

Média didria |

201
Producio
2022

Média diaria |

2022
Var. Valor

shsoluto
War. Valor

relativo

121043 121022 | 52622 | 52 622 | B1347 81347 28979 | 7611 38216 | 6217
331 331 | 144 | 144 222 2 | 79 21 104 | 21
123822 123722 67322 67322 85934 85793 44179 9330 40897 3992
339 | 339 | 184 | 184 | 235 | 25 | i | 26 | 12 | 12

2779 2700 14 700 14 700 4587 4446 15 200 1719 2681 -2235

2,30% 2,23% 27,94% | 27.94% 5,64% 5.47% 52,45% | 22,59% 702% | -3579%

Fonte: Nucleo de Alimentacio
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O refeitério do HNM, gerido internamente, constitui a melhor receita do N.A. O desempenho da
gestdo direta quando comparada com a gestdo concessionada anterior permite concluir gue
mensalmente os valores obtidos s3o significativamente superiores; 308.752,60€ gestao direta, por
contraponto a 109 226,54€ na gestdo concessionada no ano 2019, Considerando gue a concessdo do
refeitdrio HNM implicaria o pagamento das ceias de pessoal que faturadas ao preco de 2020/2021
importaria uma despesa de 102.242,50€, a gestdo interna do refeitorio HNM movimenta na

totalidade dos servigos prestados um volume de negdcio a rondar os 410.995,10€.

Dos Projetos e iniciativas desenvolvidos em 2022 destacamos:
= Melhoria do Formuldrio Dietético e aplicages eletronicas para a gestdo da necessidade de dietas

O Micleo de Alimentacdo procedeu a alteragfes pontuals na oferta alimentar para a sua aplicacdo
em a todas as instituigbes de saude do SESARAM e acréscimo de flexibilidade para melhor resposta
as preferéncias dos doentes. O Nucleo de Informatica também procedeu as alteragGes nas aplicagbes
eletronicas “prescrigdo dietética” e “gestdo de dietas” em conformidade com o nove modelo. No
final de 2022, estas aplicagdes foram tambem implementadas no Servigo de Urgéncia do HNM para
responder as necessidades alimentares e nutricionais de doentes/utentes desse servico que
aguardam o seu internamento ou com alta clinica. O Nicleo de Alimentacdo, em colaboragdo com o
Micleo de informatica, desenvolveu sessdes formativas aos enfermeiros do 5U para reforgo de

competéncias interativas no uso da aplicacdo prescrigdo dietética.
= Realizacdo de auditorias

Em 2022, utilizamos como ferramenta uma Check-list (lista de werificacdo) com parametros
gualitativos e quantitativos, baseada na legislacdo Comunitdria Europeia e nas especificagbes /

requisitos nacionais.
= Projeto melhoria continua da Seguranca Alimentar

Meste dmbito deu-se continuidade 3 andlise das situagfes de risco assoclado a todas as fases do
processo, desde a materia-prima até ao produto final (aplicagdo da Matriz de Avaliac3o do Risco) e
introducdo de medidas preventivas para cada perigo identificado; melhorias da metodologia e dos
instrumentos de autocontrolo e autoavaliagdo utilizados nas auditorias internas de modo a assegurar
as conformidades relativamente as exigéncias da metodologia de auditoria IS0 19011; O Nucleo de
Alimentacdo cumpre a generalidade dos requisitos legais do Regulamento (CE) n2 852/2004, de 29
de Abril, do CODEX ALIMENTARIUS e da NP EN IS0 22000:2018.
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Em 2022 fol possivel formar mais de 50% dos colaboradores do M.A. em relagdo as diversas

= Formagdo fora do contexto de trabalho dos Assistentes Operacionais afetos ao N.A.

competéncias cognitivas, afetivas e praticas e nos dominios da higiene e seguranga alimentar,

seguranga no trabalho e dietética.

= Avaliag3o do grau de satisfagdo dos doentes e utentes

Em 2022 langamos de novo os questionarios de avaliagdo do grau de satisfagdo aos doentes
internados e aos utentes dos refeitorios (tabelas seguintes) e, em articulacdo com o Gabinete da

CQualidade, projetamos para o futuro guestiondrios eletronicos “inguéritos@online” através da

plataforma www.sesaram.pt gue complementardo os anteriores.

Tahela 55 — Resultados dos questiondrios internamento e refeitdrios (£ muito bons e bons)

| Refeitério (GESTAO INTERNA) | | Doentes Internados
(S ~ GLOBAL . | GLOBAL
Hospital ANOD 2022 Hospital AND 2022
i'is"s'éh.&EéﬁiE' | 795 | 19SEMESTRE | 96
HNM | 29SEMESTRE @ 75 | HNM | 29SEMESTRE 8222
|'Méﬂm [ 77,25 | MEDIA | 89,11
0 | 12SEMESTRE 100 | 12SEMESTRE 100
HM | 29SEMESTRE | 100 | MM 2°SEMESTRE | 75
MEDIA | | | MEDIA 8715
'i'19 SEMESTRE | 100 | 19SEMESTRE | 9474
WA | ZSSEMESTRE | 100 | WA | 22 SEMESTRE e
|'ME’bm' | 100 ' " MEDIA | 8987 |

MEDIAN.A, | ANO 2022 9247 MEDIAN.A,  ANC 2022 88,83
 Fonte: Nicleo de Alimentagdo i

= Comemoracdo de dias assinalados

Esta iniciativa pretende procurar surpreender o doente de modo que a sua estadia possa ser
recordada com conforto. Os dias assinalados escolhidos para serem celebrados em 2022 foram o Fim
de Ano, Carnmaval, Pascoa, Dia da Mae, Dia da Crianga, Santos Populares (5. Antonio, 5. Jodo, 5. Pedro
e 5. Martinho), Dia do Dador de Sangue, Dia da M3e, Aniversario do hospital HNM, Dia do Idoso, Dia
da Alimentagdo e Natal incluindo as missas do parto das 3 unidades hospitalares. Para internamentos
de longa duragdo o Mucleo de Alimentacio tem por principio comemaorar o aniversario dos doentes,

confecionando bolos de aniversario.
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= Orientacdo de estagios académicos e profissionais

O Nicleo de Alimentacdo é atualmente apontado como um exemplo de uma organizagdo de
referéncia na pratica da restauragdo coletiva sendo muito procurada para a dinamizag3o de Estagios
Profissionais ou Academicos a técnicos superiores de sadde — ramo nutrigdo ou alunos de diversas
instituicBes universitarias. Em 2022 recebemos estagidrios orlundos da Escola Secundaria Francisco
Franco e uma nutricionista do 42 ano da escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa que
desenvolveu uma monografia sobre "Desperdicio Alimentar nas Unidades Hospitalares” onde foram
abordadas diversas metodologias para a sua determinagdo. Um estudo sobre o Desperdicio

Alimentar e suas causas sera lancado no HIA efou no HM em 2023,
= Simplificac3o dos processos e melhoria da sua eficiéncia

Em 2022, com o objetive de melhoria continua e de adogdo de boas praticas fol revisto o processo
de higienizagd3o do setor produgdo. Foram instaladas mangueiras industriais de tubo flexivel em
borracha com telas de ago para lavagem a altas temperaturas e a alta pressdo, com pistola
pulverizadora, certificadas para uso alimentar, com os sistemas de adaptacdo a torneira e
alimentadas com novos produtos quimicos centralizados. Este sistema permite efetuar limpeza nas

dosagens recomendadas e deste modo evitar desperdicios.
= Participagdo em congressos e jornadas

O Nucleo de Alimentagao, inserido nas estrategias do ERPASS, participou nas 23s Jornadas de
Educagdo Alimentar da DRE, realizadas de 21 a 25 de fevereiro de 2022, desenvolvendo o tema

“desperdicio Alimentar nas Instituigbes de Sanide”,
= Revisdo do Manual do Servigo / certificagdo 1SO 22 000:2018

O Mucleo de Alimentagdo tendo por objetivo obter a certificacdo do servigo pela 150 22 000:2018,
resolveu rever todo o seu manual do servigo nomeadamente, procedimentos, registos, listas de
verificacdo (Check-list), fluxogramas e documentos de apolo (ex. Codigo de Boas Praticas). No 42
trimestre de 2022 o coordenador do N.A. e responsavel pela HSA reuniram com os respoensaveis do
Gabinete de Cualidade e com a responsavel pelos projetos e investimentos do SESARAM para
manifestar essa intencdo. Acreditamos que a obtencdo da certificacio poderd funcionar como

alavanca para mais e melhores investimentos do servigo.
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14.Arol10 A0 UTENTE

14.1. GaeineTe pE Aroio Ao CinapAo/BaicAo po CioapAo

Mo decurso do ano 2022 ha a assinalar a mudanca de instalagbes do Balcio do cidaddo, para espaco

com melhores condicGes para proporcionar um melhor e mais privado atendimento aos utentes.

Presentemente a equipa é constituida por sete Assistentes Técnlcas que realizam o atendimento e

por trés Técnicas Superiores.

Foi implementado o sistema automatico de chamada dos utentes - Mediacall — que veio facilitar a

organizagdo/precedéncia no atendimento.

Relativamente ao registo dos dados de atendimento foi disponibilizada uma nova base — Utente 360
—com inicio no més de novembro, na qual foram acrescentadas algumas tarefas, tals como, Inscrigdo
no portal do utente, pedido de declaragdo de lista de espera para cirurgia, pedido de declaragdo de
lista de espera para consulta, pedido de declaragdo de lista de espera para exame, registo de

informacao do utente, Saide@|D.

Refere-se que, esta base permite ainda o registo de todas as tarefas solicitadas pelos utentes e o

acompanhamento do estado dos processos em curso.

Mo guadro infra apresentamos os dados totals relativos a atividade realizada nos meses de janeiro a

outubro de 2022,

Deste modo, o quadro seguinte ndo contempla as tarefas introduzidas na nova base nem os registos

dos ultimos 2 meses.

Tabela 56 - Atividade do balcdo do cidaddo

Tipo de Contrato ' Tel. Fino | Tel. Méwel | Presencial | E-mail
Envio de Baixas para Seguranca Social 2 2 22 110
Exames 893 F 4 1587 29

familiares - Falar com édicos  Assistentes [
< ki 1048 63 1184 30

Internamentos;\isitas
Internamentos/Cirurgias/Pequenas Cirergias 1271 31 1516 42
[ Pedido de Informacho/Orentagso.  Testes | ,
: - i ' 331 217 99 140
Covid/Quarentena/isolamento Profilatico/Vacinagio
Pedido de Pertences de |
224 Fd 206 T

Utentes/Espolio/Pisos/Urgéncias
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Tipo de Contrato Tel. Fixo Tel. Mdawvel Presencial E-mail
‘Pedidos de Contatos Médicos/ Enfermagem e ' ' _
- : T d e 1831 102 2092 546
Consultas
| pedidos de 1ﬁ+’érma§ﬁu ﬁﬁems}ﬁfiénﬁﬁu de '
3232 169 6722 366
Procedimentos
757 o i s e e e . _ :
: i 1370 86 1732 534
Cirurgias e Analises
Pedidos de Informactes, Medicacdo e Contatos '
58 34 165 49
Centros de Sadde e Hospital dos Marmeleiros
Pedidos e Entregas de Relatérios Médicos 687 92 7935 283
Pedidos e Entregas de Baixas -HNM 471 45 3323 1095
| Pedidos e Entregas de Medicacio & Requisicio de | ' '
e 404 66 1171 463
Exames -HNM
Pedidos e Entregas Kit Bebé 21 36 96 39
Tratamento de processos do SED 341 32 1 137 67
Atualizagdo da ficha do utente 243 112 672 316
Redamapﬁesfﬂuglnsfmﬁm 56 3 83 20
Reclamacoes Evitadas 67 3 107 14
Processos de taxistas 3 18 =4 o
Tratamento roteiros/Expediente 54 a 12 948 130
Tratamentos/Hospital de dia 310 0 1550 2
Subtotal 12917 1139 44 420 4 282

Total

Fonte: Balcdo do cidaddo

O gréfico seguinte ilustra a evolugdo da atividade do Balcde do Cidadde nos dltimos dois anos,

observa-se um aumento significative nos atendimentos por telefone fixo e presencial em 2022,
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Figura 13 — Evolugdo da atividade do balcido do cidadao
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Fonte: Balcdo do cidaddo

14.2. GasiNeTE DE Aroio A Famiua

O Gabinete de Apoio & Familia, como um instrumento de apoio aos familiares na orientagdo e
prestacdo de informacgdo clinica do utente, em atendimento no Servigo de Urgéncia e com foco na
simplificacdo de procedimentos de forma a facilitar o utente nas diferentes solicitagbes, o Gabinete
de Apoio a Familia assume uma estreita ligacdo entre o familiar e a equipa clinica do servigo de
urgéncia (medicos e enfermeiros).

O Gabinete de Apoio a Familia assinalou o seu primeiro aniversario no ano de 2022, um ano que
notoriamente refletiu os valores e principios que norteiam o atendimento por parte dos profissionais
do gabinete, tornando o familiar o centro de acdo.

O processo de encerramento de um ciclo possibilita a realizagdo da analise da atividade do Gabinete
de Apoio & Familia durante o ano de 2022,

Assim, inicia-se a analise atraveés, de dados referentes as conversagfes do atendimento telefonico,
onde & possivel verificar (grafico abaixo), que no total foram registadas 15 483 conversagfes entre
chamadas recebidas e efetuadas. Este elevado nimero de conversagbes reflete a crescente

credibilidade do Gabinete junto dos familiares.
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Figura 14 — Numero de contatos telefénicos

GABINETE DE APOIO A FAMILIA DO SERVICO DE URGENCIA

B REGISTO DE CHAMADAS RECEBIDAS B REGISTO DE CHAMADAS EFETUADAS
1306
1043
775 743
i 505 435 4 L

o O S o O O O o0 ]

Fonte: Gabinete de Apecio a Familia

Conforme se pode verificar no grafico abaixo registaram-se, em 2022, atendimentos presenciais a 29

229 familiares de utentes, uma media de 2 435 por més.

Figura 15 — Atendimento Presencial

2732 2698
- <390 2410 2470 465
2063
1934 1313 | | | I
L A T
L A R A A A

Fonte; Gabinete de Apoioa Familia

Mo que refere aos motivos de atendimento presencial, estes abrangeram pedidos de informacao
clinica, a ativacdo do servico de SMS, Comunicacdo de Alta ou Internamento, a atualizacio de dados
da ficha de identificagdo do utente e informacgdo diversa, segundo ordem de maior solicitacdo ao

Servigo, conforme grafico seguinte.
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Figura 16 — Motivos para Atendimento Presencial

2500
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# INFORMACAO DIVERSA

Fonte: Gabinete de Apoio a Familia
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Mo ano de 2022, controlada a pandemla a atividade assistencial presencial e préxima do utente

15.DIAGNGSTICO, COMBATE, PREVENCAO E CONTROLO DA DOENCA coviD- 19

tornou-se mais expressiva e foi desenvolvida com respeito pelas regras de protegdo individual e

coletiva, reforcando a confianca na procura dos servigos de sadde por parte do utente.

Ao longo do ano procedeu-se 3 desativacio de camas do Internamento Area de Contingéncia COVID-

19 e 4 reafectacdo de camas aos servigos de cirurgia geral, medicina interna e servigcos partilhados.

Em novembro de 2020 foi ativado o Plano de Contingéncia de Inverno e, neste ambito, foram criados
os circuitos de atendimento para os doentes com patologia respirataria (ADR) nos Servicos de
Atendimento Urgentes, continuando a funcionar em 2021 e até junho de 2022. No Centro de Saude

do Bom Jesus encerrou-se também a consulta complementar em junho de 2022.

Garantiu-se o cumprimento do plane nacional de vacinagdo em simultanec com realizagdo da

vacinagdo a COVID 19 a toda a populagdo.

Continuou-se a assegurar a testagem a COVID 19 aos funcionarios, utentes e visitantes
15.1. Testes A COVID-19

Meste dmbito, em 2022 realizaram-se no Laboratorio de Patologia Clinica 225 896 testes (exsudado

nasofaringeo e trato respiratdrio), menos 310 390 testes face a 2021, conforme grafico seguinte

Figura 17 -Anadlises do Leboratdrio ftestes covid-19 — Biologia Molecular

loooa

R E YT I I I SIS IIFIIII I IS

AnoE02L

BT g1
9822

Fonte: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Consultas”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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15.2. VacinacAo contra a COVID 19 - Ano 2022

Até 31 de Dezembro de 2022 foram registadas na ficha individual de vacinacdo do Portal do utente

no SESARAM 558 170 vacinas, sendo que 98 % correspondiam a vacinas administradas na RAM.

Os restantes 2% de vacinas reportam-se a vacinagdo realizada fora do arquipélage da Madeira,

transcritos informaticamente por enfermeiro, cumpridos os requisitos normativos e informativos em

vigor a data.

Tabela 57 — Total de Vacinas contra a Cowid -19

31/12/2020 | 01/D1/2022 |

a &

31/12/7021 | 3171273002

 Atual | 458 662 | 87118 | 545780 |
i 'rmm-n;iE| . | s 12390 |
L | |

| Total

Fonte: Diregdo de Enfermagem

Analisando a vacinagdo por grupo etario verificamos que 66,0% das vacinas administradas foram a
populacdo com idade compreendida entre os 18 e os 64 anos e 26 % a populagdo idosa. A menor

adesdo a vacinagao verificou se no grupo das criangas dos 0 aos 5 anos.

Tabela 58 — Vacinas contra a Covid 12 administradas, por grupo etario

31f12/2020 a 01/01/2022 a

31/12/2021 31/12/2022
0-5 anos 2189 7323 9512
12-17 anos 29 586 2164 31 750
B65-106 anos 122 062 21788 143 850

Fonte: Diregdo de Enfermagem

Do total de vacinas administradas na RAM, 75% (415 785 inoculagBes) correspondem a primo
vacinagdo, 24% (129 006 inoculagfes) a doses de reforgo e 1% a doses adicionais. De referir que 12%

das doses de reforco foram sazonais.
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Tabela 59 — Total de Inoculagbes contra a Covid 19 administradas

31/12/2020a | 01/01/22a

Total

31/12/2021 31/12/22

191541 4210 195751
187 062 6401 193 463
26203 368 26571

814 175 983
5 4173 4173
. 15355 15355

458 662 | BY 113 | 345 T80

Fonte: Diregdo de Enfermagem

Por fim algumas notas de positividade relativa, a boa adesdo da populagdo Madeirense a vacinac3o;
a acessibilidade a vacinagdo priorizada na organizagdo dos servigos de enfermagem; 3 vacinagdo
atermpada da vacina contra a Covid 19, para grupos etdrios/situactes vulneravels/servicos criticos na
RAM; a adaptagdo e reorganizagio de resposta dos servigos perante introdugdo frequente de novas

orientacdes; ao profissionalismo das equipas, com destaque para papel de gestdo e lideranga dos

Enfermeiros neste processo.
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A centralidade do utente, o acesso aos cuidados de sadide, a integragdo e continuidade de cuidados,

16.EIXOS ESTRATEGICOS 2020-2022

2 inovagdo na gestdo e o repensar a organizagdo do Servigo Regional de Saude, garantindo o
financiamento para as necessidades e a utilidade da despesa nas respostas s3o principlos

fundamentais do Estatuto do Sistema de Saude da RAM.

O SESARAM na elaboracdo da sua estratégia para o ano de 2020-2022, teve por referéncia as
atribuigbes gerais gue norteiam o funcionamento da dUnica entidade plblica empresarial da area da
Saude na Regido, concertada e articulada com o Plano Estratégico do Sistema Regional de Saiude
2011-2016 /extensdo a 2020, com o Programa de Governo da RAM para o periodo 2019-2023, bem
como, as orientagbes vertidas no Plano Macional de Saude e as emanadas pela Diregdo Geral de

Saude e os programas prioritarios estabelecidos pela OMS/Europa para a drea da satde.

Compete ao SESARAM enquanto dnico prestador publico de cuidados de saude na RAM, ter em
consideracdo as areas prioritarias de atuag3o bem como as patologias que sdo alvo de intervengBes
preferenciais (sem esguecer os respetivos objetivos e metas) que o Plano Estratégico Regional de

Saude estabelece de acordo com os eixos estrategicos.

Meste contexto, para o trienio 2020-2022 fixaram-se guatro vetores estratégicos orientadores do
desenvolvimento das atividades do SESARAM, em quatro dmbitos especificos, designadamente:
articulacdo dos diferentes niveis de cuidados; refor¢o da qualidade e seguranca dos cuidados no
ambito da governacdo clinica; gestdo eficaz e produtiva dos recursos humanos, materiais e
financeiros e necessidade de fortalecer o servigo de sadde.

Os objetivos estratégicos, os objetivos operacionals e respetivas atividades constantes do Plano
Estratégico para 2020-2022 foram estabelecidos em consondncia com estas grandes linhas
estratégicas e de acordo com diferentes dimensdes: acesso, satisfagdo, qualidade/efetividade,
seguranca, eficiéncia.

Assim, a acessibilidade aos cuidados de saude constitul um dos principais desafios do Servigo
Regional de Saude e tem pautado a agdo do SESARAM nos dltimos anos,

Garantir e melhorar os tempos de resposta, ampliar a2 oferta de servigos, tanto na prevencdo da
doenga quanto na promogdo da sadde, reforgar os cuidados de proximidade, reforgar a confianga do

utente integraram também os objetivos para 2020-2022.

Adotar modelos inovadores de organizag3o dos cuidados hospitalares que nos permitissem ser mais

eficientes e eficazes, nomeadamente na promogSo da atividade de ambulatério, o fortalecimento da
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articulacdo com os cuidados de salde primarios e cuidados continuados integrados também faziam

parte dos objetivos delineados.

Assim como, assegurar um programa de gestdo de risco global, compreendendo a gestdo do risco
clinico, a dete¢do precoce e correcdo de eventos adversos, as mudangas na pratica clinica, com vista
a melhoria dos cuidados prestados.

Dar continuidade ao programa de certificagdo de qualidade assente no modelo ACSA, estendendo-o
progressivamente a todos os servigos clinicos hospitalares e de cuidados primarios. Garantir gque os
cuidados e servigos prestados se pautam por criterios de exceléncia, reconhecida por entidade
externa;

A preocupacdo com o controlo de custos particularmente centrada nas abordagens assistenciais e
terapéuticas que demonstrem ser custo - efetivas também fazem parte das agbes planeadas para

2020-2022.

Por outro lado, o incremento das receitas extra contrato programa, promovendo a otimizagdo dos

processos e maximizando a eficdcia na cobranga da receita integrava o plano de acdo.

Paralelamente dar relevo a formagdo e investigacdo como instrumento de melhoria de
competéncias, de desenvolvimento profissional e de motivag3o dos profissionais que sdo o principal

ativo do SESARAM constituia outro compromisso.

16.1. Avauacio pos oBIETIVOS DE Acesso, QuALIDADE, SEGURANCA E EFICIENCIA

A tabela seguinte evidencia o conjunto de objetivos de acesso, qualidade e eficiencia definidos no

Plano Estrategico 2020-2022 e os valores alcangados em 2022,

Tabela 60 — Quadro de avaliagio de objetivos

Meta Realizado
Objetivos Indicadores
2020,/2022 2022
Percentagem de consultas realizadas pelo respetive Médico de 930-980 86,6
[ Familia® i _ |
Taxa de utilizagdo global de consultas medicas a 3 anos (C5P) 63,0-70,0 66,7
Melhorare
Percentagem de Inscritas com Médico de Familia 75,0- 100 796
ACES50 @05 : : : : :
cuidados de ; e |
Percentagem de 12s consultas médicas no total de consultas médicas 28,0-30,0 8.6
satide
Récio consultas médicas | urgéncias 25-30 1.7
indice de consultas médicas subsequentes 25-22 - 25
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Legenda:

*Plataforma SEISRAM; ) )

**Fonte: Plataforma BIMH (a data encontram-se 10.704 episddios codificados de 2022/ total de doentes saidos em
2022 = 19 603}, obtido a 22/02/2023).
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Os cuidados de sadde primarios sdo um dos elementos fundamentais do sistema de sadde regional,

17.ACTIVIDADE ASSISTENCIAL - CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

com fungdes de promogdo da saude e prevengdo da doenga, prestagdo de culdados e articulagao
com o0s servigos hospitalares para a continuidade dos cuidados, constituindo, assim,
maioritariamente, o primeiro ponto de contacto com os cidaddos, com as familias e com toda a

comunidade.

Assim, expomos nos pontos seguintes, com maior detalhe, a atividade desenvolvida em 2022 nos

Cuidados de Sadde Primarios, em cada uma das suas vertentes.
17.1. Visdo GLoeaL | Consuitas MEpicas

A tabela seguinte demonstra a evolug3o no Ultimo triénio da atividade global das consultas medicas.
Em 2022 realizaram-se 560 554 consultas, representando uma variacdo de -9,7%, face ao ano
anterior, mas mais 2,38% do que em 2020. Esta variagdo decorre essencialmente da redugdo de
consultas de Delegagdo de Saude, nomeadamente ndo presenciais, relacionadas com menos
acompanhamento a utentes com COVID-19 gue felizmente viu a sua taxa de incidéncia diminuir com

o decorrer do ano.

Releva-se o aumento de consultas nos Centros de Saude de 530 Rogue com mais 1690 consultas
{+12,65%), Santo Antdnio com mais 3 446 consultas (+7,75%) e 530 Vicente com mais 602 consultas

(+4,69%).

Tabela 61 - Total de Consultas Médicas

A21-22
Consultas | 2020 2021 2022 |
Absoluta |
o Bom Jesus 107175 | 140624 | 92371 -48 253 -34.31%
E Sao Rogque. 15102 13361 15051 1690  12,65%
£ _
E Monte 11108 9 065 9 563 498 5,49%
%. _  Santo Antonio 46339 | 44483 | 47929 3446 1,75%
"é r Mazare 36135 40379 41126 747 1,85%
€S Santa Cruz 75070 | 87570 87628 58 0,07%
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i A21-22
Consultas 2022 |
] Absoluta %
€S Camara de Lobos 76792 | 88107 | 77113 | -10994 & -12,48%
Ribeira Brava 28824 29759 28825 -934 -3,14%
= Ponta do Sol 22175 | 21304 18883 | -2421 | -11,36%
% Calheta 18701 20219 20397 178 0,88%
& | I L £ L =y
4 Sio Vicente 11198 | 12846 13 448 602 4,69%
Porto Moniz 7640 8201 7008  -1193  -1455%
b= Machico 52769 | 55685 @ 55292 & -393 -0,71%
3
m o
@ .
~ Santana 14736 | 16357 16074  -283 = -1,73%
g
€5 Or. Francisco Rodngues lardim' | 14653 | 23947 | 19349 | 4598 | -1920%
{Porto Santo) | | | | [ |

Total consultas (Presenciais + Nao
538427 | 611907 | 550057 | -61 850

Presenciais}- 5/ avaliagdo e estudo

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletronica C5P

Flaneamento Estratégico e Contralo de Gestao

Mota: Inclui as consultas de Medicina Geral e Familiar, as consultas Abertas Medicas - Especialidade MGF,
as consultas Médicas na Delegacdo de Sadde, as consultas Cuidados Paliativos - Especialidade MGF, as
consultas Médicas Nio Programada - Especialidade MGF e as consultas do Viajante.

Mota: Nas consultas "Néo Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone™ e "indiretas”.
Mota: Nao inclui as consultas médicas ao domicilio.

Legenda: C5 - Centro de Salde

Analisando especificamente as consultas médicas da especialidade de Medicina Geral e Familiar
realizadas no ano de 2022 verifica-se que se efetuaram 503 963 consultas (c/avaliagdo e estudo), nos
Centros de Satde da RAM, a todos os utentes inscritos com e sem medico de familia, conforme os
dados da tabela abaixo, representando uma oscilagdo de 1,9%, face ao ano anterior e mais 9 196

consultas gque no ano anterior.
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Esta tendéncia crescente no ano em analise resultou essencialmente do aumento verificado em 11

107 consultas presenciais (+4,12%).

Quanto a evolugdo das consultas de MGF distribuidas por concelho, destaca-se a variacdo positiva
verificada em 2022 nas unidades de salde dos Concelhos do Porto Santo, Santa Cruz & 530 Vicente,
que corresponde a um crescimento de 8,7%, 6,4% e 4,6% respetivamente, face ao ano anterior. No
gue diz respeito as consultas presenciais este destague muito positivo para o crescimento do nimero
de atendimentos nos concelhos de Santana (+29,5%), Porto Santo (+12,8%), Santa Cruz (+3,0%) e

Funchal (+8,2%]) que em muito contribuiram para mais 11 107 consultas do que em 2021 (+4,1%).

Tabela 62 - Consultas de MGF

Consultas 2021 2022
Absoluta

| Presenclais 10357 | 12582 11675 | 807 | -7.I%
o Mot b e
Avaliacio / Estudo 117 123 122 = -0,8%
| Total 18632 | 19828 | 20444 616 3,1%
| Presencials | 38087 | 44152 42296 @ -1856 @ -4.2%
Cimara  NioPresenciais | 35710 | 28628 | 28993 | 365 | 13%
delobos  pvaliacio / Estudo 1895 | 2517 2712 195 7.7%
' Total | 75492 | 75207 | 74001 | 12796 | 17%
" Presenciais | 77542 | 094260 @ 102010 | 7750 @ 82%
i | Nio Presenciais 99 350 73908 | 71150 2758 37%
Avaliacio / Estudo 2441 3817 3700 117 -3,1%
Total 179333 | 171985 176860 4875 2,8%
 Presenciais 22312 32215 33841 1626 5 0%
s T i M s onal Mok
Avaliacio / Estudo 1252 1904 3015 | 1111 @ 5BA%
' Total 53856 | 56034 @ 57982 | 1948 | 35%
| Presenciais 6426 | 8146 7272 | -B74 | -107%
Ponta do Nio Presenciais [ 131010 | 9902 | 910 | 732 | 74%
' S0l | Awaliacio [ Estudo I i =l 79.4%
' Total | 19563 | 18116 | 16456 | -1660 | -92%
| Presenciais 2590 2937 2 796 141 A 8%
Porte  Nio Presenciais 5050 | 5264 | 4212 1052 | -200% |
Moniz  Avaliacio / Estudo 40 41 | 3 | 38 | oaw

Total | 7680 | 8242 | 7011 | -1231 | -149%
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Concelho Consultas

Presencials | 3825 60988 7884 896 12 8%
Porto Nio Presenciais | 10439 | 9240 | 9896 | 456 | 48%
Santo  avaliacio / Estudo 13 | 55 132 77 140,0%

Total 14398 | 16483 | 17912 | 1429 87%

 Presenclais 16425 20057 19416 541 -3,2%
Ribeira | Nio Presenciais | 12399 | 9702 | 9409 | 293 | -30%
Brava  Avaliacio / Estudo T | s || @8 | BE || -eess

Total 29045 | 29933 | 28918 | -1015 | -3.4%

| Presenciais 27310 | 37440 40808 3368 | 9.0%
santa  NioPresenciais 42911 | 34546 | 35430 884 | 26%
Cruz | Awaliacio [ Estudo 262 230 | 584 354 153 9%

' Total | 70483 | 72216 | 76822 | 4606 | 64%

" Presencials | 5232 6127 7934 | 1807 | 295%

| Ndo Presenciais 9229 | 7960 | 6a: 1529 | -19.2%
Santana ! | ! = ! E= :

Avaliacio / Estudo 50 12 g8 76 533,3%

Total 14511 | 14099 | 14453 354 2,5%

| Presencials 4895 4772 4851 79 17%
Sdo N3o Presenciais 6172 | 7527 | 8222 695 9,2%
Vicente  avaliacio / Estudo | 259 235 3 204 | -86,8%

' Total | 11326 | 12534 | 13104 | 570 | 45%

[ Praseneils | 215001 269676 280783 11107 | 41%

' Nio Presenciais 73811 | 215915 | 212686 | 3229 | 5%
Total  Avaliacio / Estudo | 6507 | 9176 @ 10494 1318 | 144%

Total ¢/ avaliagio | 494319 | 494767 | 503963 | 919 1,9%

| estudo f |

Total s/ oavaliacio 487812 485591 493469 7878 16%

| estudo

Fonte: Gest3o de Estatistica - Indicadares da Aaea-'ld'a Eletranica CSP

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mota: Nas consultas "Nio Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas ou Telefone” e "Indiretas”
Mota: Nao inclui as consultas médicas ao domicilio.

O grafico seguinte flustra a evolugdo da proporgdo das consultas de MGF presenciais e ndo
presencials, verificando-se que o peso das consultas presenciais aumentou em 2022, representando
agora 55% do total de consultas enguanto que as consultas ndo presenciais significam apenas 42,2%,

invertendo a tendéncia do ano anterior,
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Figura 18 - Evolugio da proporcao das consultas Presencial e Nao Presencial de MGF
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Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

17.1.2. Consultas médicas por Sipe.de Prasura/Pregramas.de Saude

Avaliando as consultas médicas por tipo de procura/programas de sadde, verifica-se gue no ano em
analise as consultas de Salde do Adulto s3o as que registam maior nimero, seguidas das consultas

de Salude do ldoso, a semelhanga dos anos anteriores,

Em 2022, realizaram-se um total de 253 298 consultas de Sadde do Adulto e 170 825 consultas de
Saude do Idoso, traduzindo uma variacdo de 2,9% e 0,7%, comparativamente aoc ano homologo.
Destacamos também o aumento do numero de consultas de revisdo de puerperio (+14,1%) e

alcoologia (+10,3%).

Tabela 63 - Consultas de MGF por tipo de procura

2020 2021

Consultas Presenciais e N3o Presenciais

Menopausa 1954 2195 2 170 -25 -1,1%
Saiide Materna 4346 4370 421 129 0%
Revisdo Puerpério 509 468 534 65 14.1%
salide Escolar 64 2% 50 22 78,6%
saide Infantil (< 4 anos) 20437 | 17985 @ 18492 507 28%
Saiide Juvenil {5 a 19 anos) 27386 27622 | 7777 155 06%
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| 2020

Consultas Presenciais e Nao Presenciais

| 2021

2022

| az21-22

| Absoluta

-

REGIAD ALTONDMA DA M

satide Adulto (20 a 64 anos) 242032 | 246213 | 253298 7085 2,9%
Saiide Idoso (65 € + anos) 174418 | 169640 170825 1185  07%
Cessacdo Tabdgica 2256 1875 1843 -32 -1,7%
wE | e | an i | 3R
Total consultas s/ avaliagio estudo 487812 485591 493469 7878 1,6%
Total consultas o/ voliaBo estudo. 494319 494767 503963 8136 19%

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Electronica C5P
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

MNota:r Nas consultas "Nao Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consuitas por Telefone" e "Indiretas”

MNota: Nao inclui as consultas medicas ao domicilio

JPP

Assim, em 2022, conforme apresentado no grafico seguinte, as consultas de Saiude do Adulto

representaram 51,3% do total de consultas {presenciais e ndo presenciais) realizadas e as Consultas

de Satde do Idoso 34,6%. Em conjunto estas duas tipologias abrangem 85,9% das consultas por

programas de saude, traduzindo uma variagdo positiva de 0,3 p.p., relativamente ao ano de 2021

(85,6%).

Figura 19 - Peso das Consultas Méedicas por Programas de Salde

L Maleing
e Rt Pusaepiein
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Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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Observando ainda as consultas por tipo de procura /programas de saide por centro de saude

realizadas em 2022, apresentado no grafico abaixo, verifica-se que as consultas de Salde do Adulto
e Saude do ldoso sdo efetivamente as predominantes em todos os centros de sadde, com malor
nimero de consultas realizadas no C.S.Funchal Zona |, com 47307 e 38336 consultas
respetivamente, seguido do Centro de Satide da Zona Oeste com 41 172 e 35 121 consultas. E curioso
verificar como a proporgdc destes dois tipos de consulta nos diversos concelhos reflete a sua
caracterizacdo demografica: proporcionalmente hd mais consultas do idoso nos centros de sadde do
oeste, do leste e do funchal | do que nos restantes concelhos, e proporcionalmente menos consuitas
do idoso, e consequentemente mais de saude infantil e juvenil nos concelhos de Cimara de Lobos,

Santa Cruz e Porto Santo.

Figura 20- Consultas de Medicina Geral e Familiar por Agrupamentos de Centros de Saude e programas de saldde 2022

S0 0d0
45 000
40 000
35000
30000
25 000
20000
15 000
100000
& 00
a
C50r
C5 Funchal C5 Fumchal C5 5anta C5 Camara S Zona €5 Zona Francisco
Zoma | fonall Cruz de Lobos Deste Leste Rodrigues
lardim
B Planeamento Familiar 3 800 2535 1204 2348 1623 1441 216
B Sadde Infantil (2 4 anos) 3007 2866 3162 3786 2768 23534 509
B Satide Juvenil {5 a 19 anos) 5 615 3672 5239 473 3 B33 3 682 957
® Sadde Adulto (20 a 64 anos) 47 307 37 BO7 42 073 35 842 41172 35 086 10 005
B Saude |doso (65 & + anos) 38 336 23 830 23030 15234 35121 25407 5867

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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Da analise do grafico seguinte, salienta-se que a consulta de cessacdo tabdgica apresenta maior

volume de realizagdo no Centro de Saude do Funchal Zona |. Esta consulta esta implementada a
tempo inteiro neste Centro de sadde, razdo pela qual regista mais consultas realizadas do que nos

restantes centros de salde com 1 069.

Figura 21 - Consultas de Medicina Geral e Familiar por Agrupamentos de Centros de Saide e programas de saude 2022

1200
1000
800 f—
B0O
400 |- -
200
. C5Dr
CS Fumchal | CS Funchal C5 Santa C5 Camara C57ona €5 7ona Francisco
Zona | Lona ll Cruz de Lobos Daste Leste Rodrigues
lardim
B Menopausa 542 373 193 436 262 320 4
B Saide Materna 7as 746 627 688 BE5 S04 196
¥ Revisdo Puerpério 7 101 101 98 az 57 13
B 5alde Escolar a 1 1] 3 18 28 a
B Cessacdo Tabdgica 1062 313 5 5 25 413
B Alcoologia 236 76 ] 130 21 o 1

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

A tabela seguinte destaca a evolugdo das consultas medicas pelo tipo de procura Sadde Mental,
verifica-se que em 2022 o numero de consultas fol idéntico ao do ano anterior, com uma ligeira

oscilagdo de -3,9%.

Tabela 64 — Total de Consultas Médicas de Saide Mental /por Tipo de Procura

Consultas de Satde Mental

Presenciais B3 127 138
MNao Presenciais 74 52 44
Presenciais 124 156 158 e
Mio Presenciais 32 | =2 1B | 14 -43 8%
Presenciais 7 16 12 4 -250%
MNao FI'I'ESEI!Eiﬂii 0 0 g 5 n.a
€5 Clmara de Lobos Presenciais 405 &00 408 102 | -17,0%
Nao Presenciais 218 93 90 3 -3,2%
€5 Zona Oeste Presenciais 121 08 | 182 21 | -103%
o - Nio Presenciais 171 109 151 | 42 38,5% |
CSZona Leste S L R NI N
[T Nao Presencials 3 | 5 3 | -2 -4, 0%
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Consultas de Salde Mental 2020 2021

I ! e — -
|

Absoluta | %
| [

Enmmmﬁu Presenciais 0 o 1 1 ‘ N, ‘

 Total Consultas | | 1299 | 1590 | 1528 | 62 | -3,9%
Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Electronica C5P - Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao
Motas: (1) Nas consultas "Nao Presenciais™ estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e "Indiretas”. (2) Nao
inclui as visitas domicilidrias

A atividade na valéncia de satde pablica desempenhou um papel relevante no processo de combate
a doenga COVID-19 no ano transato, nas vertentes da prevengdo e controlo das cadeias de
transmissdo, bem como na vertente da preservagdo dos nivels de saide da comunidade em
articulacdo com os diferentes nivels de cuidados e autoridades de saude. Em 2022, controlada a
pandemia, a atividade e procedimentos relacionados com a doenga COVID -19 reduziram. Assim, os
valores da atividade em consulta presencial {23 427) na delegacdo de salde refletem essa situagdo e

aproximam-se dos numeros de 2020 (23 819).

Tabela 65 — Consultas Médicas na Delegagdo de Saude

Consultas 2020 | 2021 2022 e
Absoiuta
Presenciais 0 3 8 5 166,7%
Mo Presenciais 0 511 | 67 444 -86,9%
Avaliagio / Estudo o 0 o ] n.a.
Tatal 0 s.4 | 75 -439 -85.4%
Presenciais 831 3427 | 2103 | 1324 | -386%
N Presenciais 1388 11900 3721 8179 | -68,7%
Camara de Lobos _ _ o _

Avaliago / Estudo 0 0 0 0 na.
Tatal 21229 15327 5824 9503 | -62.0%
Presenciais 20274 | 65776 7060 58716  -89,3%
N Presenciais 8155 21532 3210 688 7.3%
Avaliagao / Estudo 2573 2 3 1 50,0%
Tatal 31002 | 62300 | 10273 | 58027 | -85.0%
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4 21-22

Concelho Consulta | 2020 | 2021

Absoluta | -

Presenciais 23819 92495 23427 69068 T4T%
Nao Presenciais 12122 | 195% | 8271 | 11319 | -57.8%
Total Avaliagio / Estude. 2575 4 3 1 -25,0%

Total ¢/ avaliagio estudo 38516 112089 31701  -80388  -71,7%

 Total 5/ avaliagdo estudo 35941 112085 31698  -80387 M

Fonte: Gem?:ﬁe_f-sﬁfﬁﬁa_:m&i?a_ﬂuaﬂa_ﬁt-gem:-l-a Eletronica CSP
Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mota: Nas consultas "Presenciais” estdo incluidas as consultas do viajante
Mota: Mas consultas "Nao Presencigis” estao incluidas as consultas "Consultas por Telefone™ e "Indiretas”
na - nao aplicavel

Expomos agqui os indicadores que permitem avaliar a dimens3o do acesso aos cuidados de saude
primarios.

Quanto a taxa de utilizagdo da consulta de medicina familiar a 1 ano e a 3 anos, que permite avaliar
o acesso as consultas de Medicina familiar pelos utentes inscritos com médico de familia, indicada
na tabela abaixo, verifica-se que nos Gltimos trés anos 76,9% dos inscritos com médico de familia
tiveram consulta. Entre os concelhos com maior taxa de utilizagao destacamos o concelho do Porto

Moniz [89,6%), CAmara de Lobos (87,8%) e Porto Santo (81,9%).

Cuanto a taxa de utilizacdo da consulta de medicina familiar a 1 ano em 2022, observa-se que 56,1%
dos utentes inscritos com médico de familia tiveram consulta nos dltimos 12 meses, taxa idéntica a
obtida em 2021, mas ainda assim ligeiramente superior a taxa de 2020 (54,8%). Neste caso e de
realgar a boa taxa de utilizaco nos concelhos de Camara de Lobos (66,4%), Machico (65,8%) e

Santana (62,0%).

Tabela 66 - Taxa de utilizacdo da consulta de Medicina Familiar

Taxza 1ano | Taxza3l

Concelho ) T T il anas
2021

{2020-2022)

i Camara de Lobos 60,7% 63,4% 56,4% £7,8% |

| Funchal 51,2% @ 526% @ 50,5% 63.9%
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Taxa a 1 ano Taxaa 3
Concelho T T anos
2020 2021 i

Machico 59.9% 62.5% 55,8% I 85,3%
Porto Moniz 58,7% 53,6% 50,3% 89,6%
Porto Santo 595% | 619% | 610% | 819%
Ribeira Brava 60,0% | 61,3% 54 8% 76,6%
Santana 55,9% | 492% 62,0% £80,4%
HeNebls S28% | 565% | 57.2% | EO.9%
Total 548% | 566% 56,1% 76,9%

Fonte: Gest3o de Estatistica - Indicadores da Agenda Electronica CSP
PFlaneamento Estratégico e Controlo de Gestéo

Analisando a taxa de utilizagdo global de consultas méedicas a 1 e a 3 anos, que permite avaliar o

acesso as consultas médicas pela populagdo inscrita, indicada na tabela seguinte, constata-se que,

nos ultimos trés anos 66,7% dos utentes inscritos tiveram consulta médica, assim, a taxa obtida

situou-se denftro do valor previsto.

Quanto a taxa de utilizagdo global de consultas medicas a 1 ano, verifica-se que, 48,7% dos utentes

inscritos tiveram consulta médica (de qualquer tipo) nos Gltimos 12 meses, taxa superior a obtida em

2021 (46,3%).
Tabela 67 - Taxa de utilizacdo global de consultas médicas
i Taxaalano | Taxaa 3
Concelha anos
7020 202
i al (2020-2022)
Calheta 429% | 513% | 519%  73B%
Cimaradelobos | 511% 54.5% 56,9% 75.5%
Funchal 363% | 389% | 425%  S80%
Machico 51.8% 58,3% 59,7% 78.3%
Ponta do Sol 539%  578%  532%  T79.7%
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Taxa a 1 ano Taxaa3
Concelho T anos
i {2020-2022)
Porto Moniz 58 7% 63,6% 59, 6% 28.5%
Porta Santo. 540% | 581% | 610% | 823%
Ribeira Brava 46,2% 55,6% 54,6% 78.5%
Santana 54.1% 54, 6% 56,9% 76.4%
Séio Vicente 528% | S64% @ 568% @ 802%
Total 42 7% 46,3% 48,7% 66, 7%

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletronica C5P
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao
Mota: Inclui inscritos com ou sem Médico de Familia com consulta
de Medicina Familiar ou de Recurso.

-

JPP

Observando a taxa de utilizagdo dos Centros de Satide a 1 e a 3 anos, que permite avaliar a utilizagdo

dos centros de sadde pela populagdo inscrita, indicada na tabela seguinte, constata-se gue, nos

ultimos trés anos 82,9% dos utentes inscritos procuraram o centro de satde, com especial incidéncia

nos concelhos do Porto Santo (101,3%), 530 Vicente (100,1%) e Porto Santo (99,5%).

Mo que respeita a taxa de utilizac3o dos Centros de Saide a 1 ano, constata-se que 60,6% dos utentes

procuraram o centro de salde nos dltimos 12 meses para a prestacdo de cuidados de sadde, valor

proximo ao do ano anterior. Também agui se destacam os concelhos do Porto Santo (80,8%), Santana

(77,4%) e Machico (75,8%).

Tabela 68 - Tana de utilizagdo dos Centros de Satude

Taxa a 1 ano Taxaa3
Concelho T | anos
2021 2022
‘ (2020-2022) |

 Cimaradelobos = 633% | 769% | 70.6% 93, 7%
Funchal 453% | 482% 50,8% 71,3%
Machico 64,65 31_2% 75,8% 97,5%
PontadoSel  597%  667%  SEE%  &7,1%
Porto Moniz 715% 77.6% 72.1% 09, 5%
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Taxaa 1 ano

anos

2020 2021 2022

i Taxa a3

(2020-2022)

PooSato 0% s mE% 0%
. RibeiraBrava | 557% | T7B2% i'_ﬁ,éiﬁ_'_ 96,9%
At Crur 52,5% | S89%  596% @ 819%

‘Santana | 675% | 79.1% _ﬁ}ie?é_|_'§nfﬁ'§é_'
. Sao Vicente 644% w_zm."i' 74,3% 1001%
Total 534% | 61,8% ' 60,6% 82,9%

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletronica CSP
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mo que diz respeito ao indicador “consulias realizadas pelo medico de familia” que permite aferir o

acesso dos utentes ao seu proprio medico de familia e a capacidade de intersubstituicio dos medicos

na unidade de saude verifica-se que em 2022 se situou nos 86,6%, com o Centro de Sadde do Porto

Santo {95,5%), o Centro de Saude da Zona Oeste (92,8%), Centro de Salde de Cadmara de Lobos

{88,8%) e o Centro de Salde do Funchal Zona | (87,4%) a registarem taxas acima desta média.

Tabela 63- Percentagem de consultas realizadas pelo respetivo Meédico de Familia

| Agrupamento de Centros de Satide da |

2020 | 2021 2022
o |

€5 Funchal Zona | .ﬁﬁ'&“l 09% | B74%
- €5 Funchal Zona I 87,8% | 927% | 902%
s santa Cruz ek sr% | TN
;tscﬁmundetnbus 90,5% | 91,2% | BB,B%
€5 Zona Oeste 929% @ 953% | 928%
€5 Zona Leste 79.8% | 837% | 804%
CS Dr Francisco Rodrigues Jardim 824%  989%  955%
| Total 87.3% | 90.3% I_EE,'E% |

[P —— L _— -
Fonte: Plataforma SEISRAM
Legenda: C5 - Centro de Salde

17.2 Visko GLoeal | CoNsULTAS DE ENFERMAGEM

A atividade de enfermagem abrange diferentes dreas, dirigidas ao utente, & familia e a grupos da

comunidade. Na area clinica assistencial assume relevancia a consulta de enfermagem e a visitagao

domicilidria, atividade que se apresenta seguidamente.
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A tabela seguinte demonstra a evolugdo no Gltimo triénio da atividade global das consultas de

enfermagem por centro de saude. Em 2022, efetuaram-se 442 833 consultas, correspondendo a uma
variagde -11,9%, comparativamente ao ano anterior. Esta variagdo decorre essencialmente da
diminuigdo de consultas de Delegagdo de Satide, mais uma vez relacionado com a diminuigdo de

casos COVID-19.

Salienta-se o aumento de consultas no centro de saldde de Santo Antonio, em 5 536 consultas

{+21,9%) e S30 Roque em 2 519 consultas (+15,9%).

Tabela 70 - Total de Consultas de Enfermagem por Agrupamento de Centros de Saude da RAM

A21-22
Consultas 2020 2021 2022 | i -
Absoluta | %
E Bom Jesus 89818 65779 64179 | 1600  -2,4%
E -} " S3oRogque | 16549 | 15399 | 18918 | 2519 15,4%
.ﬁ = - t : " r
4 Monte 9938 9058 E507 551 %,1%
'g = Santo Anténio | 29693 | 25275 | 30811 | 5536 219%
8 ¢ § |WNamt 2aem | s 26993 144 S1%
| CSSantaCruz | 62421 | 67429 | 62084 | 5335 | -79%
€5 Cimara de Lobos 71510 | 74336 | 55129 | 19207  258%
| Ribeira Brava [ 21871 | 26244 | 17205 | 8949 | -341%
§ | Ponta do Sol | 313651 | 16039 | 12873 | 3166 -19.7%
3 | Calheta | 25437 | 30311 | 27964 | 2347 | 77%
g Sdo Vicente | 9135 10458 8093 @ -2365 = -226%
Porto Moniz | 7202 | 9254 | 6069 | -3185 | -344%
E " Machico 42399 55065 44734 10331 -188%
@ 3 Santana | 14794 | 15719 | 17073 | 1354 | 86%
g £
= E Porto Santo 15795 23 BO9 13213 -1059 -44,5%
=3
n %
Total |
¢f avaliagio e estudo | 483554 502486 442833 -50653 -11,9%
Consultas
[Presenciais +
Nio sf avaliagio estudo 453141 473622 413945  -59677 -12,6%
Presenciais)

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletrénica C5P

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

Maota: (1) Inclui as consuitas de Enfermagem, as consultas Abertas de Enfermagem - Especialidade
Cuidados Gerais, as consultas de Enfermagem na Delegacdo de Sadde e as consultas de Enfermagem
Nao Programada - Especialidade Cuidados Gerais. (2} Mas consultas "Mao Presenciais’ estao
incluidas as consultas "Consuitas por Telefone” e "Indiretas”; (3) Nao inciui as visitas domicilidrias
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Examinando a taxa de utilizacdo global de consultas de enfermagem a 3 anos, apresentada na tabela

abaixo, gque permite avaliar o acesso as consultas de enfermagem pela populagao inscrita, indicada
na tabela seguinte, constata-se que, nos dltimos trés anos 90,3% dos utentes inscritos tiveram
consulta de enfermagem, valor acima ao registado no ano anterior e ao previsto. Em relagdo a 2020

a taxa de utilizagdao cresceu mais de 40% (de 62 ,6% para 90,3%).

Tabela 71 - Taxa de utilizacdo global de consultas de enfermagem nos ultimos 3 anos

Agrupamento de Centros de Sadde da m Taxa a 3 anos
A w0 wom

I:s Funchal Zona | 55,0% B3,5% ‘ 84,1%
:-.I:S Funchal Zona Il 46,4% [ 51,0% | 57.8%
€S Santa Cruz 61,3% 77.7% ‘ 79,8%
-E Cimara de Lobos 69.8% 84,9% 85,0%
-I:S Zona Deste | 67,7% | B9 9% ‘ 90,4%
[ C5 Zona Leste 72,1% BE, 7% 90,5%
.-I:S Dr Francisco Rodrigues Jardim T1.8% 29,5% ‘ a0, 4%
. Tatal 62,6% B90% = 903%

Fonte: Plataforma SEISRAM
Legenda: C5 - Centro de Saude

Assim, procedendo a analise detalhada da consulta de enfermagem realizadas no ano de 2022,
verifica-se que se efetuaram 410 790 consultas (incluindo avaliagdo/estudo) nos Centros de Satde
da RAM, a todos os utentes inscritos, conforme os dados apresentados na tabela abaixo,

correspondendo a uma variagao de -4,5 %, relativamente ao ano de 2021.

Esta tendéncia decrescente deveu-se essencialmente 3 redugdo em 17 009 de consultas ndo
presencials, pelas razoes ja acima referidas.

Mo que se refere a evolug3o das consultas de enfermagem distribuidas por concelho, salienta-se a
variagdo positiva verificada em 2022 nas unidades de saude dos Concelhos de Santana (16,3%), Porto

Santo (10,4%), Machico (7,6%), Santa Cruz (5,8%).
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Tabela 74 — Consulta de Enfermagem (Presenciais e Nio Presenciais)

125



SESARAM..i 8

Servico de Saude da RAMEereram

JPP

' ’ [ T a21-22
| Concetho [ Consultas 2020 | 2021 | 2022 | o -
| [ | | Absoluta | %
Presencials 39498 | 43818 | 51025 7207 | 164%
| H|E= : | |
SantaCruz [0 TIESENCIEE SRR O | IR || A SR
| Avaliagdo / Estudo | 4775 | 4894 | 119 | 25%
ﬁE&’ ":' 63 166 | 62416 | SEﬁiif"i"Eédi 3 i"'ﬁfﬂ%_
i | Presenciais 10302 | 10300 12692 @ 2392 | 232%
o l’NE’u Presenciais | 3469 | 2731 | 3930 | 1183 | 39% |
'  Avaliagdo / Estudo 1385 2286 118 1100 | 481%
iTo'raI | 15156 | 15317 | 17808 | 2491 | 163%
R SIS | _... T e
5 | Nio Presenciais 2266 | 1567 | 1394 | 173 11,0%
T b/t me w3 @ s
l_ﬁmi | 8930 | 8033 | BO29 | -4 | 00% |
Presenciais 278524 304527 302744 2183 O7%
Nio Presenciais 139193 | 96167 | 79158 | -17009 | -17.7%
Avaliagio / Estudo 30413 28854 28888 24 01%
429958

417 717 | 401094

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletronica C5P

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mota: Nas consultas "Nédo Presenciais” estdo incluidas as consultas “"Consultas por Telefone” e "Indireta”
Mota: Nao inclui as consultas ao domicilio

Analisando a ewvolugdo da consulta de enfermagem pela tipologia consulta presencial e ndo
presencial, constata-se que as consultas ndo presenciais registaram uma diminuigdo mais acentuada,
da ordem dos 17,7% em 2022 e as presenciais uma ligeira oscilagdo de - 0,7%, relativamente ao ano

homdlogo, de acordo com a tabela acima. Mo entanto se compararmos com 2020 verificamos gue as
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consultas presenciais tiveram um crescimento muito significative (+8,70%) em detrimento de uma

diminuig3o ainda maior das consultas ndo presenciais (-43,1%).

Figura 22 - Evolugdo da proporgdo das consultas Presencial @ Nao Presencial de Enfermagem

100%
73.7%
75% 70,9% =
V
50%
31.1%
22.4%
25% \ 19,3%
-
6,8% f,7% 7,0%
i i o
0%
2020 2021 2022

== Presenciais === Nio Presencials == Avaliagdo f Estudo

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

CQuanto a proporgde do tipo de consultas, em 2022, mantém-se a tendéncia dos anos anteriores, das
consultas presenciais terem maior expressdo no total de consultas realizadas. Representando assim,
as consultas de enfermagem presenciais 73,7%, as ndo presenciais 15,3% e avaliacdo/estudo 7,0%
do total de consultas de enfermagem, conforme grafico acima. E Importante também notar que tem
vindo a aumentar o peso das consultas presenciais no total de consultas de enfermagem efetuadas

(de 62,2% em 2020 para 73,7% em 2022).

Analisando as consuitas de enfermagem por tipo de procura/programas de saude, verifica-se que no
ano 2022 as consultas de Sadde do Adulto foram as que registaram maior procura, seguidas das

consultas de sadde do idoso, mantendo a tendéncia dos anos anteriores.

Assim, conforme tabela seguinte, realizaram-se 142 951 consultas do adulto e 135 524 consultas de

enfermagem do idoso, correspondendo a variagdes de -7,65 e -4,5% respetivamente, face ao ano
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anterior. Em sentido inverso estdo as consultas de alcoologia [+ 19,2%) e as de revisdo de puerpério

(+8,3%).

Tabela 72 - Consultas de enfermagem por tipo de procura/programas de saude

2020 2021 L e
Absoluta = %

Consultas Presenciais e N3o Presenciais

| planeamento Familias | 17897 | 17813 | 17682 | 121 | O7%

Menopausa sa0 | 860 | 845 15 ' -1,7%
-Smfide Materna | 5733 | 9987 | 9024 | -963 | -8,6% -'
Ilehsinhmpérn | 375 | 674 | 730 | 56 | 8,3% _
0 Satide Infantil (< 4 anos) | 44228 | 37152 37721 | 569 | 15%
Suibde Joveri] (5 a 19 anos) 37020 33116 32632 -484 -1,5% !
-Snl.'ide Adulto (20 a 64 anos) | 166 420 | 154 6BR | 142 951 | -11 737 | -7,6%

Saiide Idoso {65 e +anos) | 135 867 ”,1413433 | 135524 | 6316 | -4,5% |

Cessacio Tahdgica | 5 950 - 4369 | 4074 | -295 | -6,8% |

Alcoologia T 87 | 595 | 709 114 .19,15 .

Totais consultas s/ avaliagio estudo 417717 | 401094 381902 -19 192 -4, 8%
Totais consultas ¢/ avaliagioestudo 448130 429958 410790  -19168  -45%
Fonte: Gestio de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletrénica CSP
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
Mota: Nao inclui as consultas ao domicilio Nas consultas "N&o Presenciais’ estdo incluidas as

consultas "Consultas por Telefone” e "Indiretas”.
Mota: O Planeamento Familiar inclui a Pré-Concecional. Ndo inclui as consultas ao domicilio.

Observando a distribuigdo das consultas realizadas por tipo de procura/programas de salde por
centro de salude em 2022, apresentado no grafico abaixo, verifica-se que as consultas de Saude do
Adulto e Salde do ldoso sdo efetivamente as predominantes em todos os concelhos, representando

cerca de 68% do total das consultas realizadas.

Todavia, ressalva-se que a saude do idoso registou maior ndmero de consultas realizadas no

C.5.Funchal Zona | (concelho com maior densidade populacional) e no Centro de Saude Zona Oeste
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{que abrange os concelhos 530 Vicente e Porto Moniz com elevado indice de envelhecimento da

populagdo), com respetivamente 31 254 e 28 415 consultas.

Figura 23 — Consultas de enfermagem por Centros de Saide 2022

35 000
30 000
25 000
0 000
15 000
10000
5 000 E
g CS Dr
C5 Funchal | CS Funchal | CS5Santa | C5Camara C5 Zona C5 Zona Francisco
Zona | Zona kl Cruz de Lobos Deste Leste Rodrigues
Jardim
o Planeamento Familiar 4 5e5 2 452 2914 3578 2059 1579 bas
B Sadide Infantil {= 4 anos) 7353 6515 7531 5713 5906 3876 B23
| Sadde Juvenil {5 3 19 anos) 7 240 4 794 6154 435 5280 3 569 589
™ Sadde Adulto (202 64 anos)| 26333 15 864 23957 215965 25455 23 630 L 747
M Sadde ldoso (65 & +anos) 31254 12 3BS 13077 16427 18 415 23623 4343

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Considerando o grafico seguinte, refere-se que a consulta de cessagao tabagica funciona com tempos
diferentes nos centros em que esta implementada e, realiza-se apenas a tempo inteiro no Centro de

Saude do Funchal Zona |, razdo pela qual apresenta maior nimero de consultas efetuadas

relativamente aos restantes centros de saldde, com 3 585 registos.

Figura 24 — Consultas de enfermagem por Centros de Salde 2022

4 000
3 500
3 000
2500
2000
1500
1000
500
o L |
C5Dr
C5 Funchal C5 Funchal C5 Camara de Francisco
C5 5anta Cruz C5 Zona Deste | S o te
Zona | Zona fl " Lobos atnaid Wl st [ ERTAS
Jardim
B Menopausa 149 174 48 215 (=51 191 2
B Sadde Materna 2 647 1335 1328 1234 1275 582 321
B Revisao Puerperio L] 135 119 250 114 73 13
® Cessacao Tabagica 3585 170 2 15 27 223 52
B Alcoologea 133 127 53 183 42 [ 63

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestéo
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A tabela seguinte detalha a evolugdo das consultas de enfermagem de Sadde Mental, constatando-

se uma evolugdo no sentido ascendente em 10,1%.

Tabela 73 — Total de Consultas de Saude Mental de Enfermagem, por Tipo de Procura

A21-22
Consultas de Sagde Mental 2020 2021 w22 | o
Absoluta | %
Presenciais 4186 3061 2861 -200 6,5%
C5 Funchal Zona | | | | ! |
N30 Presenciais 2806 | 622 233 -389 -62.5%
Presenciais 1427 | 2826 3528 702 24 8%
C5 Funchal Zona 1l | |
M3o Presenciais 673 ¥ | T | o 0,0%
Presenciais 1599 1295 2297 1002 FT4%
€S Santa Cruz _ | _ I |
MNio Presenciais 37 7 1 -6 -85, 7%
Presenciais 1210 | 3309 3530 1 6,7%
€5 Cimara de Lobos | Mo Presenciais 77 s | 16 | 1 6, 7%
Avaliagio [ Estudo & | x 0 ! -100,0%
Presenciais 1391 | 1700 | 1992 292 17,7%
M&o Presenciais 427 46 23 -23 =50, 0%
Presenciais 1704 | 1653 | 1609 | -44 -2 7%
C5 Zona Leste | | | | | |
N&o Presenciais oo{) az1 364 57 -13,5%
Presenciais 293 510 576 66 12,9%
C5 Dr Francisco Rodrigues Jardim === . —— = .
Mio Presenciais 127 [ (4] -4 -100,0%
Total Consultas tf avaliacio estude | 17647 | 15472 | 17032 | 156D 10,1%

(Presenciais + Nao Presenciais) | | | ! !
sfavaliagioestudo 17647 15471 17032 1561  10,1%

" Fonte: Gesto de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletronica C5P
Planeamento Estratégico e Cantrolo de Gestdo

Mo contexte da pandemia, o trabalho das equipas de salde nas delegagBes de sadde publica
assumiram um papel relevante na preservagdo dos niveis de saude da populagdo, atraves das acgbes
destinadas 3 quebra das cadeias de transmissdo , dos contactos para orientacdo e esclarecimento
sobre as medidas a tomar e cuidados a ter , bem como de apoio complementar as situagbes de
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isolamento de casos positivos e quarentena de contactos de casos positivos, a testagem massiva e 3

Em 2022, controlada a pandemia, os procedimentos relacionados com a doenga COVID -19

reduziram-se em 82% facto que foi alids determinante para a redugdo do numero de consultas de

enfermagem no seu conjunto (-52 884 consultas, com um peso superior a 88% na diminuigdo das

consultas). Os dados apresentados na tabela seguinte refletem essa realidade. Assim, realizaram-se

11 603 consultas de enfermagem na delegacdo de saude, registando o concelho da Calheta e Machico

namero de consultas idéntico ao do ano 2020.
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Tabela 74 - Consultas de Enfermagem na Delegacdo de Salde

Concelho

Cdmara de Lobos

Machico

Porto Santo

Ribeira Brava

Santa Cruz

Consultas

' Presenciais

| N3o Presencials

| Presenciais

N&o Presencials

| Tota

Presenciais

'Nlﬁu Wesenﬁais.

N3o Presenciais
Total

Presenciais

 Total

' Presenciais

| Wao Presenciais

Total

| Presenciais

| M3o Presenciais

| Total

Presenciais

Mio Presenciais

Total

| Presenciais

| Nio Presencials

Total

2020

1

1121

1122

5
3870
3875
152
6284

6436

3108

3108

1304

1304

35
2544
2579

2060
2060
110
2511
2621

2021

5

3627

3632

12

4054

4066
36
2187
2223

a

16508 |

16508 |

0
1825
1825

15

12 466
12481

8879
8879
27
9761
9788

WWW.gonitro.com

2022

i

o5 |
176 |

2
1149
1151

2

1740

1742

1536
3536

89

703

705

F83

7L
971

A21-22
Absoluta | %
e
2552 | -704%
2556 | -704% |
10 | -B33% |
2905 | 717%
2915 | 71,7%
-34 940% |
-447 -20,4%
481 | -216%
f.] Mn.ad.
12972 | -786% |
-12972 | -78,6% |
0 n.a
-B36 -45,8%
-836 458%
-13 -B6,7%
11763 | -94,4%
11776 | -94,4%
o n.a,
8096 | -91,2%
809 | -91,2%
27 | -100.0% |
879 @ 901%
8817 | -901% |
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A21-22
Concelho | Consultas 2020 2021 w2 |
' Absoluta | %
| Presentiais T 13 | 11 | 5500%
Santana | NioPresencials | 1022 | 2686 | 438 | -2248 | -B37% |
' Total 1023 2688 451 a7 832% |
i.Presenciais | 53 w | 2 | 8 | 90,0% |
Sio Vicente | N¥oPresenciais | 258 | 2472 | 197 | -2275 @ 920%
' Total 313 | 2492 199 | 2203 | 920%
s T3 | w2 | @ | s
Total | NioPresencials | 24083 | 64465 | 11581 | -52884 | ﬂsz,o'h:."l
' Total | 24441 64582 11603 52979  -82,0%

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Electronica CSP

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mota: Nas consuitas "Nio Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e "Indiretas”
n.a. - ndo aplicavel

Ma tabela seguinte destaca-se e quantifica-se outras atividades de enfermagem desenvolvidas nos
cuidados de sadde primarios pela sua relevancia e peso no ambito da intervencdo da prestagdo de
cuidados de enfermagem ao utente e populagdo, designadamente, tratamentos, colheitas,

atendimentos em urgéncia, administracdo de terapéutica e vacinagdo.

Da observagdo dos dados, constata-se o aumento da colheita de produto para analise e dos
tratamentos de enfermagem em 6,8% & 2,6%, respetivamente, face ao ano anterior, & a diminuigdo
decisiva de "outras” actividades {-78,2%) relacionadas com o combate a pandemia. Na verdade se
excluirmos as atividades relacionadas com a pandemia verificamos um crescimento de actividade de

3.08% face a 2021 e de 18,01% face a 2020.

Tabela 75 - Outras atividades de enfermagem

A21-22
2020 2021 2022 |
' Absoluta %
" Administracdo Terapéutica | 7191 | 9226 | 83%% | 827 | 9,0%
Atendimento em Urgéncia 1588 | 4567 233k | 2L | SR
| Colheita na Comunidade [COVID18) | 1345 | 22552 | 15381 | -7171 | -318%
Colheita Produto Andlise | Ble09 | 108230 115597 | 7367 | 6,8%
" Tratamento | 136136 | 137407 | 140989 | 3582 | 2.6%
Outros | 5784 | 402771 87996 314715 -782%
| Total | 233653 684753 370798 -313955  -458%

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenc.:l-é Eletrénica C5P
Planeamentao Estratégico e Controlo de Gestdo
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A tabela seguinte apresenta a distribuicio destas atividades desenvolvidas por Concelho, salienta-se

o maior volume de atividade realizada nos concelhos do Funchal, Cdmara de Lobos , Santa Cruz,

Machico e Ribeira Brava .

Tabela 76 — OQutras atividades de enfermagem por concelho

AZ1-22
Concelho 2020 2021 2022 R
Absoluta %

| calheta ‘12042 | 32087 19098 | -12999 | -405% l
' Camara de Lobos as4p8 | 89504 54433 | -35065  -392%
Funchal 57686 | 289447 130707 | -158740 -54.8%
* Machico 26651 | s8191 | 37431 | 20760 | 357%
' Ponta do Sol | 1w271 | 23596 | 14067 | 9529 | -40.4%
Porto Moniz 3926 | BS96 5627 | 2969  -345%
' Porto Santo 10713 | 25870 | 15422 | -10448 | -404%
' Ribeira Brava 15768 33949 22115 | 13834 385%
' Santa Cruz | 34789 | 84992 | 49075 | -35917 | -42.3% |
| Santana | a4 | 19395 .' 11415 | -7980 :241,_1&5 il
S0 Vicente | 7653 | 17116 | 11402 | -5714 | -334%

Total 233653  6B4753 370798  -313955  -458%
Fonte: Gest3o de Estatistica - Indicadores da Agenda Electrénica CSP

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mota: Inclui Administracdo Terapéutica, Atendimento em Urgéncia, Atividade de Grupo,
Cinesiterapia Respiratoria, Colheita na Comunidade (COVID 18], Colheita no Aeroporto (COVID

19), Colheita Produto Analise, Massagem Infantil, Sesstes de Educagdo para Saude, Outras
Intervengdes, Tratamento, Vacinacdo COVID 19, Vacinas e Testes.

17.3 Viisitacio DomiciuAria

A visita domiciliaria de cuidados de sadde primarios caracteriza-se pelo conjunto de recursos
destinados a prestar cuidados de salde no domicilio a pessoas doentes ou incapacitadas, temporaria
ou permanentemente impossibilitadas de se deslocarem a sua unidade de salde. Esta atividade
constitul uma forma de garantir uma melhor acessibilidade aos cuidados de sadde primarios.
Atualmente, a consulta no domicilio constitui cada vez mais um processo de prestagdo de cuidados
continuados e integrais, através de uma equipa multidisciplinar. Deste modo, analisaremos a

evolugdo das visitas domiciliarias medicas e de enfermagem.

Quanto a trajetoria de evolugdo do numero total de visitas domicdliarias medicas, no dltimo triénio

foi no sentido crescente, conforme evidenciado na tabela abaixo. Em 2022 efetuaram-se 4 739 visitas
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domicilidrias, correspondendo a uma variagdo positiva de 14,2%, relativamente ao ano anterior,

demonstrando o empenho no desenvolvimento de respostas de proximidade com enfoque no

domicilio.

Tabela 77 - Visitas Domiciliarias Médicas

: _ _ —
Concelho 2020 2021 002 |
Absoluta %
Calheta 158 T 3% | 3m | 76 | 30,0%
 Cimaradelobos = 866 933 806 | -127  -136%
| Funchal | 996 | 1229 | 1628 | 419 | 341%
' Machico | 191 43¢ 566 | 132 304%
[ Pontadosel | 212 | 373 | 2872 | 86 | -23.1%
e T S e [ R e
' Porto Santo [ 14 | 1 | 1@ | -1 | 91% |
 Ribeira Brava G 200 | 266 i 24| 83%
| santa Cruz | 252 | 399 | 484 | 8 | 213%
 Santana e | 17 | o | FERET
g TR S ORI S S

Total | 2978 4151 4739 588  142%

Fonte: Gest3o de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletrdnica C5P
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Observando a taxa de domicilios médicos, apresentada na tabela abaixo, que permite avaliar a
cobertura/utilizacdo da consulta médica domicilidria pela populagdo inscrita, constata-se que em
2022 3 taxa situou-se nos 16,5%., representando um aumento da proporgdo de utentes inscritos com
consulta domicilidria médica, comparativamente aos anos anteriores (+2,7 p.p. do gque em 2021 e
+7,6 p.p. do gue em 2020). Destacamos o aumento das taxas de domicilios médicos no CS Zona Leste
que mals do que triplicou desde 2020 e dos CS Funchal Zona |, €5 Zona Oeste e CS Santa Cruz gue
duplicaram esta incidéncia.

Tabela 78 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos (%)

Agrupamento de Centros de Satide da

2020 2021 2022
RAM

R e

' €5 Funchal Zona ll | 83 | 80 | &8
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Agrupamento de Centros de Satde da

2020 2021 2022
RAM

| €S Santa Cruz i 55 | 86 1 10,5
€S Camara de Lobos | 226 | 20 | g
| €5 Zona Oeste e | 3 : 242

| CS Zona Leste 79 | 165 | 240
€5 Dr Francisco Rodrigues Jardim =% [T i& [ %&
Total | =8 | 138 | 465

Fonte: Plataforma SEISRAM

Legenda: C5 - Centro de Satde
A visitagdo domiciliaria de enfermagem realiza-se com objetivo preventivo, para assegurar a
vigilancia de sadde do utente ou com objetive curative para garantir cuidados de enfermagem

{tratamentos de feridas, administra¢do de injetavels, entre outros cuidados).
Conforme demonstrado na tabela seguinte, em 2022, houve uma oscilagSo positiva no nimero de

domicilios de enfermagem face ao ano anterior, realizaram-se 85 771 visitas, correspondendo a uma

variagdo de 1,6%. Salienta-se o aumento verificado no concelho de Santa Cruz (+949) e Machico

(+797).
Tabela 79 - Visitas Domicilidrias de Enfermagem
. i . ; —
Concelho 2020 2021 2022
 Absoluta = %

Calheta | Boa7 | 7731 | 8138 | 407 | 53%
Cémaradelobos 11440 11261 11016 = -245  -22%
| Funchal | 32501 | 20985 | 29400 | sS85 | -2,0%
* Machico | 697 @ 6583 7380 | 797 | 121%
| Ponta de Sol | 3792 | 3913 | 3803 | 110 | -2.8%
PortoMoniz 2067 2710 T 0,1%
' Porto Santo | 2650 | 2572 | 1783 | 783 | -30,7%
e e 4851 T 5235 5586 i 361 5,9%
| santa Cruz | 8389 | 7850 | 8793 | 949 | 121%
| Santana i 4823 3o 4452 a7 12,0%
530 Vicente | 3167 | 2626 | 2700 | 74 | 2,8%
' Total | B7734 | 84430 ESTT1 | 1341 16%
I Fonte: Gestdo de I:E.stat:'st[ca - Indicadores éla Agenda E:iétrénl'{:a CS.F:*

135

WWW.gonitro.com




SESARAM, i 8

Servico de Saude da RAMEereram

JPP

Observando a taxa de domicilios de enfermagem, apresentada na tabela abaixo, que permite avaliar

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

a cobertura/utilizagdo da consulta de enfermagem domicilidria pela populagao inscrita, constata-se
gue em 2022 obteve-se uma taxa de 255,0 %, traduzindo um aumento da proporcdo de utentes

inscritos com consulta domicilidria de enfermagem em relagdo a 2021,

Tabela 80 - Taxa de domicilios de enfermagem por 1.000 inscritos (36a)

Agrupamento de Centros de Satde da
2020 2021 2022

2975 246,7 2189

|
. 88
1675 136,6 152,0 |
‘2548 2475 | 2504 |
1

|

|

|

|

€S Zona Deste 4210 | 8187 | 4720
CS Zona Leste 3644 | 2926 3534
' €S Dr Francisco Rodrigues Jardim 4326 406,3 282.1
Total 2782 2512 2550

Fonte: Plataforma SEISRAM;
Legenda: C5 - Centro de Saude

O grafico seguinte ilustra a evolucdo quase sempre positiva dos domicilios médicos e de enfermagem

por concelho no Gltimo triénio:

Figura 25 - Visitas Domiciliarias Médicas e de Enfermagem
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Fonte: Plataforma SEISRAM
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17.4 Servico oe ATenDiMeNTO Urcente (SAU) e ATenoimenTo e Doentes RespiraTorios (ADR)

Em 2022, sucedeu uma reorganizacio no servigo de urgéncia, a partir do dia 20 de junho o Centro de
Salude do Bom Jesus passou a funcionar das 16 horas as 24 horas para servigo de urgéncia (durante
o periodo pandémico funcionou com consulta complementar), para episodios pouco ou ndo

urgentes.

Os circuitos de atendimento para os doentes com patologia respiratoria (ADR) criados em novembro
de 2020, na sequéncia da ativagdo do Plano de Contingéncia de Qutono-inverno, mantiveram-se em

funcionamento até junho de 2022,

Meste contexto, realizaram-se 152 625 atendimentos urgentes nos SAU dos Centros de Salde e
16 547 atendimentos nos circuitos de doentes respiratorios, totalizando 169 172 atendimentos, o
que representa um aumento de 34,8% face ao ano anterior e de 77,0% face a 2020, Destacamos o
crescimento de atendimentos urgentes nos concelhos do Porto Moniz (+74,7%), Santana (+51,6%]),

Camara de Lobos (+47,5%), Machico [+44,6%) e Porto Santo (+43,1%).

Tabela B1 - Atendimentos Urgentes

2021 2022 A21-22

Concelho 2020 — . =l =l S
SAU | ADR | Total SAU  ADR  Total  Absoluta %

Bom Jesus* | 1sas | 6524 | 5670 | 12194 | 7158 | 3040 | 10198 | -1996 | -164%
Calheta | 7552 @ 9359 | 1788 | 11147 | 15063 790 | 15853 4706 & 422%

| Camaradelobos | 12162 | 13785 @ 8415 | 22200 | 29153 | 3602 | 32755 | 10555 | 475%

" Machico | 30335 23912 11182 35094 | 45308 5433  S0741 15647 | A446%
PortoMoniz | 211 2188 | 219 | 2417 | 3935 | 288 | 4213 1806 | 74.7%
Porto Santo i 8113 7296 1064 B 11601 Coae 1ige e 43,1%
RibeiraBrava | 22314 | 14570 | 4730 | 19300 @ 24668 | 2142 | 26810 | 7510 | 3B9%
‘Santana am43 | 5705 3% 6081 8782 43 9218 3137 | 516%
| santoAnténio* | 611 | 1149 | 1117 | 2266 | ©O | O | ©O | -2266 | -100,0% |
'Sdo Vicente " 49505 | 5246 1178 6424 6957 | 455 | 7412 988  154%
' Total | 85581 | 89734 | 35749 | 125483 | 152625 | 16547 @ 169172 | 43689 | 34.8%

Fonte: Gestio de Estatistica- C.5.P. - Urgénxih

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Legenda: SAU - Servigo de Atendimento Urgente; ADR - Admissdo Doencas Respiratorias
*atendimento suplementar

A trajetoria de evolugdo da procura pelos SAU/SAP dos Centros de Saldde fol ascendente no dltimo

triénio, conforme ilustrado no grafico seguinte:
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Figura 26 - Atendimentos nos SAU e ADR

180000 -
170000 169 172
160000 -
150000 -
140000 -
130000 -
120000 -
110000 -
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90 000 - — 89734
80 000 ' . .

2020 2022

152 625

125 483

95 591

o S AL _._2_% + ADR

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

Analisando a evolugdo da proporgdo da procura em cada grupo horario no dltimo trienio nos Centros
de Salude com atendimento permanente (24 horas), conforme grafico seguinte, verifica-se que a
tendéncia se manteve idéntica. O periodo com maior expressao & o das 8h00h — 15h59 seguido do
periodo 16h00 — 23h59 em todos os SAU. Todavia, em Machico o peso de ambos os periodos é
aproximado. Realga-se que o movimento no centro de saude do Bom Jesus representa os
atendimentos suplementares gue funcionaram no contexto da pandemia (cessaram em junho de

2022).

Figura 27 — Peso dos atendimentos por grupo Horario (24h)

i

20240 2021 20z 201208 2021 2022 22 L0213 2020 el | 2nEz
Besrry Sesus Calbiestay S0 Vicenles Pachjoo Forlo Suarlo
TN - TS - SN - 1559 m 1R - 235G

Fonte: Gestdo de Estatistica - C.5.P. - Urgéncia

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao
*Bom Jesus - Atendimento suplementar fAtividade ate 19/06/2022
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Analisando a evolugdo da proporgde da procura em cada grupo hordrio no dltimo triénio,

relativamente aos Centros de Satde com hordrio de funcionamento inferior a 24 horas , conforme
grafico seguinte, verifica-se gue a tendéncla manteve-se idéntica, o horario com maior peso fol o

das 8h00—15h59 (superior a 60%) seguido do periodo 16h00-23h59,com excegdo do Centro de Bom

lesus.

Figura 28— Peso dos atendimentos por grupo Horario (=24h)

2021 m}.D 20.11 ir. 2020 2021 2000 11321 ZII-.'I 02 2021 2032
Riowmi Sante Antdalo CAmara de Enhas Porto Maniy Ribelra lrava Saniana
b
80000, OrsY B OEOD - 1550 L U R b

Fonte: Gestdo de Estatistica - C.5.P. - Urgéncia

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

*Bom Jesus - Atendimento suplementar /Atividade até 19/06/2022
SALl a partir de 20/06/2022

Mo gue diz respeito aos destinos dos utentes apos alta, conforme demonstrado na tabela abaixo, a
maioria dos utentes {B9,4%) regressou ao seu domicilio (151 273). Trata-se de Utentes gque
potencialmente ndo se encaminharam numa primeira instancia para as Urgéncia do Hospital Nélio
Mendonga. O segundo encaminhamento mais comum, 15 184 utentes, fol a transferéncia para o HCF,
cerca de 9%. O maior numero de transferéncias ocorreu nos €5 Zona Leste (5 974), C5 Zona Oeste (5
724) e C5Camara de Lobos (2 687). Estes Centros de Sadde foram tambem agueles que tiveram maior
numero de doentes em Sala de Observac3o (SO) com respetivamente 15 455, 11 891 e 10 625 —No

total cerca de 24% dos Utentes atendidos tiveram em 5ala de Observagdo.
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Tabela 82- Destinos dos Utentes

Agrupamento |
de Centros de |

Salde da

Destino 2020 | 2071
Absoluta
RAM

 Ambulatorio 1747
:“intemamentu
' Falecidos

| |
. | I . 0 n.a.
|

€S Funchal i Transferéncia para HCF 182 | 923 | 426 | -497 | -53,8%
Zonal  Abandono T | e 38 250 ITEN

| Outro & B4 43 41 -48 8%
|

ot iess sk d01  19%  d6d%

| Doentes que estiveram em SO 161 106 | 912 206 760,4%

M - ] ]
|hmhnlatériu 584 2124 | -2 124 »MMi

Falecidos. | | o

Cs Funchal i'Transfé_réncaa para HCF | 2 | e | | 92

Zonall |M.’aandunn 1

| Outro '| 4

|

=E = | =

Total Cen 2w 0 2
|

| Doentes gue estiveram em 50 ' 1

Ambulatério 10892 | 19819 | 29517 96s8  489%

| Internamento | o na |

' Falecidos 3 | 4 T a | S|

CSCamarade TransferénciaparaHCF | 1057 | 2176 _E'E.Eﬁ_'i'_h'i'i'_'i_'i'iﬁé?i |

iDutm | 1 | 34 | 4o | 6 | 17.6%
|

Total CGie | 20 a7s 1055 4isk

 Doentes que estiveram erﬁiﬁ“i_'aaﬁs IREEE

| 10625 'i_'iéii | a68%
| Ambustéio | 33103 33818 I'Ts'-ﬁi a5 | azam |

I"In’temamenm | 2 | z M.a.

[TFatecaes. T

| zn | 0n 0 00% |
CSZona | Transferéncia para HCF |42 | 551 | s7A | 473 9,0%
Oeste pbandos o
" Outro | 22 B | 25 | 5 -16,7%
Total 37se2 | 39288 s4298 15010 3B2% |

| Doentes que estiveram em 50 | 10098 9339 11891 | 2552 27.3%
|

w6 w1 s
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Agrupamento |
de Centros de | | {
_ ' Destino 2020 | 2021 | 2022
Salide da Absaluta
RAM
Ambulatdrio | 30214 | 35789 | 52962 | 17173 | 480%
Internamento | ' | | ' m mn.a.
Falecidos 13 13 18 5 385%
: | Transferéncia para HCE | 4570 5014 5974 | 960 19,1%
Abandono 380 | 345 | 984 B39 | 1852%
| Outro 1 14 21 % 50,0% |
Total 35178 41175 | 59959 18784  456%
Doentes que estiveramem SO | 9562 | 10205 | 15455 | 5250 | 514% |
e Cges 7 w2 34t a4k
Internamento |_ 127 "|_ 177 | 147 | -'éu'_']_—ié',ﬁ_|
cspr.  Falecidos. | 8 | 8 | 1 3 | 315%
Francisco | Transferéncia para HCF i'_inh'_i_'iéa'_| 3713 | @ _'ﬁ.—,ésf{_|
Rodrigues  Abandono | 84 146 | 02 | 58 38,4% |
Jardim L |7 | 12 | v | 7 58.3% |
Total 813 830 11982 e 431%
Doentes que estiveram em 50 | 2335 | 1157 | 1580 423 | 36,6% |
Ambulatério | 8437 | 110403 151273 40870 370%
internamento 127 177 149 28 158% |
41 48 54 & 125%
| Transferéncia para HCF 10305 | 13739 | 15184 | 1445 | 105%
TOTAL RN -
Abandono 737 900 2364 1464 | 162.7%
' Qutro 54 | 216 | 148 -68 -31,5%
Total | 95591 | 125483 169172 43689 | 348%
Doentes que estiveram em 50 | 25576 | 28045 | 40463 | 12418 | 44,3% |

* Fonte: Gestdo de Estatistica - C.5.P. - Urgéncia
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
Legenda: C5 - Centro de Saude; HCF - Hospital Central do Funchal
n.a. - nao aplicavel

17.5 [INTERNAMENTO

Ma RAM os centros de salde do Porto Santo, Santana e S3o Vicente no ambito de uma politica de
proximidade dispBem de servigo de internamento, para apolar as populacdes locais em situagdo de

doenga aguda.
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Tabela 83 - Internamento C5P

2020 2021 2022 aA21-22

th Santo - Doentes tratados i | 175 | 153 | -12,6%

“ Porto Santo - Dias de internamento :. 1123 il 1661 1798 | B2%

' Pnﬂan Santo - Taxa de Ocupagio (%) | 51,1 | 65,0 [ 66,4 | 14p.p.

| .Smntnna - Doentes tratados 33 42 I 54 : 28.6%

| hntnna Dias de internamento | 10 245 | 10 254 | 11381 | 11,0%
-Saantnna - Taxa de Dcupacao (%) | 100,0 | 99,4 | 100,0 - 0.6 p.p. -
sawum - Doentes tratados 57 48 54 0 12,5%

| -Sin Vicente - Dias de internamento | 2311 I 9230 . 11615 - 25,8%

Fonte: H.C.F- Internamento
Planeameanto Estratégico € Controlo de Gestdo
pap. - pontos percentuais

Mo ano de 2022, foram tratados em regime de internamento no Centro de Satde do Porto Santo 153
utentes, em Santana e 530 Vicente 54 utentes, num total de 261 utentes. MNestes dois dltimos centros
corresponderam a wvariagbes positivas de 28,6% e 12,5%, face ao ano anterior. Estes Utentes

corresponderam 24 794 dias de internamento, mais 17,3% do que em 2021,

As taxas de ocupagdo nos Centros de Salde de Santana e S3o Vicente (concelhos com indice de

envelhecimento elevado) atingiram os 100% e 95,9%.
17.6 Meios CompLEmeNTARES DE DiagnosTico E TERAPEUTICA

Ma tabela seguinte estdo particularizados os exames imagiologicos realizados nos cuidados de saude
primarios, com o objetivo de aumentar a sua capacidade resolutiva. Assim, em 2022, no Centro de
Saude do Bom Jesus realizaram-se 7 222 Raio ¥ convencional, mais 1 612 radiografias que no periodo
homdlogo, traduzindo uma variagdo de 28,7%. No Centro de Saude do Porto Santo destaca-se a
realizacdo de 4 660 R¥ convencional, mais 1 151 exames registados e, 574 ecografias correspondendo

a mais 61 exames, face ao ano anterior, traduzindo variagoes de 32,8% e 11,9%, respetivamente.

Mo total foram realizados 12 484 exames radiologicos em 2022, mais 2 844 do que em 2021 (+29,5%)
e mais 4 829 do que em 2020 (+63,05%).
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Fonte: Glintt
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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18.ACTIVIDADE ASSISTENCIAL - Cuipapos DE SAUDE HOSPITALARES

18.1 Visio Gioeal | INTERNAMENTO

A evolucdo da atividade realizada no internamento no Hospital Central do Funchal € apresentada em
duas perspetivas, uma que considera apenas os internamentos de doentes agudos e a outra que

inclui os internamentos por causas sociais (UDV), conforme tabela abaixo.

Assim, no gue diz respeito aos doentes agudos a lotagao praticada no Hospital Central do Funchal
correspondeu a 826 camas a 31 de dezembro de 2022 2, apresentando assim uma redugdo de 26
camas relativamente ao ano anterior.

Em 2022, a atividade de internamento de agudu::ns2 manteve a tendéncia ascendente do ano transato.
O ndmero total de doentes saidos correspondeu a 19 603, traduzindo uma variacio de 0,03% face
ao periodo homdlogo. Com o aumento do numero de doentes saidos observou-se mais 14 147 dias

de internamento relativamente ao que havia ocorrido em 2021.

Tendo em conta os internamentos por causas sociais, os dias de internamento aumentaram,

consumindo mais 7 095 dias, face ao ano anterior.

Tabela B5 - Internamento Agudos e Unidade de Domicilio Virtual

A21-22
Indicador 2020 2021 w02 |
' Absoluta | %
Agudos
Lotagio praticada a 31 de dezembro 782 gBip | 784 | 2 | 3%
| lﬂ;ﬁ‘ﬂ praticada a 31 de dezembro {m 524 [ m [ 826 | -3 _3,19‘
Lotagio média 7297 8154 | 7898 2550 | -3.1%
Lotagdo média (com bergario) 7717 2574 8318 -25,59 -3.0%
N.2 de doentes saidos 16424 | 18060 | 18031 29 | 0%
2 de doentes saidos (com bergério) 18114 19598 19603 % 0,03%

LDV - Unidade de Domicilio Virtual {altas clinicas): doentes com alta clinica, mas que, por uma diversidade de motivos,
continuam internados.

? Inclui bercario
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a21-22
Indicador 2020 2021 w22 .
Absoluta %
|

N.2 de dias de internamento destes doentes 146374 | 165386 179 417 14 031 dias

saidos, dentro do periodo . 2 . . . .
N.2 de dias de internamento destes doentes |cncog 169049 183196 14 147 dias
saidos, dentro do periodo (com bergario) .
| Demora Média dos doentes saidos, dentro do 80 a3 | 100 0 & dias
_ano (em dias) | | .
Demora Média dos doentes saidos, dentro do g 5 - i —
 ano (em dias) (com bercdrio) . ! | |
N.% de dias de internamento dos doentes | o349 | 177014 | 186762 14 748 dias
_tmtadus_{ dentro do periudu . . . .
Taxa de ocupagio 567% @ 578% @ 64.8% 7.0pp.
| N.2 de doentes falecidos | 1875 | 360 | 1778 163 | 101% |
Taxa de mortalidade BA% B,9% 0.8% 09 pp.
Agudos + Unidade de Domicilio Virtual
Lotagéo praticada a 31 de dezembro 853 8l0 | 814 4 | 05%
| Lotacio média | BOLS 2154 790.8 245 3.0%
N.? de dias de internamento da UDV (de doentes ;5976 27830 34977 7 095 dias
tratados), dentro do periodo . . . |
Taxa de ocupagio 67,0% 67,1% 76,8% 9.7 p.p.

Fante dos dados: aplicacdo "Gestdn de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Internamento Servigo Internamento
[Sem Servico Cama)”; aplicagdo “Gestdo de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Intermamento Servige
Internamento [ Cama"; e aplicagdo "Gestio do Internamento - Servico de Saude da RAM, EPERAMT,
listagem "Camas por Servigo”.
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo.
Exclui os seguintes servigos de internamento: Urgéncia 50, Pedopsiguiatria e Centro de Tratamento de
Adigoes,
A partir de 2021 o 42 piso do HM foi considerado para internamento de agudos. Anteriormente, apenas
para os indicadores com dados da UDV (lotagdo e movimento assistencial). Mo final de 2022 foram
atribuidas a UDV 30 camas no 12 Piso Nascente do Hospital Dr. Nélio Mendonca.
Inclui, em 2020 e em 2021, os servicos de internamento "INTERNAMENTO AREA CONTINGENCIA |(COVID
18])" e "Medicina Nuclear”, com movimento assistencial do foro da COVID19. Estdo contabilizados os dias
de internamento no senvico de cama "DOMICILIO (COVID 19)".
LDV - Unidade de domicilio Virtual. Refere-se a utentes em situagdo de alta clinica.

Doentes saidos: altas + falecidos.
p.p. - pontos percentuais,

CQuanto aos indicadores do internamento de agudos, procedendo 3 analise dos mesmos (excluindo o
bergario), conforme apresentado no grafico seguinte, verifica-se que a demora média apresenta um

aumento de 0,8 dias.
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Figura 29 - Doentes saidos e demora média dos doentes agudos (sem bercario)

18 06D 18 031
16 424
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- 8.2
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2020 2021 022

M.# de doentes saidos s Demora Média dos doentes saidos, dentra do ano (em dias)

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

No ano em anélise, a taxa de ocupacio global® foi mais elevada comparativamente ao periodo

homdlogo, atingiu os 76,8% no Hospital Central do Funchal.

Quanto aos internamentos de agudos, a utilizagdo de camas teve uma ligeira subida em 2022, mais

7 p.p. relativamente ac ano anterior.

Figura 30 - Taxa de Ocupacio

100,0%
76,8%
80,0% 67,0% 67,1% =
60,0% =
. B4 8%
40,0% ko i
20,0%
0,0%
2020 2021 2022

Agudos + UDV Agudos

Fante: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

A taxa bruta de mortalidade dos doentes agudos mantém a tendéncia dos anos anteriores, atingindo

05 9,8%. Esta evolugio no sentido ascendente em 2022 deve-se essencialmente a mortalidade

3 i
Taxa de ccupagao de doentes agudos e UDV
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causada pela doenga COVID 19, a ocorrida nas medicinas interna e intensiva, nos Culdados Paliativos

e na Oncologia Medica.

Figura 31 - Taxa de Mortalidade Doentes Agudos
12,0%

10,0% 8. 4% 8 g i

B,0%

6,0%
4,0%
2,0%

]

0,0%

"

2020 2021 2022
Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

O grafico seguinte apresenta a distribuicdo por grupo etdrio dos doentes saidos. Da sua analise
verifica-se que em 2022 as distribuigbes mantém-se idéntica ao ano anterior, o maior peso dos
doentes situa-se nos grupos etarios [45-65], [75-85] e [65-75] anos representando respetivamente
22,2%, 18,5%, 15,6%. Todavia, constata-se um ligeiro aumento da percentagem de doentes do grupo

etario> ou = 85 anos, no ano em analise (13,8%), comparativamente aos periodos anteriores (11,6%

e 10,8%).
Figura 32- Doentes saidos por grupo etario

Ano 2022 - 1,1% 09%  06% 34% 148% 185%  13,8%
Ano 2021 - 12% 11% 09% 3,6%  159% (229% [163% 17.7% 116%
Ano 2020 . 11% 09% 07% 42% 17,1% |208% 133% 152% 108%

Grupo <1 »=85

0105 510 1015 1525 2545 4565 6575 7585
etario ano anos
Variagao

(p.p.) 0,1 -0,2 03 02 |G EnEl EEEN 0 2,2

2021-2022

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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Em 2022, a idade média dos doentes saidos situou-se nos 56,8 anos, conforme apresentado no

grafico abaixo. Apresentando uma variagdo de 1,3 anos relativamente ao ano anterior. Verifica-se

que a idade média nos dltimos trés anos esta a aumentar.

Figura 33 - Media de idades de Doentes Saidos

N.2 Desv. Pad
Média de
Doentes de Idade
Idade Anos
saidos Anos
Ano 2022 19 603 56,8 27,6
Ano 2021 19 598 e 273
Ano 2020 18114 49.6 2899

Variacdo {anos)
13 03
2021-2022

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

A tabela seguinte destaca a evolugdo da atividade de internamento da Unidade de Cuidados
Paliatives. O desenvolvimento desta unidade especializada e diferenciada no controlo sintomatico e
na abordagem holistica do sofrimento, permitindo a qualidade de vida e o bem-estar do doente, tem
vindo a consolidar-se no SESARAM, em conformidade com a estratégia de melhoria da integragdo e
continuidade de cuidados e da qualidade dos cuidados a prestar a doentes cronicos complexos com
doenga progressiva,

Assim, a trajetdria de evolugdo do internamento no dltimo ano apresentou uma ligeira diminuicdo
do nimero de doentes saidos. Em 2022 sairam do internamento 253 doentes (-10 doentes), sendo
gue a demora media se situou nos 9,5 dias (mais 0,2 dias) e a taxa de ocupagdo situou-se nos 60,25,
ligeiramente inferlor em 1,5 p.p., comparativamente ao periodo homdlogo, conforme a tabela

seguinte.
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Tabela 86 - Internamento na Unidade de Cuidades Paliativos

I

Fonte dos dados: aplicacio "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.CF. -
Internamento Servico Internamento [Sem Servigo Camal” e aplicacio "Gestdo
do Internamento - Servigo de Sadde da RAM, EPERAM”, listagem "Camas por
Servigo”

Planeamenta Estratégica e Controlo de Gestio

p-p. - pontos percentuais

A taxa de mortalidade verificada em 2022 situou-se nos 68,9% traduzindo uma variagdo no sentido

decrescente de 1,5 p.p., de acordo com o grafico abaixo.

Figura 34 - Taxa de mortalidade de doentes saidos do internamento Cuidados Paliativos

268 263

2022

e Doentes Saidos == Taxa de Mortalidade

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo.
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A tabela seguinte apresenta indicadores relativos ao internamento na unidade de Doente Fragil

criada em agosto de 2021, no ambito da medicina interna. No ano em anadlise, o numero de doentes

saidos situou-se nos 129, e a demora média de internamento situou-se nos 17,2 dias,

Tabela 87 - Internamento na Unidade Doente Fragil

_ . ) N TeTTS
Indicador | 2020 | 2021 | 2022 L.
[ | [ [ | Absoluta = %
| Medicina Interna - Unidade Doente Fragil . o
DoentesSaides - | 31 | 129 | 98 3161%
Demora Média {dias) | : 201 172 | 2.9 dias
Taxa de Mortalidade - 0,0% 31% 3ipp

Fonte dos dados: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.CF. -
Internamento Servico Internamento [ Cama®.

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

P.p. - pontos percentuais

* Inicio da atividade em agosto

Mo que respeita a evolugdo dos indicadores do internamento na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados Dr. Jodo de Almada nos ultimos trés anos, tem vindo a verificar-se um aumento do
numero de doentes tratados e o numero de dias de internamento oscilado. A taxa de ccupacdo tem
-se mantido alta.

Deste modo, em 2022 foram tratados 474 doentes, mais 8 doentes que no ano anterior. O ndmero
total de dias de internamentos correspondeu a 71 770 dias, traduzindo uma oscilagdo de 1,4%, tendo

a taxa de ocupagdo aumentado para 96,8% (+7,8 p.p.).

Tabela B8 - Internamento UILD-HIA

i A21-22
Indicador 2020 2021 202 |

[ Unidade de Internamento de Lﬂﬂﬁﬂurﬂ;ﬁu Dr. lodo de Almada .
DoentesTrotades | 51 45 4% 8 L%
| Dias de internamento | 72563 | 70797 i_'?i':r"?b_” 973 | 14% |
' Taxa de Ocupagdo | 964% | BIO% @ 96.8% 78p.p.

Fonte dos dados: aplicagdo "Gestdo de Estatistica®, listagem "H.CF. - Internamento
Servico Internamento f Cama" e aplicagdo "Gestdo do Internamento - Servico de
Satde da RAM, EPERAM", listagem "Camas por Servigo”

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

P.p. - pontos percentuais

150

WWW.gonitro.com




SESARAM..i 8

Servico de Saude da RAMEereram

JPP

O numero de pessoas idosas em situagdo de dependéncia, por vezes em situagdo de abandono ou

sem qualguer apoio familiar tem vindo a crescer de forma significativa na Regido Autonoma da
Madeira, concretamente no que respeita as designadas altas clinicas. A ocupagdo de camas
hospitalares além do periodo considerado clinicamente necessario configura uma circunstancia
manifestamente insustentavel e penalizadora para os servigos de salude e para os préprios utentes,
na medida em gue condiciona gravemente a gestdo das necessidades de internamento de doentes

agudos, e provoca serios constrangimentos na prestacdo, em tempo 0til dos cuidados de sadde.

Assim, e com vista a proteger esta franja populacional mais idosa, e mais vulneravel, o SESARAM,
visando ndo so libertar camas hospitalares de utentes com alta médica, mas sem resposta ou auxilio
social, como também salvaguardar um melhor enqguadramento desses utentes que carecem de outro
tipo de cuidados gue s3o conferidos em lares, contratualizou desde 2020, com o Lar da Ajuda e com

o Instituto S3o Jodo de Deus a prestacdo de servicos de acdo soclal com internamento.

Deste modo, a atividade contratualizada em 2022 é a evidenciada na tabela seguinte.

Tabela B9 - Internamentos contratualizados

2020 2021 2022
. : s : i :
[ Dwsdeintenaments | 7GR0 T 10702 8858 | 6475 | 2214
| Utentes/Altas | 2 | 3 | 12 | 2 | o | o

Diasdeinternamento 2214 2004 906 260 0 O

O internamento de criancas e jovens com patologia psiquidtrica de curta e média duracdo realiza-se
na Unidade de internamento de pedopsiquiatria de S3o Rafael (assente num protocolo/acordo de
cooperagdo) instalada no Centro Psicopedagogico da Sagrada Familia, com uma lotagao de 12 camas.
Trata-se de uma resposta diferenciada para doentes agudos na area da psiquiatria da infancia e
adolescéncia. Nesta Unidade de Internamento, o apoio € prestado pela equipa de profissionais do

SESARAM [medico, psicologo, assistente social, enfermeiro) do Servigo de Pedopsiquiatria.
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Os dados do ano de 2022 revelaram um decréscimo de 7,1% do ndmero de doentes que sairam do

internamento por motivo de alta clinica. Por outro lado, a media de dias de internamento das
criangas e jovens a necessitar deste apoio ao nivel do internamento situou-se nos 26,7 dias,
traduzindo uma variagdo de mais 4,6 dias comparativamente ao periodo homdlogo. A taxa de

ocupagao situou-se nos 71,8 % representando um aumento de 7,2 pontos percentuais.

Tabela 90 - Internamento da Pedopsiquiatria

| A21-12
Indicador 2020 2021 w022
[ | | Absoluta = %

_Pmlnpsiquilmia . I
R e e |
| Demora Média | I . B |

243 221 26,7 4.6 dias
{dias)
TaxadeOcupache | 393% | 646%  T18% 7.2 p.p.

Fonte: Planeamento E;tratégim & Controlo de Gestio
p.p. - pontos percentuais

O Centro de Tratamento de Adigdes, instalade no Hospital dos Marmeleiros conta com uma
capacidade de 6 camas, onde os utentes/ doentes s3do acompanhados por uma equipa
multidisciplinar de profissionais (médico, psicélogo, assistente social e enfermeiro) de apolo ao nivel
do internamento.

No ano de 2022, os indicadores do internamento relativos aos doentes saidos e demora média
mantiveram-se idénticos ao periodo homologo. Assim, registou-se uma varlagdo de 0,7% nos doentes
saidos por motive de alta clinica ou outro e a media de dias de internamento situou-se nos 10,9 dias,
traduzindo uma oscilagido de 0,8 dias. Por outro lado, apresentou uma taxa de ocupacdo de 77,2%

correspondendo a um aumentou de 2,6 p.p., comparativamente com o ano de 2021,

Tabela 91 - Internamento Centro de Tratamento de Adigoes

| A21-22
Indicadaor 2020 2021 202z |

| Absoluta %
" Centro de Tratamento de Adicoes ' : " 1
' Doentes Saidos 88 | 10 | 14 T 8w
 Demora Média (dias) | 1ms | m7 | 109 | D8das
' Taxa de Ocupagdo | 515% | 746% | 71.2% | 26pp.

Fonte: Planeamenta Estratégico e Controlo de Gestio
p.p. - pontos percentuais
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Ao longo do ano de 2022 realizaram-se 1 575 partos (24 dos quais foram gemelares), mals 2,9%

partos face ao ano anterior e, que se traduziu em 1 595 nascimentos, conforme os dados da tabela

seguinte.

Do total de partos realizados e considerando as diferentes tipologias, 655 foram eutocicos e 320

foram distocicos, significando um acréscimo de 1,9% e de 3,6%, respetivamente, face ao ano

homdlogo.

CQuanto aos partos especificamente realizados por cesariana, no ano de 2022 realizaram-se 492

cesarianas correspondendo em termos absolutos a mais 1 cesariana, relativamente a 2021.

A taxa de cesariana bruta atinge os 31,2% em 2022, exprimindo uma variacdo de menos 0,8 p.p.

Tabela 22 - Partos e Nascimentos

Indicador 2020 2021 2022
' Total de partos | 1696 | 1531 | 1575
1 | Eutécico | 705 | e43 | 655
|Espdtuas | 3 | 3 | s
(Forceps | 87 | 61 | 59
Tipo de i i i i
Pélvico 3 2 2
parto Distégico | | | | |
Ventosa 348 s 32|
| Cesariana | 549 | 481 | 492
T e s
% partos por cesariana | 324% | 321% | 31,2%
Total de nascimentos 1714 | 1554 | 1585
| N.2 Nados vivos | 1709 | 1546 | 1587
N.2 Nados mortos [ &8 | & | &
| Nascimento de gémeos =ik [ o 24

A21-22
— e
|
12 ' 1,9%
2 . B66,7%
2| a33m
0 : 0,0%
31 94%
1 | 02%
32 %
0.8 p:p.
41 2,6%
41 | 27%
0 | 00% |
. —

Fonte dos dados: aplicagio SIGMA
Planeamento Estratégico & Controlo de Gestdo

p.p. - pontos percentuais

MNota: Existe nascimento de gémeos por diferentes tipos de parto

Analisando a distribuicdo do total de partos pela faixa etaria das maes, em 2022, 1 351 dos partos

foram de mdes com idade entre 0s 25 - 44 anos, 220 partos de maes entre os 15 e 24 anos e 4 partos
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de mulheres com 245 anos, mantendoe a tend@&ncia dos anos anteriores nestes dois primeiros grupos

etarios e apresentando um decrescimo na ordem dos 55,6%, neste dltimo grupo etario.

Tabela 93- Partos pela idade da mae

Idade da 421-22
2020 2021 2022 |

Mae Absoluta %
< 15 anos 1 i ] 0 0 -
15a24anos 252 08 | 220 12 5,8%
25 a 44 anos 1432 1314 1351 37 2.8%

245 anos 1 £l 4 5 556%

Total 1696 1531 1575 44 2.9%

' Fonte dos dados: ap.E.I::an;Eo SIGMA
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Quanto a distribuicdo de cesarianas pela faixa etdria das maes, em 2022, 434 dos partos por cesariana

foram de m3es com idade entre os 25 - 44 anos, 56 partos por cesariana de m3es entre os 15 e 24

anos e 2 cesarianas de mulheres com 245 anos.

Tabela 24 — Cesarianas pela idade da mae

Idade da a21-22
2 2020 2021 2022
<15 anos 1 o 0 o -
15 a 24 anos 0 59 56 -3 -5,1%
25a 44 anos 471 426 434 8 19%
>=45an0s 7 & 2 4 E67%
Total 549 491 402 1 0,2%

Fonte dos dados: aplicacdo SIGMA
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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Em 2022, dos partos realizados as mulheres entre os 15 e 24 anos, 25,5% foram por cesariana, dos

partos realizados as m3es na faixa etaria entre 25-44 anos, 32,1% foram por cesariana, dos partos
realizados as mulheres com 45 ou mais anos, 50% foram por cesarlana, conforme grifico

apresentado acima.

Figura 35 - Proporcao de cesarianas por grupo etario da mae

® < 15 anos
@ 15324 anos
®-253 44 anos

& 2 45 anos

S 2020 2021 2022 2023

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

18.3 CirurGiAs

Mo decurso do ano de 2022, a atividade cirurgica esteve condicionada devido 3 execugdo de obras
de beneficlacdo no Bloco Operatorio Central, ainda assim, realizou-se um total de 13 469 cirurgias
(em producdo base e adicional), valor aproximado ao registado no ano anterior de 13 491 cirurgias,

representando um desvio de -0,16%.

A evolugdo da atividade cirdrgica dos dltimos trés anos estd evidenciada no grifico seguinte,

constata-se um crescimento das cirurgias urgentes (em 19,7%), das pequenas cirurgias (gque inclui
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pequenas cirurgias em contexto de urgéncia, e da atividade adicional em (20,3%), face ao periodo

homologo.
Figura 36- Evolugdo de cirurgias
14 000 -
12000 -
15000 -
E{ﬂ} - = | Irgentes
== Pequena Cirurgia
=== Programada
6000 - ;
=== Producdo Adicional
== Total
dtﬂfr «
2000 -
= =
o T T
2020 2021 2022

Fonte: Planeamento Es‘tmtémm eControlo de Gestdo e Unidade de Apoio a Producdo
O desenvolvimento da atividade cirirgica por especialidade é flustrado na tabela seguinte:

Tabela 95- Atividade Cirtrgica / Produgéo Base

a21-22
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' i A21-22
| 2020 | 2021 2022 | ]
i | Absoluta | % |
: | | |
Peguena Cirurgia 3 3 -
lU::gEﬁte; 456 393 ‘ 474 ‘ 81 ‘ 20,6% ‘
| Programadas 3310 3 B0l 3304 -497 <12 8%
_ | i e | ! | {
Oftalmologia |Urgentﬁ 3 [+ ‘ 7 3 16,7% ‘
Pequena Cirurgia 13 83 7 4 48%
] 4
Programadas 178 306 218 -88 -28, 8%
Ortopedia Urgenites. 554 579 631 52 9,0%
i L :
Pequena Cirurgia 53 68 58 -10 -14, 1%
| Programadas 150 189 145 -40 21,7%
ﬂtunmdn:h@dngin Urgentes 23 42 ‘ 85 43 102,4% ‘
[ Pequena Cirurgia ‘ ‘53 53 =
" _ |
Programadas 437 428 4a7 69 16,1%
[ Urologia | = L L 1 {
gt # ‘ w  w » e

Programadas

| Urgentes

| rl?equena Cirurgia

Totsl

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao
MWota: Estdo incluidas apenas as cirurgias de producdo base.
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Mo sentido de garantir a resposta cirurgica atempada em diversas especialidades, no ano de 2022 e

devido ao encerramento de parte do antigo Bloco Operatdrico para obras, conforme acima
mencionado, 1.233 cirurgias foram realizadas em blocos operatorios de outras unidades de saide da

RAM.

O grafico seguinte ilustra a distribuig3o do total de cirurgias realizadas nas diferentes unidades de

sadde:

Figura 37 — Cirurgias em Blocos Externos

700
619

600

500

400

Total Geral

300

200 179 m CLINICA DA SE

104 ® CLIMICA SANTA LUZIA

100 - 64——gy ’
san = HOSPITAL PARTICULAR
I I I MADEIRA
&

Mo ano em andlise deu-se continuidade 3 atividade de recuperacdo de cirurgias iniciadas em 2015,
com a publicacdo do Decreto-Legislative Regional n2 10/2015/M de 7/12, regulamentado pela
Portaria das Secretarlas Regionais das Financas e da Administrac3o Pablica 318/2015 de 10/12, com

o objetive de reduzir o nimero de cirurgias em espera.

Mo ano de 2022, foram 11 as especialidades que integraram o programa, tendo sido realizadas 3 003
cirurgias, correspondendo a um desvio positivo de 20,4%, relativamente aoc ano anterior, conforme
tabela abaixo. Destaque para o progressivo crescimento desta actividade nas especialidades de

cirurgia vascular (+367), cirurgia plastica (+192), oftalmologia (+188) e ortopedia (+103).
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Tabela 96 - Atividade Cirurgica Adicional

421-22
2020 2021 2022 . = - e
Absoluta | %
.C'll.lrgiﬂ.t_ardiutm‘i:i:n | 14 | 17 | 12 5 | -29,4%
0 Cirurgia Geral | 254 | 254 :. 163 | -91 | -35,8%
..:kmgin' Pedidtrica | 16 | 75 51 -24 I -32,0%
Cirurgia Plastica | 163 | 598 | 190 | 152 | 32.1% |
-Eimrgiu Vascular 59 | 35 | 402 367 | '1{]43,5%._
.Ginecuiugin [ Patologia Mamaria | 119 178 32 -146 -B2,0%
Neurocirurgia | 276 | 278 266 | = | -4.3%
-ﬂﬂu,ﬁ'nnhg:iu o292 | | 559 | 747 | 188 | 336%
| Ortopedia | 181 | 238 | 341 | 103 | 43,3% |
Otorrinolaringologia | 219 164 106 58 -35.4%
-urulnﬁa | 105 | 98 | 91 -7 | FA%
Total | 1648 | 2494 | 3001 | 507 | 20.3%

* Fonte dos dados: apl}ﬁaﬁéa "Gestio de E-s!atl'.s.ti-ﬁa_": ii-SIT.-aEE!TI. "W.CF. - Gestdo de ir!tér'.rencées
Cirdrgicas - Indicadores”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Ainda no ambito da avaliagdo do desenvolvimento da atividade cirdrgica, e de referir que a produgao
cirdrgica programada e, em regime de ambulatorio, assume elevada importancia na qualidade e
eficiéncia dos cuidados prestados numa unidade hospitalar, caracterizando-se por menor tempo de
internamento, menor risco de infegdo hospitalar, com consequentes beneficios sdcio - familiares e

psicolgicos para o doente, como tal o seu desenvolvimento constitui objetivo do SESARAM.

Assim, na tabela seguinte & apresentado os respetivos indicadores considerande toda a producao

realizada (base e adicional} e da sua leitura atesta-se a evolugdo ascendente da taxa de cirurgias de
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ambulatério em toda a atividade programada. Em 2022 atingiu os 62,7%, representando uma

O grafico seguinte evidencia a dimensdo que a atividade cirdrgica programada assume, em 2022

Fonte dos dados: apFica;?a:u_ "Gestio de Estat:ist_ic_a.;',_ﬁs:t;j-em_:l-l_..c.i:.- - Gestdo de I_ntemm;ues_ﬁrualcas -

Indicadores”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao
p.p. - pontos percentuais

Mata: Estdo incluidas as cirurgias de producdo base e as contratualizadas.

A2]-22
2020 2021 | 2022 i
| - Absoluta %
 Cirurgia de Ambulatéric 4129 | 5343 | 5808 459 8,6%
Pequena Cirurgia 1174 1376 1604 228 16,6% |
Total 5303 6725 | 7412 | 687  102%
Cirurgia de Bloco Operatério programada 3758 4703 3462 -1241 | -264%
X Gruris de Ambultirio o ot de crrgos
. — 2.4% ‘5 62,7 9.4 pp.
% Cirurgias em Ambulatério (Cir. Ambulatério + l |
Pequena cirurgia) no total de cirurgias 58,5% 58,8% B8, 2% 9.3 p.p.
programadas

representou 69,5% do total da producdo cirGrgica realizada (47,0% base e 22,5% adicional}.

Figura 38 — Peso das Cirurgias Programadas e Ndo Programadas

2021

2022

Font
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18.4 UrcEncia

O servico de urgéncia do Hospital Dr. Nélio Mendonga é por definicdo, um servico de urgéncia
polivalente de acordo com as caracteristicas da Rede de Servicos de Urgéncia, niveis de
responsabilidade e critérios legalmente estabelecidos. Dispde de um conjunto de recursos altamente
diferenciados e de meios que permitem uma elevada resclugdo de diversas situagbes de doencga

aguda,

O grafico seguinte demonstra a evolugdo crescente da procura global do servico de urgéncia no
dltimo triénio. Assim, no ano de 2022 realizaram-se 121 548 atendimentos no servigo de urgéncia
(5U), mais 20912 atendimentos comparativamente ao ano anterior, traduzindo uma varfagdo

positiva na procura deste servigo em 20,8%.

Ainda a este proposito, refere-se que no dmbito das medidas de contingéncia tomadas para o
outono-inverno manteve-se o circuito de atendimento para os doentes com patologia respiratoria,

onde realizaram-se 10 005 atendimentos, em 2022,

Figura 39 - Evolugao de atendimentos na urgéncia e triagem avangada

130000 -
120000 - 121 548
111543
110000 100636
100000
50000 -
81167
82307
BO00D 4
79826
0000 T
2020 2021 2022
e | jrgé&ncia =miffen | frgéncia + Triagem Avancada

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestéo

O guadro seguinte evidencia os atendimentos realizados por tipologia de urgéncia e da sua leitura
constata-se que, em 2022 o ndmero de atendimentos na urgéncia obstétrica manteve-se idéntico ao
do ano anterior com 9 521 atendimentos, correspondendo a uma oscllagdo de 0,6%. A urgéncia
Pediatrica registou 30 612 atendimentos traduzindo uma variagdo positiva de 50,8%, sendo que 5002
foram na triagem avancada. A urgéncia de adultos apresenta também uma varlacdo positiva da
ordem dos 14,9%, com a realizagdo de 81415 atendimentos, dos quals 4.859 foram na triagem

avangada.
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2020 2021 2022 A21-22
Triagem Triagem
Urgéncia = Urgéncia Total | Urgéncia _ Total | Absoluta | %
Avangada Avancada
e R | SASCE D (st |8 St Reorira B | (8 et S Rt || S | S5
58904 | 60782 10088 | 70B70 | 76556 4 859 81415 10545 | 149%
7197 188 92377 55 06%
Total 81167 @ B2307 18329 | 100636 | 111543 | 10005 | 121548 | 20912 | 208%

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
p.p. - pontos percentuais

Fonte dos dados: aplicac3o "Gestio de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Estatistica Urgencia/Triagem/Desting”

No que diz respeito aos atendimentos por periodo horério, verifica-se que no ano de 2022 manteve-

se a tendéncia dos anos anteriores, isto &, o periodo com malor afluéncia de utentes no servigo de

urgéncia é o das 08:00-15:59 representando 49,1% dos atendimentos, seguido do periodo das 16:00-

23:59 que corresponde a 40,3% dos atendimentos.

Figura 40 - Peso dos atendimentos na urgéncia por Grupo Horério

2022

2021

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

163

Www.gonitro.com



SESARAM. 23+

Servico de Saude da RAMEereram

REGIAD ALFTONDMA Db MA

JPP

Da analise da procura do servico de urgéncia por concelho de residéncia dos utentes, na tabela

seguinte, verifica-se que o maior numero de utentes e proveniente do Funchal e concelhos limitrofes,

mantendo-se no anc em analise a tendéncla do periodo homaologo. Assim, 60 892 dos utentes sdo

residentes no Concelho do Funchal, 18 150 provenientes do Concelho de Santa Cruz e 16 599 do

Concelho de Cimara de Lobos.

Tabela 9% - Atendimentos por Concelho de Residéncia

| Calheta
Camara de Lobos
Funchal

| Ponta Sol
Porto Moniz

| Porto Santo

- Ribeira Brava
Santana

Santa Cruz

S&o Vicente

" Fora da Regido

Total

2020

2002

11 809

41 377

43239

1948

3397

1254

11633

956

1626

81167

2021

2393

13702

51111

5246

2 400

591

603

4434

1523

14767

1085

2T

100636

2022

2 786

16595

60 892

5957

2 883

735

5321

1872

18 150

1072

4 752

121 548

A21-22

333

2 B97

9781

711

483

38

132

TBY

3 383

=23

15981

20912

 Absoluta = %

16,4%
21,1%
19,1%
13,6% Il
20,1%
6,4%
21,9%
1n?x.'
219%..
22,9%
21%
71,5%

20,8%

" Fonte dos dados: aplica'v;.ﬁu "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Estatistica
Urgéncia/Triagem/Destino”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

p.p. - pontos percentuais

A prioridade de atendimento no Servigo de Urgencia do Hospital Dr. Nelio Mendonga & baseada no

sistema de Triagem de Manchester, que tem por objetivo garantir o atendimento prioritario e rapido
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aos utentes com maiores necessidades assistenciais face a utentes que apresentem necessidades de

menor complexidade.

Efetuando uma analise do perfil dos episodios de urgéncia no ano de 2022 verifica-se gue se manteve
idéntico aos dois anos anteriores. De acordo com os dados da tabela seguinte, o maior nimero de
episodios (55 019) foi triado com a cor amarela, de seguida (40 905} com a cor verde e (13 996) com

a cor laranja.

Tabela 100 - Ndmero de episddios por prioridade /Triagem de Manchester

Cor : : | . Az21-22
. 2020 2021 2022 _
(prioridade) Absoluta %
Vermelho
309 363 369 ;] 1,7%
(Emergente)
Laranja (Muito

11674 | 11538 13996 2458 21.3%
Urgente)

Amarelo (Urgente}) 40764 46062 55019 8 957 19.4%

Verde (Pouco
21047 31431 40905 9474 30,1%
Urgente) '

Azul (N3o Urgente) | 1175 1422 1398 -24 -1,7%
Branco 5 855 5292 8526 -766 -8,2%
Outros* 339 528 1335 807 152,8%

[ oo | a3 _

Total 81 167 20912 20,8%

636 548
Fonte dos dados: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, listagem H.C.F. - Estatistica

Urgéncia/Triagem/Destino™

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

p.p. - pontos percentuais

* Utentes gue ndo responderam a chamada, desistiram ou abandonaram (antes da
triagem) o servico de urgéncia.

Deste modo, em 2022 com base no sistema de triagem de Manchester, os episodios classificados

como urgentes (amarelo) representaram 45,3%, os emergentes (vermelho) & muito urgentes
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{laranja) representaram 11,8% e os pouco ou ndo urgentes representaram 34,8% do total dos

doentes assistidos, conforme evidenciado no grafico seguinte.

Refere-se que, em 2022 os episodios triados com o branco, cor gue identifica as situacdes de
encaminhamento a urgéncia de caracter administrativo e de referenciacdo médica, representaram

7% do total de utentes atendidos, menos 766 episddios relativamente ac ano anterior.

Figura 41- Distribuicfo de episddios por prioridade/Triagem de Manchester

% i~
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Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Ainda no ambito da urgéncia e relativamente as vias verdes, refere-se gue o SESARAM implementou
em 2022 a via verde da anafilaxia. Assim, na tabela seguinte s3o apresentados os dados sobre as
ativagtes das 5 Vias Verdes existentes. Da sua analise verifica-se que, em 2022 manteve-se idéntico

o perfil das vias verdes, apesar do aumento do seu volume.

Assim, a via verde da coronaria foi ativada mals vezes, com 1 837 observagbes, seguida da via verde
do trauma com 580 e da via do AVC com 244 ativacoes, traduzindo variagdes positivas de 14,7%,

1,8% e 28,4%, respetivamente, face ao ano anterior.

Tabela 101 - Numero total de ativacdes das Vias Verdes

r | | | . anez

. 2020 2021 2022 |

' | | | Absoluta %
|_ i | . . T — _h?ﬁ._'| ——
S | |
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£21-22
2020 | 2021 | 2022 |
Absoluta = %
Coronaria | 1376 | 1601 | 1837 | 236 | 147%
Sépsis [ % | 3 | & | = | =33 |
Yrauma | S01 | 570 | 580 | 10 | 18%
Total | 2028 | 2364 | 2670 | 306 | 12,9%

Fonte dos dados: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "Dados das Vias Verdes"
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
n.a. - nao aplicavel

Mo gue se refere ao desempenho do servigo de urgéncia na dimens3o acesso e qualidade procede-

se a analise dos indicadores preconizados e, seguidamente apresentados.

O tempo médio de espera para atendimento pelo médico no servico de urgéncia apos a realizacdo
da triagem, em conformidade com a cor atribuida e os tempos preconizados no protocolo, em 2022

no global situou-se nos 44,5 minutos.

Tabela 102 - Tempo médio de espera apds triagem até atendimento médico

A21-22
2020 2021 2022
Absoluta %
Emergente 45 4.4 4,9 0,5 12,3%
(Imediatamente) _ | _ . |
Muito Urgente (até 10 105 | 98 136 38  386%
minutos)

Urgente (ate 60 minutos) 31.7 293 45,0 15,8 53,9%

Pouco Urgente [até 120 47,2 430 571 141 32.'51-5

minutos)

N&o Urgente (até 240 755 | 997 | 1101 105 | 10,5%

‘minutos) | | .
Branco (semmaximode | 367 299 283 16 | -54%
tempo) . . - . | .
Total 32,6 32,3 445 122  37,9%

Fonte dos dados: aﬁhfa;-ﬁlu_"'-i-iestlﬁln de Est;':'\t-Fls-tica“:mlistagem";'.I-'I.E.E. - Estatistica
Urgéncia/Triagem)/Destino”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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Mo ano em andlise, 76,0% do atendimento médico no servigo de urgéncia foi realizado no tempo

preconizado pelo protocolo de triagem de Manchester. Traduzindo este valor uma variagdo negativa
de 10,6 p.p. na observacdo dos tempos de atendimento previstos pelo sistema de triagem de
Manchester, relativamente ao ano anterior.

Refere-se que, os tempos apresentados relativamente aos episodios emergentes e muito urgentes
estdo contabilizados a partir do registo administrativo, que na maioria das vezes sdo realizados apos

a entrada do doente na drea de atendimento médico.

Tabela 103 - Percentagem de atendimentos em tempo previsto no protocolo da Triagem

2020 2021 2022

[

p.p.

Emergente [Imediatamente) -19pp. |
Muito Urgente faté 10 minutos) -97pp. |
Urgente {até 60 minutos) 12,1 p.p. |
Pouco Urgente {até 120 minutos) 93pe. |
 Ndo Urgente (até 240 minutos) -15,4 p.p. |
Total 833% | B6,6%  76,0% |_-lﬂ.ﬁp.1n !

Fonte dos dados: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Estatistica
Urgéncia/Triagem/Destino”

Flaneamento Estratégico e Controlo de Gest3o

p.p. - pontos percentuais

Quanto aos tempos de permanéncia no 5.U. desde o atendimento médico até a alta clinica, que pode
ocorrer por diversas razbes, nomeadamente pela necessidade da realizagdio de meios
complementares de diagndstico e terapéutica, administragdo de terapéutica, observagdo por médico
de outra especialidade, verificou-se que 70,4% dos utentes esperou menos de 6 horas & 29,6%
permaneceram mais de 6 horas, em 2022, apresentando este indicador uma melhoria relativamente

a0 ano transato.

Tabela 104 - Tempos de permanéncia no 5.U. desde o atendimento médico até a alta clinica

' [ 2020 ' 2021 2022 a21-22

<6horas >Ghores <Ghoras >Ghoras <6horas >Ghoras <Ghoras >Ghoras |

| DistribuicBo dos episodios

peio Bempar de-punnantnely, | | og N 31,1% 68,7% 31,3% 70,4% 29,6% 18pp. | -LEpp
desde o atendimento médico

até 3 alta clinica
Fonte dos dados: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Estatistica Urgéncia/Triagem/Destina”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestéo
Mota: Esta excluido o tempo de permanéncia em 50,
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Mo que diz respeito ao destino dos utentes no Servico de Urgéncia do Hospital Dr. Nélic Mendonga,

verifica-se da leitura da tabela seguinte, que em 2022 do total dos atendimentos registados, 99 827
utentes regressaram ao domicilio, correspondendo a uma larga maloria dos episddios, 14 612 foram
internados, 5 046 abandonaram (apds a triagem) o S.U, e 1 846 desistiram (apds registo

administrativo e antes da triagem).

Tabela 105 - Destino dos utentes que recorreram ao SU

A21-22

83892 | 99827 | 15935 | 19,0%

13072 14612 I 1540  118%

| Falecidos 192 | 197 217 20 _'iii,'z_%]
 Abandono 2587 | 2759 | 5046 2287  B29%
Desisténcia 339 | 716 1846 1130 | 157 8%

Total B1167 | 100636 | 121548 | 20012 w

fonte dos dados: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.C.F. -
Estatistica Urgéncia/Triagem/Destino”

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

* Inclui episodios de utentes com destino a outra instituicdo com
internamento

A tabela seguinte evidencia as percentagens de cada destino dos utentes atendidos no 5.U. Da sua

leitura ressalva-se gue 83,4% dos utentes atendidos regressaram ao domicilio, no ano de 2022.

A percentagem de urgéncias que originaram internamentos situou-se nos 12,2%, apresentando uma

diminui¢ae de -0,9 p.p. face ao ano anterior.

A taxa de abandono em 2022 situou-se nos 4,2%, correspondendo a uma variagdo de 1,5p.p.

comparativamente ao periodo homologo, acima do valor previsto.

Tabela 106 - Proporcdo de cada destino /Indicadores

- | i
no 2020 2021 w22 | |

| | | Ve

| Ambulatério* 81,8% 84.0% 83,4% 0.5 |

 Internamento | 14E% 1B1% | 122% | 09

| Falecidos 1 pawx 02% | 02% | 00

 Abandono L% 2E% | 4% 15

 Total | 100,0% | 100,0% 100,0% | 0.0 .

* Fonte dos dados: ﬁcﬂ;éu “Gestio de Es_taﬁ_sﬁc_a",_fistége_m "H.CE. - Estatistica

Urgéncia/Triagem/Destina”

Planeamento Estratégico e Controlo de Gest3o

p.p. - pontos percentuais

* Inclui episadios de utentes com destino a outra instituigdo com internamento
Mota: As desisténcias ndo sao contabilizadas nestes calculos
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Mo que diz respeito as taxas de readmissfes que avaliam indiretamente a gualidade do servigo

prestado, conforme tabela seguinte, verifica-se que a taxa de readmissdes até 24 horas (por qualquer

motivo) situou-se nos 2,1 % em 2022, diminuindo ligeiramente relativamente aos anos anteriores.

Cuanto as readmissdes no SU até 72 horas (por qualguer motivo), a taxa obtida em 2022 situou-se

nos 5,4%, dentro do parametro estimado. Desta percentagem de readmissdes em 72 horas, 21,0%

originaram internamento, valor gue tem vindo a diminuir progressivamente desde 2020.

Tabela 107 - Taxa de readmissdes

A21-22
2020 2021 w2z
PP
| Taka de readmissoes no U até 24 horas apds alta clinica 2.2% 2.2% 2.1% 0,1 )
Taxa de readmissées no SU até 72 horas apds alta clinica 5,4% ‘555, 5,4% | 01
| |
| % d= epistdios que originaram internamento, resultantes de resdmissdes no SU | 75 g 23 3% 210% | 23
| ate 72 haras apds ata clinica

Fonte dos dados: api.i;::igﬁu "Gestdo de Estatistica”, listagem “H.C.F. - Estatistica Urgéncia/Triagem/Desting”

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

p.p. - pontos percentuais

18.5 CownsuLta EXTERNA

Quanto a atividade médica desenvolvida no ambite da consulta externa nos cuidados hospitalares

no ano de 2022, de acordo com os dados constantes na tabela seguinte, realizou-se 198 807

consultas presenciais e 83 999 ndo presenciais e 105 avaliagbes estudo, perfazendo um total de

282 511 consultas que corresponde a uma variagdo de -4,2% relativamente ao ano anterior mas mais

10,6% do gue em 2020. Salienta-se que, esta variagdo resulta da reducdo de consultas ndo

presenciais, uma vez que as consultas presenciais tiveram um crescimento superior a 9%

relativamente a 2021 e 27% relativamente 2020,

Tabela 108 - Consultas presenciais e ndo presenciais meédicas

Consultas Médicas ~ Presenciais

Primeiras da Vida

2020 2021

42017 51710

2022

56 BOD

a21-22

| Absoluta |

5090

%

9,8%

Subsequentes

113991 | 130336

142 007

11641

9.0%

)
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Planeamento Estratégico e Controlo de Gestéo

Mao inclui consultas realizadas no domicilio do utente.

Fonte dos dados: aplic_agi"-la "Gestio de Estatis_tE", Ii;tagem "H.C.F. - Consultas”

AZL-22
2020 2021 ! 2022 e
| Absoluta |
. |
Subtotal 156008 182046 198807 16761  92%
Mdo Presenciais a9 801 113 195 B3 999 -20.195 -25.8%
Avaliagio / Estudo 153 174 105 69 | -397%
Total (c/avaliacio- estuda) 255962 | 295415 | 282911 | -12504 | -4.2%
255809 295241 282806 -12435 -42%

Estdo incluidas as consultas de especialidade hospitalar realizadas nos Centros de Saude

O grafico seguinte representa a evolugdo das consultas meédicas por tipologia no dltimo triénio,

observa-se uma trajetoria de crescimento de consultas presenciais primeiras e subsequentes. Assim,

no ano de 2022 realizaram-se 56 800 primeiras consultas e 142 007 subsequentes, representando

um aumento em termos absolutos de 5 090 consultas primeiras e 11 671 consultas subsequentes,

Figura 42 — Evolucdo das consultas médicas
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Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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A evolugdo das consultas médicas por especialidade no dltimo triénio é apresentada na tabela

seguinte. Da sua leitura, verifica-se um desvio positive com maior significado nas consultas medicas

realizadas em 2022 nas especialidades de Anatomia Patoldgica (171,9%), Medicina Hiperbarica

{139,9%), Genética Meédica (119,2%), Medicina Nuclear (42,3%), Cirurgia Vascular (35,1%),
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Reumatologia (22,9%), Anestesiologia (24,4%), Dermatologia (15,6%), Pediatria (11,5%), Ortopedia

(10,2%:), Medicina Fisica e Reabilitac3o (7,8%) e obstetricia (7,4%).

Tabela 109— Consultas por especialidade no HCF

2020 2021 2022

| Absoluta

Anatomia Patoldgica T 32 g7 55 | 1719%
Anestesiologia 217 162 185 33 20,4%
Cardiologia 8778 8421 7330 1091 -130%
Cardiologia ﬁﬁﬁtﬂm 915 | 1157 gog -13.7%

| ]

13957 | 17035 | 16135

-158
=¥
900

2291 | 3016 2988 28 | -09%
201
539

Cirurgia Plastica 1523 | 2621 | 2420

-7,7%
I"Eeﬁmbgfa 3488 | 4395 | 5082 | 687 | 156%
Doengas Infecciosas 4711 47 A%k 27 as%
Endocrinclogia 9061 | 8698 | 8809 111 1,3%
Extomatoogi  Med. Dt T g 248 % A%
Gastroenterologia 782 | 8590 | 7635 955 | -11,1%
‘Genética Médica 106 3% 868 472 | 1192%
Ginecologia 23650 | 28027 | 24951 | -3076 | -11,0%
Avaliagdo / Estudo o 1 0 oF | =
Hemato-Oncologia 24494 | 25487 | 25478 -9 0,0%
Imunoalergologia 6986 9086 7450  -1636  -18,0%
' Medicina da Dor 5728 | 6331 | 5840 491 | -7.8% |
Avaliagdo / Estudo 125 86 105 s 221%
Medicina Fisica e Reabilitacio {incluiCDC) | 12708 | 16950 & 18267 | 1317 | 7,8%
 Medicina Geral e Familiar - CTA 5299 4990 5049 | 58 | 12%
Medicina Hiperbarica 140 153 367 214 | 139.9%
a4 641 439 202 315%
| Medicina Interna | 15_51_?'_[_25_3?":1_"'1? 30 | 3151 | -155%
mm—m 28 87 i} 87 | -100,0%
Medicina Nuclear 380 1 158 a7 42.3%
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2021 | 2022
i_ﬂnﬁl't'idimplinar = : 192 = =
* Muttidisciplinar Oncoldgica = = 273 = =
| Nefrologia B029 | B762 | 8276 486 | -55%
Neurocinugi aze e ams 2 S
“Nevaloga 6227 | 6738 | G6BS | -53 08%
Neuropediatia 3664 | 35 30 613 I5e%
Neurorradiclogia - - 26 - [ -
Obstetricia 7718 | 7842 8425 | 583 | 74%
" Oftalmologia 12815 | 165868 | 15192 | -1677 | -90%
Ortopedia | 6967 | 8938 9846 908 102%
 Otorrinolaringologia 6168 | 7192 | 6757 -435 6,0%
Patalogia Clinica 44 34 5 29 | 853% |
Pediatria {inclui Neanatologia, CDC) 10582 | 12475 | 11533 | -942 76% |
qu 4055 4;9 3630 59 2%
" Pneumologia (inclui CDAC) 3_4'*-'5"1_] 9360 | 8620 | -740 | -7.9% |
Psiquiatria (inclui CTA) | e62 | sS40 | sEss 5% 63w
" Reumatologia 4769 | 4522 5558 1036 | 229% |
5. de Sangue e Med. Transfusional 4316 4546 4632 uﬁ'_i' 1,9%
Unidade de Investigacio 22 | 235 224 4 | A%
 Urologia a7 T 8 2

| com Avaliagao / Estuda) 52 | 295 415 | 2872911 |

dee

Total | sem Avaliagio / Estudo) 255 :3.-::@'|" 255 241 'i"z.s:ze:u:ua" 12

Fonte dos dados: aplicagéo "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Consultas”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestado

Inclui consultas Presenciais e N3o Presenciais.

Nao inclui consultas realizadas no domicilio do utente.

Estdo incluidas as Instituicdes Hospital Dr. Mélic Mendonga, Hospital dos Marmeleiros, Hospital
Dr. Jodo de Almada, Centro Dr. Agostinho Cardoso (CDAC), Centro de Tratamento de Adicbes
{CTA), Centro de Desenvolvimento da Crianga (CDC) e Centros de Saude (consultas de
especialidade hospitalar).

18.5.2. Consdltas de enfermagem

Mo que diz respeito as consultas de enfermagem, conforme indicado nas tabelas abaixo, realizaram-
se 112 498 consultas (c/ avaliagio e estudo), correspondendo a uma variagdo de -7,4%,

comparativamente ao ano homalogo, e +10,95% se compararmos com 2020.
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Procedendo a andlise por tipologia de consulta, verifica-se que 89 946 das consultas realizadas foram

presencials, 13 292 ndo presenciais e 9 260 avaliagao e estudo.

Tabela 110 - Consultas de enfermagem

A21-22
2020 2021 w2z | 0000000000 |
' - Absoluta %
| Presenciais | 26678 | 06678 | 8904 | -6732 | -7.0%
N3 Presenciais | 13539 14167 13292 875 | 62%
Consultas M e S el e
Avaliagdo / Estudo 11218 | 10607 |o260 |-1347 |-127%
de Enfermagem |

Total (c/ avaliagio estudo) | 111435 121452 112498 8954 | 4%
| Total (s/ avaliagio estudo) | 100217 | 110845 | 103238 | 7607 |
Fonte dos dados: aplicacdo "Gestio de Estarisfica“, listagem "H.C.F. - Consultas”

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
Méo inclui consultas realizadas no domicilio do utente.

18.5.3.1. Consultas no Centro de Sadde Porto Santo

A tabela seguinte destaca do total de consultas de especialidade meédica hospitalar realizadas, as gue
sao disponibilizadas no Centro de Satde do Porto Santo. A descentralizacdo destas consultas nesta
unidade de salde, cantribui para uma maior equidade no acesso da populagdo aos cuidados de saude

especializados e para melhorar a qualidade de cuidados de sadde prestados na RAM.

Em 2022 efetuaram-se 3 049 consultas de especialidade no Porto Santo, valor que representa um
aumento em 2,3% destas consultas relativamente ao periodo homélogo. Procedendo a andlise dos
dados por especialidade verifica-se que a maioria das especialidades registou uma variagdo positiva,
destaca-se as especialidades de Dermatologia, Obstetricia, Endocrinologia com as varlagBes mals
elevadas, 195,5% e 145,0%,106,3% respetivamente, em relacdo ao ano transato. Refere-se ainda,
que as especialidades Cirurgia Pediatrica e Imunoalergologia iniciaram a realizagdo de consultas no

Porto 5anto em 2022,

Tabela 111 - Consultas de especialidade na Unidade de Sadde Dr. Francisco Jardim

az1-22
Especialidade 2020 2021 F. i S !
" Absoluta %
Cardiologia T a8 | 3@ | 3#a | Z | 3%
Cirurgia Pediatrica | e | @ | 33w | 33 | na
- . B
Endocrinologia | o | B4 | 132 | 68 | 1063%
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Especialidade 2020 2021 | 2022 | ﬁiwi ____|
| Absoluta %
Ginecologia 143 146 126 -20 -13,7%
imuncalergologia 0 0 132 132 n.a.
Medicina Fisica e Reabilitagio 301 399 416 17 43%
' Medicina Interna 270 383 31 -352 -91,9%
 Nefrologia 233 176 264 12 -4,3%
Neuropediatria 16 24 28 4 16,7%
 Obstetricia 8 20 a9 29 145,0%
| Oftalmologia 281 345 341 4 -1.2%
Ortopedia 32 3 I % 8%
 Otorrinolaringologia 106 151 | 159 | 8 53% |

Primeiras da Vida | 751
Presenciais .Subsequentes §
Total
Total

MNia Presenciais

- Aval ia;.in ,FEi_tudu

[ Total T 2167 | 2979 |

Fonte: H.C.F. - Consultas
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao
n.a. - nao aplicavel

18.5.3.2. Programa Hospital Mais Proximidade

3040 |

Em 2022, deu-se iniclo a realizagdo de consultas de especialidade hospitalar nas unidades funcionais

dos cuidados de saude primarios nos concelhos de 530 Vicente e Machico, inserido no programa

"Hospital Mais Proximidade”, contribuindo assim para aumentar a acessibilidade dos utentes aos

cuidados de sadde, melhorar a articulacSo entre niveis de cuidados e promover a proximidade aos

utentes e a continuidade de cuidados.

A tabela seguinte apresenta os dados relativos a distribuicdo das consultas efetuadas no dmbito

deste programa por especialidade hospitalar e por concelho. Verifica-se que foram realizadas 48
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consultas em 530 Vicente e 48 em Machico, e abrangidos pelas consultas da especialidade Nefrologia

17 utentes, pela Ortopedia 28 utentes e pela Imunoalergologia 47 utentes.

Tabela 112 - Consultas “Programa Hospital Mais Proximidade”

Instituicdo | Especialidade Presenciais = N&o Presenciais = Total NOmero de Utentes  Média de Idades

g0 Vicente Nefrologia T 2 | 0 | | 17 ' 70,8
Ortopedia .8 0 | 2. | 28 _ 56,1
Machico  Imunoalergalogia 47 1 48 47 . 378

Fonte: H.C.F. - Consultas
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

O desenvolvimento de respostas no domicilio do doente pelos profissionais dos cuidados
hospitalares tem vindo a ser valorizada em consonancia com a pretendida promoc3o da prestacdo
de cuidados de proximidade, integrados e centrados na pessoa. Esta atividade respeita sobretudo

aos cuidados prestados aos doentes da drea oncologica, culdados paliativos e medicina da dor.

Quanto a evolucdo da atividade domiciliaria por especialidade medica especificadas na tabela
seguinte, verifica-se que o total de visitas medicas realizadas no domicilio pela Medicina da Dor
sofreu um acréscimo de 10,6%, com a realizagdo de 900 visitas e as visitas médicas da medicina
paliativa mantiveram a tendéncia de evolugdo ascendente verificada nos anos anteriores, com a
realizagdo de 1 845 visitas em 2022, traduzindo uma variagao de 14,3%, face ao ano anterior. No gue
se refere as visitas domicilidrias por especialidade de enfermagem, ocorreu uma oscilagdo positiva

de 13,5%, destacando-se as visitas domiciliarias pela Medicina Paliativa que apresentou umavariagao

de 20,1%.
Tabela 113 - Visitas domiciliarias médicas por especialidade
2020 ' 2021 ' 2022 ' AZ1-22
 N.ode Totalde N.2de Totalde N.2de Totalde N.2de @ Totalde
doentes VD's doentes VD's doentes VD's doentes VD's
| Medicina da Dor | M6 | 838 | 381 | 814 | 05 | 900 | 63% | 106% |
| Medicina Paliativa 331 1166 442 1614 392 1845 -11,3% | 143%
MHim T T L . L} L . =
| Total I 2004 = 248 | - 2745 = 13,1%
" Medicina da Dor . s | 72 | wz | 17 | 81 | 196 @ -206% & -05%
VD's de ! | ! ! ! I | ! !
Medicina Paliativa | 105 160 185 423 | 184 508 -0,5% 20,1%
Total E 232 E 620 E 704 E 13,5%

Fonte: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, "H.C.F. - Consultas”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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Ainda a este proposito, na tabela seguinte apresenta-se de forma detalhada a atividade de Apoio

Psicossocial realizado no ambito do Projeto La Caixa realizada pela equipa de apoio psicossocial
(EAPS) nos Cuidados Paliativos, criada na sequéncia do protocolo celebrado entre o SESARAM ¢ a
Fundagdo Lag Caixa - Programa Humaniza, para Atengao Integral a Pessoas com Doengas Avangadas.
A EAPS tem como principal objetivo prestar apolo psicossocial e espiritual a doentes em situagdo de
doenca avancada e aos seus familiares/cuidadores, referenciados & Rede de Cuidados Paliativos do
SESARAM, com objetivo de promover qualidade de vida e dignidade ao longo do processo de doenca,
assegurando ainda acompanhamento no processo de luto.

Da observacdo dos dados da tabela seguinte, constata-se uma evolugdo ascendente desta atividade

realizada pela equipa de psicologia e de servigo soclal em 2022, traduzindo uma variagdo de 87,0%.

Tabhela 114 - Apoio Psicossocial — Projeto La Caixa

A21-22
2020 | 2011 | 2022 |
Absoluta %
Consulta Domicilisria | 173 | 188 | 700 | 512 | 2723%
| Consulta Intra-Hospitalar 75 31 344 313 1009,7%
Psicologia | Consulta De Luto | 35 | 39 | 20 | 351 | 6436%
Consulta | 16z | 201 | 134 | -7 | -333%
: | Total | 445 | 458 | 1468 | 1009 | 219.8%
Equipa [ | | | | | |
Psicossocial | Consulta Domicilidria 637 503 557 45 7,6%
ws = | | g i .
{ ) Cornsulta Intra-Hospitalar 223 226 326 100 44 2%
s | | | | |
Consulta De Luto a 37 48 11 29.7%
Sacial
| Consulta | 32 | 3 | =B | = | z77000% |
Total 833 | 89 | 1015 | 146 | 168%

| Total | 1378 | 1328 2483 | 1155 @ B7,0%

Fonte: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, "H.C.F. - Consultas”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Por altimo, na tabela abaixo apresenta-se a evolugao das visitas domiciliarias realizadas no ambito
da REDE, relativamente as equipas de coordenacdo local do Funchal e Zona Oeste. Da andlise dos
dados, constata-se que a trajetoria de evolugdo foi crescente no dltimo triénio, em ambas as equipas

locais, traduzindo no total uma variagdo de 36,5% face ao ano anterior.
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Tabela 115 - Visitas Domiciliarias realizadas peia REDE

A21-22
2020 2021 2022 i
Absoluta %
ECL Funchal* 941 1759 2507 738 41,7%

ECLOmste’ 736 BOD 99 199 249

Total 1677 2560 3506 937 | 365%

Fonte: REDE

ECL - Equipa de coordenacao local f *ECL Funchal inclui Santo Antdnio e
HIA J *ECL Oeste surgiu a 1 de marco de 2014 e inclui ECL Calheta
e ECL 530 Vicente

18.5.5 Indisaderss.de.agessibilidade 2. consulta

Mo que se refere 3 acessibilidade as primeiras consultas de especialidade, salienta-se que, todos os

pedidos de referenciagao sdo objeto de triagem por cada uma das especialidades.

Mo ambito da avaliagdo da acessibilidade as consultas de especialidade, a taxa de primeiras consultas

medicas alcangada em 2022 situou-se nos 28,6%, dentro da meta prevista.

Tabela 116 - Taxa de primeiras consultas

2020* | 021 | 2022

% primeiras consultas no total de consultas médicas 26.9% 28,4% ‘ 28.6% ‘

Fonte: aplicacdo "Gestdo Estatistica™, "H.C.F.-Consultas”™
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mota: ndo inclui as consultas ndo presenciais

Mio inclui VI's [ *indicador revisto e atualizado)

O indice de consultas subsequentes que se apresenta como promotor de eficiéncia e da adogio de
praticas clinicas compativeis com o acompanhamento dos doentes ac nivel de cuidados mais

adequados, em 2022 situou-se nos 2,5, atingindo assim o valor da meta prevista.

Tabela 117 - indice de consultas subsegquentes

2020* | 2021°* 2022

indice de consultas subsequentes | 27 ‘ 25 25 ‘

Plansamento Estratégico e Controlo de Gestao
Mota: ndo inclui as consultas ndo presenciais
Mo inclui Vs [*indicadaor revisto e atualizado)
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Por dltimo, no que se refere ao ndmero de consultas presenciais realizadas versus atendimentos no

servigo de urgéncia, obteve-se no ano de 2022 o ratio de 1,7, valor inferior ao pretendido.

Tabela 118- Racio consultas médicas / urgéncias

| Récio consultas médicas / urgéncias

L 19 ‘ 18 | 17 ‘

Fonte dos dados: apt-ical;éu “Gestio de Estatl'saca", "WCF -
Urgéncia/Triagem/Destino” e listagem "H.C.F. - Consultas”
Planeamento Estratégico € Controlo de Gestdo

Estatistica

Foram considerados para o calculo as consultas presenciais e os atendimentos na urgéncia com

prioridade atribuida na triagem.
18.6. HospitaL pe Dia / TRATAMENTOS EM AMBULATORIO

Quanto a atividade desenvolvida em Hospital de Dia, apresentada na tabela seguinte, verifica-se que
no ano em analise realizaram-se 48 865 sessOes, traduzindo uma variagdo de -5, 4%relativamente ao

ano anterior, e + 5,6% do que o valor registado em 2020.

Em 2022 foram abrangidos 8 165 utentes, mais 440 do gue em 2020, correspondendo em mediaa 6

sessoes por doente.

Tabela 119 - S5ess6es de Hospital Dia

| 2020 2021 | 2022 A21-22{%)

| N2 Ne: | Ne | ‘N2 N2 N2 N2 | Ne
._H-‘ldemﬁé:'&u.-ﬁ-gendn i a o o ) - '|
L‘M-l 46291 | 7725 51666 8731 48864 | 8165  54%  -65%

Fonte: aplicagio "Gest3o de Estatistica”, "H.C.F. - Consultas”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

O grafico seguinte llustra a evolugdo no dltimo triénio da atividade realizada em hospital de dia,
destacando as especialidades com maior expressdo no total da atividade realizada, designadamente
Hemato-Oncologia com 20 058 sessdes, Nefrologia com 11 432 sessoes, Gastrenterologia com 4 933
sessoes, Pneumologia com 3 230 sessdes, Imunoalergologia com 2 260, Medicina Transfusional com
1 594 e Pediatria com 1 375 sessOes. As especialidades de Pneumologia, Mefrologia e Pediatria
apresentaram em 2022 uma evolugdo ascendente, correspondente a variagoes de 127,8%, 3,8% e
10,1%, face ao ano anterior.
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Figura 43 —Evolugio Hospital de dia por especialidade
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Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

18.6.1. Quiminterapia
Os dados respeltantes as Quimioterapias realizadas por diversas especialidades em Hospital de Dia
no ano de 2022 constam da tabela seguinte.

Da andlise dos dados, constata-se que foram efetuadas 9 763 quimioterapias pela Hemato-Oncologia
e 2 179 guimioterapias por outras especialidades, perfazendo um total de 11 942 guimioterapias,

traduzindo um aumento de 251 guimioterapias e um desvio de 2,1% relativamente ao ano transato.

Tabela 120 - Quimioterapia por especialidade

A21-22
Absoluta %
10 620 ‘9 654 ‘9763 109 1,1%
a1 122 125 B 15%
766 B58 918 &0 7.0%
3 o o o
Iga 671 712 a1 6,1%
12 258 11691 11942 251 2,1%

Fonte: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, -Iistagen:"S.ﬂ.S. - Lista de Atos Clinicos™

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mo grafico seguinte, quanto as outras especialidades gue efetuaram tratamentos de quimioterapia,

destaca-se a Gastroenterologia com 918 tratamentos, seguido da Pediatria com 712 tratamentos e
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Reumatologia com 424 tratamentos, traduzindo estes wvalores quando comparados com o ano

anterior, a variagdes positivas de 7,0%, 6,1%, 9,8%, conforme apresentado no grafico seguinte.

Figura 44 - Quimioterapia por especialidade

14 000
12 000 -
# Reumatologia
10000 - —
m Pediatria
8000 -
® Neuropediatria
6 000 -
® Gastroenterologia
4000 ~ W Cirurgia Pedistrica
2000 - ® Hemato-Oncologia
ﬂ 1 T T
2020 2021 2022

Fonte: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "5.R.5. - Lista de Atos Clinicos”
Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

18.6.2. Hemodidlise

A trajetoria de evolucSo dos tratamentos de hemodialise realizados no H. N. Mendonca e no Centro
de Sadde Dr. Francisco Jardim no Porto Santo tem sido no sentido ascendente no ultime triénio, tal

como as didlises no domicilio.

Figura 45- Evolugdo das Hemaodidlises

35 000
30000 —
25 000 — 7754 29362
23781
200000
15000 119019 12136
54930 &
10 000 PUBSEESSLL.
=5 1081 1105 123
D T . T . )
2020 2021 2022
e NUmero de dialises realizadas no Hospital Dr. Nélio Mendonca
wffife= Miimero de didlises realizadas no C. 5. do Porto Santo
=iy Mimero de dialises realizadas no Domicilio

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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Em 2022 realizaram-se 12 136 hemodialises no Hospital Nélio Mendonga, traduzindo uma variagdo

de 10,1%, comparativamente ao ano anterior.

Mo ambito da atividade desenvolvida no Centro de Sadde Dr. Francisco Rodrigues Jardim no Porto
Santo, em 2022 foram realizados 1 220 tratamentos, correspondendo a uma variacio de 2,1%, face

a 2021.

Refere-se gue na generalidade a variagdo de tratamentos decorre do nimero de doentes entrados e
saidos ao longo de cada ane, por diferentes motivos, designadamente, transplante, falecimento,
causa expectavel pela propria patologia, outras situagdes.

Assim, em 2022, conforme os dados constantes na tabela seguinte, o nimero de doentes a realizar
dialise aumentou, correspondendo a variagbes da ordem de -6,6% e 41,2%, respetivamente.
Quanto as sessbes de didlise peritoneal realizadas no domicilio no decurso do ano de 2022 verificou-
se um crescimento relativamente ao ano anterior. Registaram-se 29 362 sesstes mais 1 608 didlises

peritoneais, comparativamente ao ano transato (+5,8%).

Tabela 121- Hemaodidlises

A21-22
Absoluta %
Mimero de novos doentes 154 151 141 -10 -6,6%
Hiwneee e dnnntes. o TRelr || gzg 267 377 110 41,2%

E %E i

| Nimero de didlises realizadas no |
Hospital Dr. Nélio Mendonca

R

9930 11019 12136 Ixv 10,1%

2 oa 32 9 220%

doente

Phimert de duilises realinagion B (| g 1195 1220 25 2,1%
C. 5. do Porto Santo

Winiciuir she- kot realizadas n0 | .0, | 37754 29362 1608 5,8%

Domicilio
L | = I
Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestéo
Fonte: Servigo de Mefrologia - Hemaodialise

Os indicadores relativos aos varios tratamentos de Medicina Hiperbarica realizados em Hospital de

Dia (CMH) est3o apresentados na tabela abaixo.
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O objetivo primordial desta unidade € o de providenciar oxigenioterapia hiperbdrica, Este método

terapéutico € usado em doentes com diferentes patologias, pelo que, a durag3o dos tratamentos &

variavel.

Da analise dos dados constantes na tabela seguinte, verifica-se que em 2022 se realizou 1 072
tratamentos, correspondendo assim a um aumento em ndmero absoluto de 870 tratamentos, face

a0 ano anterior.

Tabela 122 - Tratamentos em Hospital de Dia de Medicina Hiperbarica

| - T T [T an-m
2020 2021 2022 |

| Absoluta %

Tratamentos 333 202 1072 B70 430, 7%

‘ Doentes 23 15 62 a7 313,3%

Fonte: aplicacao "Gestio de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Consultas"
Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

18.7. Meios CompLEMENTARES DE DiagnosTico E TERAPEUTICA

A evolugdo das sessdes de Atos Complementares de Diagnostico e Terapéutica realizados em 2022
pelas diversas especialidades & a constante da tabela abaixo. Da sua observagdo, verifica-se um
decréscimo de sesstes em 29,4% comparativamente ao ano anterior, justificada pela reducdo de

agendamentos para realizagdo de testes COVID-19.

Tabela 123 - MCDT's

‘ | a21-22
2020 2021 022 | 000000000
| | Absoluta %
| MCDT's / Agenda ' -
Total | 110599 | 251642 177659 73983 | -294%
| I} | i |

Fonte: aplicacdo "Gestao de Estatistica”, listagem "H.C F. - Consultas"

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

# Estao incluidos o5 MCDT's realizados mo Hospital Dr. Nélio Mendonga, Hospital dos
Marmeleiros, Hospital lodo de Almada, Centro de Tratamento de Adigdes e Unidade de
Desenvolvimento da Crianca.

Inclui as sessdes para terapias da MFR
Estio incluidos os PEALCS

A tabela seguinte detalha os exames realizados em 2022 no 3mbito do Programa Especial de Acesso

a Cuidados de sadde.
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Tabela 124 — Exames -PEACS

'A21-22
2021 (2022
Absoluta %
N2 desesstes 21 | 88 | 67 | 319,0%
Gastroenterologia Colonoscopla | ] | ] A
| N2deexames 13 100 87  669,2%

| Nedesessdes | O | 125 | 125 | -

Holter |
Medeexames 0O 0O o -

Cardiologia | — S i Sl
| Nedesessdes | O | 149 | 149 | 2

Mapa [ IS | I I
M2 de exames 0 1] (1] =

Fante: aplicag3o “Gestio de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Consultas”
Fonte: aplicacao "Gestao de Estatistica”, listagem "5.R.5. - Lista de Atos Clinicos"
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

Cuanto aos meios complementares de diagndstico efetuados pelos servigos de Imagiologia,
Anatomia Patologica e Patologia Clinica, a evolugdo @ demonstrada na tabela seguinte. No ano de
2022 registou-se uma diminuicdo no numero de andlises realizadas pela Patologia Clinica na ordem
dos 19,1%, resultante em parte da redu¢do da realizacio de testes COVID. Refere-se o aumento de
exames da imagiologia em 16 116 exames, representando uma variagdo de 10,5%, face ao ano

anterior, e 0 aumento dos exames de anatomia patologica em 1 947, representando uma variagao

de 7,3%.
Tabela 125 - MCDT's /exames
' az1-22
2020 2021 2022 ; ;
Absoluta %
[ MCDT's / Exames

| imagiologia* | 128013 153770 169886 | 16116 | 10,5%

Anatomia | 24333 | 26721 | 28668 | 1947 | 7.3%
Patologia Clinica 4344017 5680636 @ 4594105 1086531 -191%
Total* | 4496363 | 5861127 | 4792659 | -1068468 | -1B.2% :

Fonte: aplicagdo "Glintt", listagem "Listagem Operacional”

Planesamento Estratégico e Controlo de Gestdao

* Estdo incluidos os exames realizados nas unidades Bom lesus, Porto Santo, Hospital dos Marmeleiros e
Hospital Or. Nélio Mendonca.

Fonte: Anatomia Patologica

Fonte: Patologia Clinica
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O Grafico seguinte ilustra a evolugdo no triénio dos cinco grandes grupos de exames mais realizados

de imagiclogia, onde de denota o aumento significativo dos exames TAC de neuro (22,3%), TAC de

corpo (19,7%) e do Raio X convencional (10,0%):

Figura 46 — Top 5+ Imagiologia

120 500
100 OO0
80 D00
60 D00
40 000
200000
o L 1 1
Rx Conwvencional TAC Corpo TAC Meuro R Ecografia

B 2020 843803 17 306 11731 6 669 5232

m 2021 103 112 19467 14 206 F&10 6786

B-2022 113 430 23307 17 620 7403 5932

Fonte: aplicagdo "Glintt”, listagem "Listagem Operacional”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

18.7.2. Exames.de Medicina Nuclear

A atividade de medicina nuclear convencional foi internalizada progressivamente ao longo do tempo,
de acordo com a recomendacdo do Colégio da Especialidade. Assim, no ano em analise, foram
realizados 4 049 exames na unidade de Medicina Nuclear, conforme apresentado na tabela seguinte,

representando um crescimento de 8,3% face ao ano anterior.

Tabela 126 - Exames da Medicina Nuclear

2020 | 2021 2022 A21-22 (%)

Exames de Medicina Nuclear | Nede | N2de | Nede | Nede | Mede | Nede | Mede | Nede 1l

| Exames | Doentes | Exames | Doentes | Exames | Doentes | Exames | Doentes

i Cintigrafia corporal com 123IMIBG 5 5 3 3 -40,0% | -40,0%

| Gintigrafia corporal com 676 {5rCi) - 7 2 = =

| Cintigrafia da tiroideia 5 5 T 75 a5 a3 23,4% 24 0%
igrafia das glandulas salivares 2 2 14 14 5 5 64.3%  -64,3%

i Cintigrafia das paratiroideias 34 34 19 18 -44 1% -47 1%

185

Www.gonitro.com




[ LT
W
SESARAM....-*
EPERAM REGIAD ALTOMDMA D8 MA

Servico de Saude da RAMEereram

JPP

2020 | 2021 ' 2022 A21-22 (%)

Exames de Medicina Nuclear M2 de M2de | NZde Nede | N2de | Node

Exame:'.| Doentes | Exames | Doentes | Exames | Doentes | Exames | Doenies

| Cintigrafia hepatica com globulos 1 1 -100,0% | -100,0%

vermelhos marcados
| Eaearatn  mnedics: de perlusio oy 140 139 128 128 BE% | -79%
| esforco)/stress farmacologico
Cintigrafia miocardica de perfusio em =7 a3 X :
| esforgo / stress farmacologico
Cintigrafia miocdrdica de perfusdio em 13 13 &9 63 &0 &0 13,0% 8%
| repouso
Cintigrafia ndo especificada de qualguer 4 A [ 15 | 16 275.0% 275.0%
Orgao ou regiao
| Cintigrafia dssea corpo inteiro 506 479 776 719 E04 737 36% 2.5%
Cintigrafia ossea em 3 fases 5 25 a6 B2 159 113 65,6% 37.8%
| Cintigrafia pulmonar de perfusdo 3 3 a5 15 400,0%  400,0%
| Cintigrafia pulmonar ventilagdo/inalacdo 2 2 T 15 700,056 | 650,0%
Cintigrafia dssea parcelar 14 13 - -
| Cintigrafia renal com 99m TC- DMISA 67 67 56 56 -16,4% -16,4%
| Elnm.mﬁn Renal com 99m TC- DTRA 25 25 28 27 12.0% 8.0%
| Cintigrafia Renal com 99mTc-MAG 3 23 22 45 44 42 40 -6, 7% -9.1%
| Cistocintigrafia direta 11 11 12 3z 27 27 -15,6% = -15,6%
Estudo do esvaziamento gastrico 3 3 2 2 -33,3% -33,3%
Imunocintigrafia anti-granuldcitos 6 & 13 13 116,7% | 116,7%
Intervencao farmacologica - prova 2k o a9 18 - - 77% 26%
| diurética (acresce ao Renograma) .
Linfocintigrafia 2 2 2 2 - -
| Linfocintigrafi detegdo de ganglio |
Nt put Cetheng OF SUNED ||| L a 140 138 120 118 | -143% | -145%
| sentinela
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A21-22 (%)

Exames de Medicina Nuclear M2de | MNEde

Examesi Doentes | Exames

-100,0%

| T T I " : il
| Osteodensitometria da coluna lombar ‘ 1 1 -100,0%
| Osteodensitometria da coluna lombar e 1438 1 aza 1935 1978 2024 2016 1.6% 4.6%
| do colo femoral | . .
| Dsteodensitometria do colo femorat ‘ - : | - -
I | I I
| Osteodensitometria do punho 37 37 13 12 126 126 B69,2% | 950,0%
| Pesquisa de diverticulo Meckel ‘ 2 2 3 3 50,0% 50,0%
Terapéutica com lodo-131 no 14 14 18 17 28,6% 21.4%
| hipertiroidismo (1311 < 20 mCi)
| Tomografiz cerebral com 123-Hoflupano: ‘ 4 4 - =
| Tomografia cerebral com  99mTc- 4 4 ‘ 5 5 0.0% ‘ 0.0%
HMPAD | | | ! | |
| Total Geral 2284 2072 3739 3158 2.6%

4049 | 3241 8.3% ‘

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mota: uma vez gue um doente pede fazer mais do que um exame, o total de doentes pede ndo correspender & soma das partes.

Finalmente e ainda a este propodsito refira-se que o SESARAM para assegurar a prestacdo de métodos
complementares de diagnostico e terapéuticas no 3mbito da Medicina Nuclear, para aléem da
atividade realizada internamente, encaminha para Portugal Continental utentes para a realizacdo de
terapéuticas de iodo e realizagdo de PET e contratualiza tambeém a realizagdo de alguns exames com

uma entidade externa, cuja atividade sera detalhada mais adiante neste relatorio.
18.8. Meoicina Fisica e REABILITACAD

A atividade assistencial diferenciada desenvolvida pelo Servigo de Medicina Fisica e Reabilitacdo

abrange de forma integrada os diferentes niveis de cuidados, primarios e secundarios,

A tabela seguinte apresenta a evolucdo da atividade médica em consulta desenvolvida no dltimo
triénlo. Da sua leitura, constata-se que em 2022 se realizaram 18.267 consultas médicas de medicina

fisica e reabilitagdo, correspondendo a uma variagdo de 7,8%, relativamente ao ano anterior.
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Fonte: aplicagio "GestSo de ::"IlsbagmH.C.F. .-Cm
Fonte: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "Indicadores da Agenda Eletrénica”
n.a. -nao aplicavel

Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

O grafico seguinte ilustra as consultas médicas realizadas, por concelhe de residéncia do utente,
verifica-se que abrangeram utentes de todos os concelhos da RAM.

189



SESARAM, i 8

Servico de Saude da RAMEereram

JPP

Figura 47 - Consultas Médicas por Concelho de residéncia do utente
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Hospital Dr. Mélio Mendonga Centro de Desenvol-vimento da Centro de Centro de Sadde de S5anto
Crianga Sadde do Anbdnio
Porto Santo

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Os tratamentos de Terapia Ocupacional, Terapla da Fala e da Fisioterapia s3o realizados nas unidades
funcionais dos centros de saldde em diferentes concelhos da RAM, com afetacdo dos utentes
conforme a capacidade instalada, aléem do atendimento no proprio Hospital Nelio Mendonga e na
nova area pediatrica junto ao Centro de Desenvolvimento da Crianca, no edificio do Centro de Saude
de Santo Antdnio.

A atividade terapéutica desenvolvida pelo Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo no Gltimo triénio
2 destacada na tabela abaixo, discriminada por unidade de salde e servigo.

Da sua analise, verifica-se que se realizaram no global 152 450 fratamentos de Medicina Fisica e
Reabilitagdo, em 2022, traduzindo uma variac3e de 9,3% relativamente ac ano anterior. Tendo sido
75 039 sessdes efetuadas nas unidades hospitalares e 77 411 sessfes nas unidades de saude dos
cuidados primarios.

Tabela 128 - MCDT s /Tratamentos Terapéuticos
A21-22

Instituigao [ Sessoes | 2020 | 2021 | 2022

| Absoluta

' Fisioterapia 27938 | 36646 40006 3360 9%
Terapia Ocupacional 6 667 9132 10568 1436 15,7%

ity [ ) [ [
- Técnicas Médicas 105 147 105 -4 | -28,6%

Tota O | saT0 @86 8076 | gk
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Instituigdo . Sessdes 2020 ! e
| | | Absoluta |
Fisioterapia 1391 | 1652 T 181 | -11,0%
m’n“ i, T T P s ~f [ = | R E— gy P F— et 1
| o Imwhummal e 2482 | 2398 B -3,4% !
| st Terapia da Fala 1533 2 460 1621 -839 34,1% |
| Total 5020 65094 5490 1104 | -167%
| Fisioterapia 1588 3236 3839 | 603 | 186%
| Hospital Dr. JoBo | Ferapia Ocupacional o | e | 126 &2 | 1091%
| deAlmada | TerapiadaFala 338 | 974 | 1625 | 651 | 668% |
| Total 1926 4817 | 6733 1916 39.8%
; Fisioterapia 33 361 44 570 47327 2757 | 62%
| Cuidados  Terapia Ocupacional 9051 12160 12054 | -106 @ -09%
| Primdrios | Terapiada Fala 13750 | 16604 18030 1426 86%
| Total 6162 | 73334 77411 | 4077 56%
Fisioterapia 64 278 86 104 92 643 6539 7,6%
~Terapia Ocupacional 17814 24381 26289 1908  78%
Total Terapia da Fala 18 983 28 853 33413 4560 15,8%
Técnicas Médicas 105 147 105 42 -28,6%
Total 101180 | 130485 | 152450 | 12965 9,3%

Fonte: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.C.F. - Consultas”
Fonte: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "Indicadores da Agenda Eletronica”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

m.a. - nao aplicavel

Mota: Surgiram em maio de 2020 Tratamentos de Terapia Ocupacional no €5 de Cimara de Lobos.
Mota: Reabertura da atividade no C5 Calheta a partir de setembro de 2020,

Ao nivel das sessbes realizadas no Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagdo, salienta-se a evolugao
ascendente verificada no Hospital Dr. Nélio Mendonga e no Hospital Dr. Jodo de Almada,

correspondente a uma variacdo de 14,8% e 39,8% respetivamente, face ao ano transato.

Mo gue concerne 3 tipologia de tratamentos, salienta-se a evolucio ascendente na cobertura da
Terapla da Fala no Hospital Dr. Nélio Mendonga e H. Dr. Jodo de Almada, assim como, na Terapia
Ocupacional no Hospital Dr. lodo de Almada, apresentando variagtes de 37,7%, 66,8% e 109,1%,
guando comparado com o periodo homologo.

A tabela seguinte discrimina as sessGes de terapia da fala, ocupacional e fisioterapla realizadas por
concelho de centro de sadde, nos Gltimos trés anos. Da sua andlise, destaca-se o crescimento em

2022 de sessdes no concelho de cdmara de Lobos, na ordem dos 60%.
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Fm:lte aplicagio "Gestio de B;lahshm listagem "Indicadores da Agenda Eletronica” —P‘Iaﬂﬂﬂme:ﬂn
Estratégico e Controlo de Gestdo - Nota: Eumﬁlm em maio de 2020 Tratamentos de Terapia Ocupacional
no C5 de Camara de Lobos. Nota: Reabertura da atividade no CS Calheta a partir de setembro de 2020,
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O Grafico seguinte demonstra os tratamentos realizados por concelho de residéncia do utente,

observando-se que os utentes de todos os concelhos da RAM foram abrangidos.

Figura 48-Tratamentos (C5H e C5P) por concelho de residéncia do utente

35000 12 003

e rora
Fara c Pto | Pta | R g g
s g |8 CaithFunl:Ma: ptaM-uSa B 5ta Sant.u_ RAM
tahe| £ leunchimech) et | 27 Pto | b | sta santal | Rest eta hat | hico| Sof |M00| 38Rt BRVECo Gl ana | VI
ta lobos] = oo | Sol Santo|Brava| Crur | ma = I 5 Iz o nie Outr
¥ e | Dutra
: a5
TratAmenans de Fiskterapia Tratamentos de Fala
w2030 3159 3530] 22 1o 5081 | 2677 | 823 |3ze3fzam| 11 an |z 7m) 2 200] 124 m 2020 1 11752 87577 262]1 484 663 | 216 | 245 SEBIJ ?":lila"‘5 30
w2021 | 40238 33933 2933 7273 |3 7331 3904 20af 4 7an | 14 7|3 eam) 3001|230 = 2021 |1 6E6YS STE10 611 777 958 | 306 | 540 13'351"55" B76 | 664 | 12
m207z {42905 213033 3z eeaavi0] 790 |4 paz| 032|173 34w ]2 01| 230 2012 lmﬂ?lillﬂ?ﬁlﬂﬂllﬂ.‘? 241 lmlﬂiqiﬂqﬁﬂ? 72| 11
12000
10 00D
]
(e
& 00D
2000
: | ] -
. : ora da
Machic Pto Pro Rib 5
Catheta | C Lobos | Funchal = Pta 5ol Mot | ot | Bravs 5ta CruziSantana Vitmska REM [
Outraos
Tratamentes de Terapia Dowpacional
m20201 1534 | 1996 | 6664 | 1459 954 333 2 249 | 2715 356 832 2
m2021) 2111 | 3049 | S098 | 1956 950 441 VL] 1383 | 3734 | 613 TET (:11]
m2022) 2244 | 3497 | 9632 | 1955 769 334 131 11r9 | 5333 121 T82 12

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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19.PROGRAMAS DE SAUDE ESPECIFICOS E RASTREIOS DE PREVENGCAO E
DETECAO PRECOCE DA DOENCA

Ma Regido Autonoma da Madeira, o SESARAM & a entidade responsavel pela realizacdo e vigildncia

epidemiologica dos rastreios, de acordo com a estratégia definida pela tutela.

19.1. RasTrelo po TRATAMENTO DA TUBERCULOSE

A tabela seguinte apresenta a atividade do Centro Dr. Agostinho Cardoso (CDAC) realizada no Gltimo
trienio no 3mbito da prevencdo e tratamento da Tuberculose. Assim, da analise dos dados verifica-
se que foram realizadas 785 consultas médicas presenciais e 1 243 consultas de enfermagem

presenciais, correspondendo a variagbes de -29,8% e 15,0% respetivamente.

Tabela 130 - Consultas do Centro Agostinho Cardoso

il i | i A21-22
Consulta | 2020 | 2021 072 | =
| Absoluta %

'I'timsu'ﬁapresenésél | Bl | 1119 | 785 | 338 | -298% |
Consultas == - L ol & ! |

Consulta ndo presencial 634 379 347 -32 -8,4%
Médicas R e | el
' |Su!:ltotal [ 1475 | 1498 | 1132 | 366 | -24.4% |
| Consulta presencial [ 747 | 1081 | 1243 | 162 | 150%
Consultasde = Consultanfo presencial | 133 | 42 | i74 | 132 | 3aI%
- Enfermagem  pyaliacio / Estudo | 11218 | 10607 8965 | 1642 -155%
Subtotal | 12098 | 11?3{1_'] 10388 | 1342 | -114% |
 Total Geral | 13573 13228 11520 | 1708 -12,9%

Fonte: aplicacdo "Gestdo de Estatistica”, Iistag.em "H.C.F. - Consultas”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

19.2. RaAsTREIOS ONCOLOGICOS

O Programa para as doengas oncelogicas tem como miss3o promover a prevencgdo, diagnostico e
tratamento das doencas oncologicas garantindo a equidade e a acessibilidade dos cidad3os. Os
rastreios de base populacional sdo programas fundamentais para a dete¢do precoce do cancro e
consequente melhoramento do prognostico da doenga, reduzindo a mortalidade e os custos
financeiros (e humanos) associados aos tratamentos mals agressivos que sdo aplicados a cancros em

estados mais avangados.
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Este programa de rastreio tem como grupo-alvo todas as mulheres com idade compreendida entre

os 45 e 69 anos e inclul teste de rastreio, mamografia bilateral 2 incidéncias com dupla leitura.

Em 2022 deu-se continuidade ao programa na RAM tendo sido convocadas 16 327 mulheres das
quais & 159 realizaram mamografia de rastreio, correspondendo a uma taxa de adesdo de 50,0%.
Meste 3mbito, em 2022 foram ainda realizadas 713 consultas de aferigdo e 713 ecografias, conforme

os dados constantes da tabela seguinte.

Tabela 131 - Rastreio do Cancro da Mama

'| = A21-22
2020 2021 | 2022 USSR
| Absoluta | %
r— = | L . .
1240 1088 713 -375 -34,5%
afericio
Mamografias 9319 12 374 8211 4163 | -336%
Ecografia ‘ 1240 1088 713 -375 -34,5%
Midfaties 18695 20845 16327 4518 217%
Convocadas
Mulheres Rastreadas | 9325 12514 8159 4355 | -34.8%
Taxa de Adesdo 50,0% 60,0% 50,0% -100p.p:

Fonte: Rastreio do Cancro da Mama
Mio houve consultas entre julho e setembro

MNa RAM, em agosto de 2022, o rastreio do cancro do colo do Gtero deixa de ser oportunistico e passa
a ser de base populacional, destinado a mulheres dos 25 aos 60 anos, na freguesia do lardim da
Serra/ Concelho de Cdmara de Lobos e na freguesia do Porto da Cruz /Concelho de Machico. Este
rastreio iniciou-se a 4 de agosto no Centro de satde do Jardim da Serra e a 10 de agosto no centro

de satde do Porto da Cruz.

Mo ambito deste rastreio foram convidadas 230 mulheres das quais 154 foram rastreadas, o que
reflete uma taxa de adesdo ao rastreio de 66,9%, tendo sido identificadas em consulta de patologia

cervical hospitalar 3 lesdes.
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Tahela 132~ Indicadores do Rastreio do Cancro do Colo do Utero

Indicadores 2022 |
N2 de mulheres convocadas | 230

 Ne de mulheres rastreadas 154
Taxa de adesdo 66,96%
Ne de lesdes identificadas em consulta hospitalar de patologia cervical 3

Fonte: Centro de Rastreio

O nimero de melos de diagndstico realizado no dmbito do rastreio do colo do dtero em 2022 esta
descrito na tabela seguinte, correspondeu a 8 745 pesguisas de DNA por PCR e 2 582 citologias. No

computo geral fizeram-se mais 357 exames entre 2021 e 2022 (+ 3,3%).

Tabela 133— MCDT s do Cancro do Colo do Utero

| | |n_11~n_
2020 2021 | 2022 ]
‘M.2 Citologias 7912 | 9388 7582 | 6B06 | -725%
N2 de Pesquisas . - o (||
e 23 1582 8745 7163 @ 4528%

Total 7941 | 10870 | 11327 | 357 3,3%
Fonte: Servigo de Anatomia Patologica

Ainda neste dmbito do rastreio, realizaram-se 240 consultas médicas nos cuidados de saudde

primarios.
Tabela 134 — Consultas médicas Rastreio do Cancro do Colo do Utero nos CSP
| concelho | Consultas 2022
Camara de Lobos Presenciais 130
Total 130
Machico Presenciais | 107
| Total 107
Ribeira Brava | Presenciais 3
| Total 3 |
Total Presenciais 240 |
Total 240
Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletronica CSP
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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MNa RAM, em 2022, deu-se continuidade ao rastreio do cancro do colén de base populacional,

destinadoe a populagdo com 50-74 anos de idade nos concelhos do Funchal e da Calheta.

Mo ambito deste rastreio foram convidadas 546 utentes dos quais 319 foram rastreados, o que reflete

uma taxa de adesdo ao rastreic de 58,2%, tendo sido identificados 21 casos positivos, conforme

tabela abaixo.

Tabela 135 - Indicadores do Rastreio do Cancro do Colon e Reto

Indicadores e

Ne de convocadas =
e ettt 58,42%

N2 de casos positivos *

N2 de colonoscopias realizadas* | =

Fonte: Centro do Rastreio

Meste dmbito realizaram-se nos cuidados de sadde primarios 676 consultas médicas, quase cinco

vezes mais do qgue as consultar realizadas em 2021, conforme tabela seguinte.

Tabela 136— Consultas do Rastreio do Cancro do Célon e Reto nos C5P

| A21-72
Concelho Consultas 2021 w022 |
Presenciais 0 |'_ﬁfﬁ_ 676 na.
Total 0 676 676 na,
Presencials 125 0 | -125 | -1000%
Funchal _ _
Total 125 0 -135 | -100,0%
Presenciais 125 Gi6 [ 55% 3408%
Total .
| Total 125 676 551 440 8%

Fonte: Gestdo de Estatistica - Indicadores da Agenda Eletronica C5P
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
n.a. - nao aplicavel
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19.3. OQurtros Rastreios

Iniciado em novembro de 2022, abrange criangas com idade de 4 anos, inscritas nos centros de satude
da RAM, sem seguimento oftalmologico nos 12 meses anteriores. Neste 3mbito foram rastreados 12

utentes.

Tabela 137 — Rastreio de Sadde Visual Infantii

Rastreio de Sadde Visual infantil  m

Populacio elegivel 2057
M2 de rastreados 12
N2 de doentes enviados para consulta hospitalar | A

Fonte: 5ervigo de Oftalmologia

Todos os diabeticos da RAM, inscritos nos Centros de Saude, sdo convocados para o rastreio anual
na drea de residéncia. As retino grafias sdo efetuadas por técnico especializado, com Retindgrafo ndo
midridtico, gue se desloca a todos os centros de sadde da Madeira e Porto Santo.

Meste dmbito, tém acesso a consulta hospitalar de retinopatia diabética todos os pacientes cujas
retinografias revelam retinopatia diabética nao proliferativa, moderada ou grave ou retinopatia

diabética proliferativa, convocados consoante as prioridades atribuidas.
Assim, em 2022 realizaram-se 10 697 rastreios, registou-se uma taxa de ades3o de 65,90% e foram

convocados para consulta 854 utentes.

Tabela 138 — Rastreio da Retinopatia Diabética

RastreioRetinopatia | Volta8 | Voltad | Volta10
Diabética (2016/2017) ! (2018/2019) | (2021/2022)
.H! rutmm realizados .E 9 IHE i - 10011 .E 10 697 |
| Yo de sdesho | easow | 69.10% | 6590%
mmﬁuspmmm e 719 s

Fonte: Servigo de Oftalmologia
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19.4. OuTROS PROGRAMAS E INICIATIVAS DE SAUDE

A 31 de dezembro de 2022 a cobertura vacinal da RAM s3o reveladores de taxas de vacinagdo acima
dos 95%, deixando a regido numa situacdo confortavel em termos epidemiclogicos guanto a
prevencdo de doencas evitdveis pela vacinag3o nas criangas até 6 anos.

O Plano Nacional de Vacinag3o recomendado a 31/12/2021 foi cumprido durante o ano de 2022,
conforme gquadre abaixo, sendo de referir gue no caso da vacinagdo contra a tuberculose foram
seguidas as normas de vacinagdo da DGS e DRS, que determina a sua aplicagdo apenas em situagdes

excecionais de maior vulnerabilidade ou risco das criangas até os 5 anos.

Tabela 139 — Plano Macional de Vacinacéo recomendado a 31/12/2021

PNV Recomendado ' 2022
Utentes  Utentes
Coortes de : inscritos, da | vacinados, da Cobertura
Vacina contra f dose e
nascimento coorte de coorte de vacinal (%)

-I i, Lo

| Tuberculase : : 47 | 852

2022 R | 17325 L S | N
' Hepatite B 1 1715 | 9942
| Tétano 3 : | 1729 98 41
2021 N. meningitidisB2 1757 T2t A 97,72
5. pneumoniae-13 2 112 | o74a
Tétano 4 ' | 1847 | o590
i Sarampo 1 lBl]l : .58,?5
2020 ‘N.meningitidisC1 1926 © 1me8 | 9855
‘N.meningitidisB3 | 1m8s | o787
5 preumoniae-13 3 T R
' Tétano 5 ' | 1996 | 9478
2016 i | 2106 | |
Sarampo 2 2016 9513
' Tétano 5 ' | 2102 | o669
2015 , | 2174 . |
Sarampo 2 2114 9724

Fonte: bi!’fﬂ-ﬁﬂ defnfénnagem
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A vacinacdo atempada do PNV inclui os vacinados nos 30 dias consequentes a completar a idade em

referéncia. Os valores mais baixos aos 12 meses podem estar associados ao numero de vacinas a
efetuar em simultineo aos 12 meses, mas cujas coberturas vacinals no esquema cumprido, superam

claramente estes valores.

Tabela 140- Plano MNacional de Vacinagdo atempado a 31/12/2022

[ PNV atempado [ﬁés recmmliaﬂ;.l.] | 2022

inscritos, da  vacinados,da = Cobertura
Idade Vacina contra / dose ‘
coorte de coorte de vacinal (%)
nascimento nascimento
| T.convulsa 1 1266 97949
Vacinados até :
M. meningitidis B 1 1792 1259 97.45
405 3 Meses
S pneumoniae-13 1 1264 97,83
Sarampo 1 1456 L 7.5 |
M. meningitidis C 1 1435 90,88
_ 1579
a0s 13 meses
M. meningitidis B 3 1378 87,27
5. pneumoniae-13 3 1368 8,54

Fonte: ﬁi?e;éu de'l-fr-lf;ermgem
A vacinagdo contra o tétano tem sido avaliada em coortes especificas, com valores aproximados ao
preconizado (100%) nas idades mais jovens e abaixo dos 90% nos grupos dos 45 e 65 anos, mas com

tendéncia crescente nos ultimos anos. Em nenhum caso se verificou taxas de vacinagdo contra o

tétano inferior a 75%.

Esta vacinagio tem sido alvo de prioridade e aproveitamento de todas as oportunidades para

atualizac3o do esquema vacinal.
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Tabela 141 — Vacinagao contra o Tétano a 31/12/2021

PNV Cumprido 2022
Utentes Utentes
Coortes de . inscritos, da vacinados, Cobertura
Vacina contra .
nascimento coorte de da coorte de vacinal (%)

2020 | Tétano | 102 |  18ed | o704
2020 N meningitidisB = 1926 1896 9844
2019 | N.meningitidisB | 1964 | 1895 | 9649
2016 B | 2106 016 9573
2011 | Tétano 2433 13m0 | 94 70
1997  Tétano 313 | 18 77.32
1996  Tétano . .81 | 2194 | 7123
1977  Tétano | w10 3908 B8,62
1976 | Tétano | 4658 | 4013 | 86,15
1957  Tétano . 343 2801 8088
1956 | Tétano | 32 | 2527 75,61

Fonte: Direﬁu de Enfermagem .

Tal como & demonstrado na tabela abaixo a vacinagio na Gravida com a vacina contra o tétano e
tosse convulsa (Tdpa), ainda apresenta valores abaixo do preconizado, embora com crescente adesdo

nos Ultimeos anos.

Tabela 142— Vacinagao da Gravida a 31/12/2022

| Vacina . Nascimentos '
Idade (anos) : Vacinadas 2022 L
2022
15-54 Gravidas | Tdpa | 1728 | 1.500 | 85,96

Fonte: Direcgdo de Enfermagem
O guadro seguinte referente a vacinagdo contra o Papiloma Virus Humano revela um crescendo na
cobertura vacinal ultrapassando os 90% para a 12 dose.

E importante ressalvar, que no momento da avaliagio, nem todos os jovens haviam atingido o critério
de intervalo minimo entre as doses, aguardando assim para completar o esquema, e que os nascidos

em 2012 até completarem 11 anos estdo dentro do esquema recomendado para a 12 dose,
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A adesdo a esta vacina tem exigide um grande investimento por parte dos enfermeiros em particular,

designadamente no aumento da literacia da populagdo, pgestdo da adesdo, convocatorias

personalizadas e aumento da acessibilidade.

Tabela 143 - Plano Nacional de Vacinacao — Virus Papiloma Humano

‘Vacinagdo HPV - PNV Recomendado 2022
Cobertura
Coortes de : inscritos, da = wvacinados, da .
Vacina contra f dose vacinal
nascimento coorte de coorte de %)
2012 : | aps1 | 726 | 6008
L= Virus Papiloma humano-9 1 L - . - |
| 2012 | ®61 | 710 73,88
[ones | virus Papiloma humano-91 | | na | an
| 1243 £ E
Loy i Virus Papiloma humano-9 2 941 75,70
2011 | Virus Papiloma humano-91 | | 1123 | 9437
. s | 1190 L i
raparigas Virus Papiloma humano-92 977 82,10
[2a20 | Virus Papiloma humano-91 | 1 a1 | eo12
It | 125% | [
FOpOEEL Virus Papiloma humano-9 2 953 78,33
| 2010 | Virus Papiloma humano-92 | 1221 | 1122 | 9183
| s08 | VirusPapilomahumano-91 | ' e | w077
rHpaics Virus Papiloma humano-9 2 | 1008 83,10

Fonte: Dire;i::l"é:le Enfermagem

Mo ambito do programa de Saude para melhoria do acesso ao diagnostico e tratamento de
infertilidade apresenta-se na tabela seguinte, a evolugdo das consultas médicas realizadas pela
Unidade de Medicina de Reprodugdo do HNM nos dltimos trés anos.

Da analise dos dados, salienta-se que o ndmero total de consultas realizadas em 2022 aumentou em
5,3% relativamente ao dltimo ano, resultante sobretudo do incremento de 39,6% de consultas

presenciais de seguimento [assegurando assim o acompanhamento e orientac3o dos doentes).

A evolucdo da consulta de enfermagem para a realizacdo de administragdo de terapgutica e ensino
foi decrescente. Realizaram-se 356 consultas, traduzindo uma variagao de -22,6% comparativamente
a 2021. © numero de consultas de psicologia teve um acrescimo de 79 consultas (+29,2%)

relativamente ao ano anterior.
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Tabela 144 - Consultas realizadas pela UMR

Consultas

Fonte: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "H.CF. - Consultas”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio

O ano passado 239 novos casals recorreram a Unidade de Medicina da Reprodugdo, mais 15 do que
no ano anterior, tendo sido efetuadas diversas técnicas, cirurgias e exames, incluindo o recurso a

Servicos fora da Regido, conforme se pode verificar na tabela seguinte.

Tabela 145- Técnicas de Infertilidade UMR

Fonte: UMR
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O Programa Regional de Salde Oral operacionalizado pela unidade de Salde Oral dos cuidados de

20.Mepicina DENTARIA

sadde primarios visa promover um conjunto de intervengdes especializadas desde a prevengao
primaria, diagnostico precoce e tratamento de doencas orais. A estratégia regional traduz uma
intervencdo plobal na drea da Sadde Oral de acompanhamento as criangas e jovens, gravidas e

adultos idosos.

O Servigo de Sadde Oral (550), enquanto servigo diferenciado, pauta-se pela prestagdo direta de
cuidados de saude ao utente, bem como pela formacdo do mesmeo, através dos programas gue lhe
sao diretamente dirigidos, e que privilegiam uma vertente preventiva no que a Sadde Oral diz

respeito:
= 65 - Saude Oral ao longo da vida: vocacionado para os adultos seniores;
= Alimentar Sorrisos: que visa melhorar a Saltde oral e a nutricdo da gravida e do bebé;

= Madeira a Sorrir: dirigido as criangas que frequentam o Ensino Pré-escolar e o 1.2 Ciclo, com

agbes de prevenc¢do, pedagogia e rastreio,

= PIPCORAM: para o rastreio e encaminhamento de situagdes clinicas que apresentam lesdes

orais, tendo em conta os fatores de risco inerentes a esses problemas.

Assim, ao longo dos anos tem sido alargada a cobertura destes cuidados com o desenvolvimento de
consultas de medicina dentaria e higiene oral nos centros de saude. Atualmente existem consultas
de medicina dentaria nos Centros de Sadde do Bom Jesus, Porto Moniz, Porto Santo, Camara de
Lobos, Machico, S3o Vicente e no Centro de Salde da Calheta. Este ditimo fol dotado de recursos

adequados a realizacdo desta consulta em 2020.

Alem da cobertura pelos centros de sadde, € operacionalizada no Hospital Nélio Mendenca, a
consulta de medicina dentaria hospitalar que além das mesmas valéncias que as consultas dos
cuidados de salide primarios tém, acresce intervengdes de maior complexidade técnica, relativas a
apoio a outras especialidades médicas, a cirurgias no bloco operatorio e ao internamento, conforme

detalhado no guadro seguinte, com uma ligeira oscilagdo decrescente na ordem dos 3,4% em 2022,

Tabela 146 - Consultas de Medicina Dentaria HCF

| | | AFRIL '
Consulta 2020 2021 2022 _
| | | Absoluta | %
— e e e

' Internamento | 27 | 8 | 8 | 1 | 125%
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A21-22
Consulta 2020 2021 w2
I Absoluta | %
Tratamento 73 67 59 8 | -119%
Urgéncia 38 72 20 52 2%
Total 1424 | 2551 2 465 -86 -3,4%

Fonte: aplicagdo "Gestdo de Estatistica",-listagem "H.C.F. - Consultas”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

A tabela seguinte evidencia a evolugdo em sentido ascendente da atividade realizada nos Gltimos
trés anos, no dmbito da consulta de medicina dentaria nos centros de satde, verificando-se em 2022

uma ligeira oscilacdo de 1,0%, comparativamente ao ano anterior,

Tabela 147- Consultas de Medicina Dentaria CSP

A21-22
Concelho 2020 | 2021 It -,
Absoluta
Calheta 108 1874 2153 279 - 14.9%
Gmesdelobos 139 ue  ams | om |
Funchal 7616 12 107 14 275 2168 17.9%
Machico 1197 3960 3893 | 67 | L7%
Porto Moniz 525 B70 762 -108 =12 4%
Porto Santo 787 1 B5T 1106 -751 -Qﬂ,ﬂ
Sao Vicente 740 1406 1080 =326 =23, 2%

12572 25 320 25 584 264

Fonte: aplicagdo "Gestdo de Estatistica”, listagem "Indicadores da Agenda Eletronica”
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

Da analise por concelho constata-se que o maior volume de consultas realizadas ocorreu no Funchal
com 14 275 consultas, justificado pelo facto das consultas de medicina dentaria efetuadas as criangas
dos 3 aes 13 anos, as gravidas e maiores de 65 anos com patologias sistemicas se realizarem apenas

no Centro de Saude do Bom Jesus.
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O Grafico seguinte ilustra as consultas realizadas nos C. 5. Primadrios por concelho de residéncia dos

utentes (verifica-se que utentes da Ribeira Brava, Ponta de Sol, Santa Cruz e Santana tém resposta

nos outros concelhos):

Figura 49 -Consultas por concelho de residéncia do utente (CSP)

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
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Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

Em suma, no dmbito da atuagio da Unidade de Medicina Dentéria/Saude Oral nos cuidados
hospitalares e nos cuidados de sadde primarios, realizaram-se um total de 28 049 consultas em 2022,

correspondendo a mais 178 consultas realizadas, comparativamente ao ano anterior.

Por fim, o Grafico seguinte representa a evolugdo das consultas medicas presenciais por tipologia nos
cuidados de sadde primarios. Da sua analise retira-se que as primeiras consultas sofreram um

acréscimo em 2022, tendo sido realizadas 13 240 consultas, mais 447 face ao ano anterior.

Figura 50- Consultas Medicina Dentaria por tipologia

2022

2021

2020

o 000 10 000 15000 20 000 25000 30 000

=}

B Primeiras consultas doano  ® Seguintes

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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Quanto 3 cobertura de tratamentos de higiene oral nos cuidados de saide primarios, no centro de

saude do Porto Santo € assegurada por uma Técnica Superior de Diagnostico e Terapéutica, nos
restantes centros de salde mantém-se os tratamentos de higlene oral, porém ndo ha diferenciacdo

de agendas de medicina dentaria e de higiene oral.

Tabela 148 - Tratamentos de Higiene Oral

1135 | 1193 |

n!:e: aplicagio "Gestio de Estatistica”, "Iﬂdiadm"es da ru:la Elrﬁiﬂca'
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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O SESARAM no ambito da sua atividade recorre a outras entidades de sadde, quer na Regidc guer

fora da Regido e especificamente nas areas em que ndo possui os recursos adequados para a

prestacdo desses cuidados efou se encontra limitado em termos de capacidade. Neste capitulo

falaremos apenas da contratualizagdo que ndo tenha sido ja referida no decorrer do presente relato,

21.1. Rapioteraria € Mepicina NucLEAR

Os dados relativos aos tratamentos de radioterapia realizados aos utentes do SESARAM em sede da

prestagdo de servigos contratualizada sdo os apresentados na tabela seguinte. Da anadlise dos dados,

constata-se que o ndmero de sessdes apresentou uma ligeira variacdo de -3,5% face ao ano anterior

e o ‘'nimero de doentes manteve-se idéntico, comparativamente ao ano anterior. Os tratamentos

de braguiterapia e radiocirurgia permaneceram residuais.

Tabela 149- Tratamentos de Radioterapia / Medicina Muclear

2020 2021 2022  A21-22(%)
Tipo B N2 | METrat. N2 N2 Trat O Ne _"_H.!r,m_r.:_!_ N2 | N2Trat
Doentes }ﬁﬂm:. | Doentes  fCons. Doentes  fCons.  Doentes ji:nm
Braguiterapia | 22 | 22 15 15 | 6 | 6 | 600% -600%
'Radiocirurgia | s a 1 i > 2 1000% 1000%
;'nadimrapia . 614 | 14881 637 | 15741 636 | 15189 | -02% | -3,5%

Fonte: Nicleo de Gestio de Doentes

21.2 PresTacOESs DE SAUDE REALIZADAS POR OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS

Ma tabela seguinte detalhamos os servigos prestados pela Universidade da Madeira no ambito da

Citogenética e Genética Molecular, que no total realizou 450 exames em 2022, nivel muito

semelhante ao de anos anteriores.

Tabela 150- Servigos prestados pela Universidade da Madeira - Citogenética e Genética Molecular

e | Citogenética | 164,40€ 113 B1 52
| Caridtipo no sangue periférico, |
Citogenética 102,20€

com bandas de alta resolugio,

ALF ST W S =
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FL10€ 19 22 29
Cronica, Cirrose Hepatica -  Molecular
e e e I il !
66,30 € 1 i) 0
Abacavir (HLA-B*57-01) Molecular
e . 125,60 € 55 54 65
mutacbes gene HFE (H63D, C282Ye  Molecular '
"Tnfaertlh_""lui':'lalie mamllli'nn“['_pesqll.lis;': ~ Genética
80,30 € 10 20 17
de microdelecgdes do cromossoma Maolecular
SR —- i - ; - : = o = o L ot . |
Susceptibilidade Behget (HLA-BS1 66,30 € g 2 g
: WMolecular
I Susceptibilidade Artrite | Genética
82 10 € (1] 4] 1
Reumatdide (HLA-DRB1) Maolecular
 Susceptibilidsde Doenga Celiaca  Genética ]
- _ _ 85,90 € 8 23 21
(HLA-DQA1, DQB1) Molecular
| | Genétia | |
Aneuploidias, Rastreio por OF-PCR 9130€ 115 o5 47
Molecular
s — e e
o - 64,30 € 0 1 0
predisponente (pesquisa mutagfies Molecular
Total Quantidade 443 459 450

Total Valor 51567,40€ | 5059130€ | 4B30240€

Fonte: Nucleo de Gestdo de Doentes

A tabela seguinte demonstra o nimero de exames realizados no Ultimo triénio pelo Laboratdrio de

Anatomia Patoldgica Dr. Macedo Dias, no ano de 2022 totalizou 2 722 exames, menos 726 do que

em 2021.
Tabela 151 - Servigos prestados pelo Laboratdrio de Anatomia Patologica Dr. Macedo Dias
| Designagio | Codige | Preco unitdrico | N2 Exames = Valor Total
| Bigpsias | 31 | F00€E | 1947 | 13 629,00 €
Biopsias | By | 9.50% : 70 _ 665,00 €
A0 Peca operatério 31057 9,50 € 470 4465,00€
| Pegaoperatdrio | 31077 | 1450 € ; 238 | 3451,00€ |
Peca operatério 31087 17,50 € 175 3 062,50 €
1 ! AL = I f — —
2020 - Total 2900 | 2527250 €
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O SESARAM assegura o encaminhamento de doentes para Unidades de Sadde fora da Regido, por

22.ENCAMINHAMENTO DE DOENTES

nao possuir capacidade técnica e humana para realizar internamente os tratamentos, exames e
consultas adequados a determinadas patologias, suportando as despesas com deslocacdo e estadas
dos utentes (e, em determinadas situagfes, de acompanhante/familiar) para Portugal Continental,
Regifo Auténoma dos Acores e Estrangeiro, nos termos da Portaria n.2 5/2014, de 27 de janeiro, da

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais.

Contudo, o SESARAM atento a esta realidade e aos custos inerentes (sociais e financeiros) tem
diligenciado para que progressivamente se introduzam novas tecnologias e valéncias, permitindo a
realizagdo de diagnosticos e terapéuticas tecnologicamente mais avangados nas Unidades de Sadde

gue o integram.

Como se pode verificar no guadro abaixo, 2022 foi um ano de incremento tanto na quantidade de
deslocacbes (+ 351 do que em 2021, com um crescimento de 40,5%) como no numero de utentes
{+153 do que em 2021, com um crescimento de 26,8%) que necessitaram de serem encaminhados
para fora da Regido, justificado em parte por algum retrocesso nos encaminhamentos durante a3

pandemia,

Tabela 152 - Deslocacdes e Utentes

A21-22
2020 2021 2022 —
Absoluta %
Deslocacdes 685 866 1271 351 40,5%
Utentes 488 571 724 153 26,8%

Fonte: Encaminhamento de Doentes

O grafico seguinte demonstra o volume de deslocagdes por tipologia nos dltimos trés anos. Da sua
interpretacio verifica-se que o malor nimero de encaminhamentos se efetua para efeitos de
seguimento em consultas e continuidade de tratamentos e exames (cerca de dois tergos), mantendo-

se essa tendéncia no ano em analise.
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Figura 51 - Deslocacdes por tipologia
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Fonte: Encaminhamento de Doentes

Como resulta da analise da tabela seguinte o maior nimero de deslocagbes realizou-se para Lisboa,

com 476 encaminhamentos, seguido do Porto e Coimbra, com 278 e 102 deslocagdes, em 2021,

Tabela 153 - Deslocagbes por destino

A21-22
2020 | 2021 2022 -

Lisboa 368 476 682 206 43,3%

Coimbra 100 102 189 87 85,3%

Algarve = = 6 6 100,0%
Braga 1 2 0 2 -100,0%

Agores 12 “a 5 -2 -28,6%
Estrangeiro 2 1 5 a 400,0%
Total 685 866 1217 351  405%

F;::nte: t;ncarn.inhamentn de ﬁu-enies
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Em 2022 manteve-se a necessidade de contratualizar prestacoes de servigo de limpeza, para garantir

a higiene e limpeza de instalagbes e a desinfecio de espagos. Na tabela seguinte estdo apresentadas

as prestagtes de servigo realizadas no ano.

Tabela 154 — Valor das prestagoes de servigo de limpeza contratuzlizadas

Custo em euros

Lecal
5 lva
Centro de Vacinagio Tecnopolo/HNM dreas comuns. 18 900,00
Consulta Externa Auto SilofArmazém do Lido/Pargue de Viaturas do Centro de Saude
100 204,68
do Bom Jesus/Centro de Saide de Camara de Lobos/Centro de Sadde do Porto Santo
Total 119 104,68

Fonte: Servigos Huteléi ros

23.2. Tratamento DE Roura

A maloria do tratamento da roupa utilizada pelo SESARAM e efetuado através de um outsourcing

gue processa a roupa do Hospital Dr. Nélio Mendonga, Hospital dos Marmeleiros, Unidade Dr. lodo

de Almada, Centros de Saude do Concelho do Funchal, Cidmara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta do Sol,

Calheta, Canigo e Camacha.

Mo entanto, o SESARAM dispde também de 6 lavandarias internas devido ao nimero de Unidades de

Saude dispersas pela llha, € necessario tratar localmente as roupas e fardamentos, bem como os

artigos especificos gue o outsourcing ndo trata.

Mo que concerne aos dados de produc3o para a gestdo da roupa hospitalar, a tabela seguinte

contabiliza as quantidades produzidas.

Tabela 155 — Indicadores de producio

Gestio de roupa hospitalar ' 2020 | 2021 ' 2022
iwu!luda.mupnmi_n 1846 258 | 2148307 2035354 |
| Total Kg de roupa tratada 1688512 | 1825 233 1919512 ‘
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Gestdo de roupa hospitalar

kg de roupa tratada/doente/dia B.23 9,55 10,04

kg de roupa /dia/n® dias do ano 5058 5 886 5576

Fonte: Servigos Hoteleiros
Verifica-se gue as quantidades de roupa aumentaram no dltimo triénio, bem como os indicadores
por doente, por cama e por nimero de dias do ano.

Quanto a faturagdo associada ao tratamento da roupa hospitalar, a tabela abaixo demonstra os

custos com o outsourcing.

Tabela 156 — Custos com outsourcing

Tratamento de roupa hospitalar | 2020 2021 2022

Total com lva 2013595,72€ 2228 669,27€ | 2 300 728,16€

' Fonte: ger;i';us"l:lﬁt-et'él;'ﬂs
A compra de mais fardamento hospitalar, a abertura de novos servigos, o aumento do numero de
camas & a alteragdo de procedimentos pré-cirdrgicos, tém vindo a aumentar os custos com a
prestacdo de servigo de tratamento de roupa hospitalar. Acresce ainda, as roupas dos Centros de
Saude dos Concelhos do Funchal, Camara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta do Sol, Calheta e do Canigo

e da Camacha, que também s3o tratadas no outsourcing, pois ndo existe capacidade nas lavandarias

internas.
23.3. TrRANSPORTE DE DOENTES NAO URGENTES

O Servigo de Transporte de Doentes Nio Urgentes, esta integrado nos Servigos Hoteleiros e &
constituido por 4 elementos que efetuam call center, triagem e distribui¢do de servigos, 2 tripulantes
encarregados e 55 tripulantes. O Servico esta estruturado em 5 bases [Funchal, internos HM, Ribeira

Brava, Machico e S3o Vicente).

Em relagdo aos transportes efetuados, constata-se que no total o SESARAM, realizou menos
transportes gue os Taxis, embora a dinamica seja francamente crescente desde 2020 (+ mais de 30%).
Constata-se igualmente que os pedidos de transportes dos Servigos Clinicos sofreram um acréscimo
no ultimo triénio, conforme tabelas abaixo. Importa salientar que, a maloria dos utentes

transportados podem viajar sentados, e ndo carecem de transporte em maca ou cadeira de rodas.
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Tabela 157 — Evolucdo dos pedidos de transportes

Parametros

| N.2de transportes pedidos

Efetuados pelo SESARAM

Efetuados por outros meios/Taxis

2020
—
151 686
56145

94 900

* Efetusdos pela empress Madeira Health Core (MHO) | —

Fonte: Servicos Hoteleiros

2021
Total
196 421
e
126 468

2714

REGIAD ALFTONDMA Db MA

JPP

2022 Variagio %

Total ' 20212022
711295 | 757
B3578 78,81
119 480 -5,53
10329 280,58

Relativamente aos transportes solicitados por tipo de assisténcia, a tabela evidencia os transportes

efetuados pelo SESARAM, com maior expressividade para as tipologias Al e A2,
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Tabela 158- Evolugdo do transporte por tipo de assisténcia

Alta p/outra Instituicio

Dé-s:ri-puﬂ

| Deslocagdo de e ntélﬁﬂmpartﬁanrtn

Tratamentos
' Cirurgia Ambulatério
Consulta

" Exames complementares (MCDT)

.-Intemamentu
Sl
| Total A1*

- Urgéncia

 Alta p/Residéncia

j Internamento
Consulta

 Cirurgia Ambulatério

| Deslocagio de e até Aeroporto/Porto

| Tratamentos
 Alta pfoutra Instituicio
Total A2**

3123
ia
2002
5
7214
2693
3194
3 062

21796
2630
335
3459
503
30015
467
3175
147292
1601
189 477

*A1 - ambulancia de transporte i;'l'ﬁi;'iduat destinada a franspnrtar um ou mais doentes em

maca e cadeira de transporte

**42 - ambuldncia de transporte multiplo, destinada ao transporte de até sete doentes em
cadeira de transporte ou em cadeira de rodas

Fonte: Servicos Hoteleiros
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Cuanto ao numero de utentes transportados por Instituicdo recetora/especialidade, importa

salientar que os servigos com maior representatividade est3o indicados nos quadros abaixo, e por

responsavel, ou seja, SESARAM e Taxis.

Tabela 159 — Utentes transportados por Instituigdo recetorafespecialidade

Descricdo N2 de utentes
- SESARAM, EPERAM |
NephroCare Machico 3518
Radiologia 1273
MNephroCare Funchal 12 469
‘MEE_-EEETE dia 653
Mm%rdﬂmﬂﬁu‘.ﬁm H.C.C. 10224
Descrigao M2 de utentes
' TAXI |
Hemato-oncologia — hospital de dia. 14903
' NephroCare Funchal 25856 |
“Medicina isica e de Reabiltagéo, -H.C.C. 12406

Descrigio | N2 de utentes
' Hemato-oncologia — hospital de dia 71 |
- 1 5 =
; Medicina Fisica e de Reabilitagio. - H.C.C. 414 |
Consulta Externa Cave HNM 56
| servico de Radiologia 63 |
 Clinica de radioterapia - Quadrantes 37 |
TOTAL 763 |

Fonte; Servigos Hoteleiros
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Os restantes utentes foram encaminhados para outras instituigbes/especialidades, com menor

impacto, e como tal ndo se encontram assinaladas nos quadros acima.

Em sintese foram transportados 206.091 utentes em 2022, sendo que 84.037 foram transportados

pelo SESARAM, 117.257 utentes pelos taxis e 4.797 utentes pela empresa privada Madeira Health

Care.
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24.GESTAO DE RESIDUOS

A gestdo adequada dos residuos e a redugdo da sua producdo implica a implementagdo de um
sistema integrado de gestdo de residuos, bem como a sua reutilizagdo e reciclagem por fragdes. Para
além da prevengdo, Importa ainda promover e desenvolver sistemas integrados de recolha,
tratamento, valorizacdo e destino final dos residuos, sendo a dltima opgdo de gestdo o tratamento

por incineragao.

O Decreto-lel n.2 178/2006, de 5 de setembro, revogado pelo Decreto-Lei n.2 73/2011 de 17 de
Junho, aprovou inicialmente o SIRER (Sistema Integrado de Registo Eletrdnico de Residuos), no
entanto face a necessidade de integracdo dos sistemas de informagdo existentes no ambito do
Ambiente, a Agéncia Portuguesa do Ambiente efetuou uma fusdo destes sistemas, resultando o

SILIAME (Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente),

O SILIAMEB esta disponivel através de portais da internet, de acesso reservado a utilizadores
representantes de Organizagbes ou responsavels de Estabelecimentos/instalagfes com obrigagGes
legais no ambito do Ambiente, proporcionando uma plataforma de comunicagdo, com as enfidades,

clientes e parceiras no ambito dos varios enguadramentos ambientais.

Mo ano em analise fol dado cumprimento ao Sistema Integrado de Gestdo de Residuos Hospitalares,
através de recolhas e transportes efetuados de residuos especificos e perigosos, com o objetivo de
realizar um escoamento dos mesmos a destino final adequado e de acordo com os padrdes vigentes

na lei.
= Dados de produgdo 2022

A produgdo de residuos perigosos e ndo perigosos apresenta-se nas tabelas abaixo, com base nos
ratios doente dia e cama dia, verificando-se um aumento da produgdo de residuos urbanos e

perigosos no ano em andlise.

Tabela 160 - Dados produgdo residuos hospitalares nao perigosos dos Grupos le |l

Ratios por doente/dia e cama/dia

" Unidade Hospitalar | 2020 | 2021 r 2022
" HNM HM e WA | 333 | 358 ' 370
" HNM HM e UJA l 21 | 23 ' 24 1

Fonte: Servigos Hoteleiros
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Tabela 161- Dados produgdo residuos hospitalares perigosos dos Grupo il e IV

Ratios por doente/dia e cama/dia

Unidade Hospitalar 2020 2021 2022
L T —_

HNM HM e UIA 2,65 5,61 6,06
 HNM HM e UIA 17 i6 33

Fonte: Servigos Hoteleiros

CQuanto 3 producdo das fragdes reciclaveis, consta na tabela abaixo a produgdo em 2022, gque
demonstra um aumento dos residuos reciclaveis, em 2022, embora o crescimento tenha sido bem

menor do gue nos residuos hospitalares, nomeadamente se compararmos com 2020 (+0,02%).

Tabela 162 - Dados producdo fragoes reciclaveis

| Unidade Hospitalar ' 2020 [ 2021 _ 2022

' Papel + Cartéio [ke) ' : '

| HNM HM e UJIA | 147326 | 143427 | 145876
| HNM HM e UJA | 129147 | 127236 130 654

Fonte: Servigos Hotelgiros
MNas tabelas abaixo podemos verificar o custo atual com o tratamento dos residuos hospitalares do

grupo lll e IV, bem como o custo com a recolha e transporte dos residuos hospitalares dos mesmos

grupos. No total, em 2022, foram cerca de 600 mil euros de gastos.

= (Custos com o Tratamento dos Residuos hospitalares dos grupos 1l e IV no SESARAM:

Tabela 163 — Grupo Hl e W/ Custos com o tratamento em 2020/2021/2022

Grupo de Quant. Residuos
Ano Preco Unit. Valor em euros
residuos {ton)
i 2| i 250639,15
2020 ' v | 3742 174276 ' 239490,85 |
[  TorAaL s/ VA : Il 490 130,00 f
i 408,93 901,00 ' 376 806,41 5
2021 : v ' 107,92 : 174276 1BB079.17
'  TOTALS/IVA : 564 885,58 |
- . ana 73506 : 311239,10
2022 ' v 96,12 177068 ' 17019352 |
oTALS/NA : Il 48143302

Fonte: Servigos Hoteleiros
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= Custos com a recolha e transporte dos residuos hospitalares dos grupos lll e IV no SESARAM.

Tabelz 164 — Grupo Il e IV/ Custos com recolha e transporte em 2022

| Recolha | Prego Mensal 5/ IVA
 Recolha e transporte de residuos das 3 Unidades Hospitalares | 3.385,33€
| Recolha e transporte de residuos dos Centros de Saude, Extensdesde |
4,928 67¢€
Satde e Outras Unidades
TOTAL MENSAL S/ IVA 8,314,006
| TOTAL ANO 5/ IVA | 99.76800€

Fonte: Servigos Hoteleiros
= Utilizagdo de contentores reutilizaveis

Os contentores reutilizavels para o acondicionamento dos residuos do grupo |l comegaram a ser
utilizados em novembro de 2019, e este processo ficou implementado na totalidade em todas as
Unidades de Saide em dezembro de 2021. O SESARAM adquiriu os seus proprios contentores, e
dispde de 4.000 contentores reutilizaveis para acondicionamento dos residuos hospitalares do grupo
1.

Quanto aos residuos perigosos, os mesmos sao recolhidos por um transportador na Regido, a Arnaud
Logis, 5A, e encaminhados para um Operador de Gestdo de Residuos Licenciado no Continente, a
Stericycle Portugal. Estes residuos subdividem-se em varias categorias, nomeadamente solventes
ndo halogenados e halogenados; corantes; acidos; banhos de revelacdo e fixacdo; amalgamas

dentarias; residuos contendo chumbo e outros residuos liguidos perigosos de laboratdrio.

A tabela abaixo, reflete os custos com o encaminhamento destes residuos a destino final adequado.

Tabela 165 — Custos com transporte e tratamento dos residuos perigosos

Custos com o transporte e tratamento em

Residuos perigosos especificos
2022
' Transporte maritimo (25 transportes) i 9 375 00€ (isento de lva)
| -Tratamentn I 17 500,88€ {c/ Iva)
| TOTAL I 26 875,88€

" Fonte: Servigos Hoteleiros
Relativamente aos residuos obsoletos produzidos pelo Servigo de Gestdo Patrimonial, fol celebrado

protocolo com a Madeira Cartdo, Lda., com receita pela entrega de residuos metalicos. Assim, a

receita obtida em 2022, & a apresentada na tabela seguinte.
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Tabela 166— Receita com residuos obsoletos em 2022

i Residuos obsoletos Receita em 2022

] Total 1.968,40€ (sento de va)

Fonte: Servicos Hoteleiros
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25. QUALIDADE

25.1. ENQUADRAMENTO

A prestacdo de cuidados de saude de qualidade e a sua acreditagdo sdo pilares essenciais e
estruturantes da atividade do SESARAM nos diferentes niveis de prestacdo de cuidados de sadde que
agrega, nomeadamente cuidados primarios, cuidados hospitalares, cuidados continuados e cuidados

paliativos.

Mo ano de 2022 deu-se continuidade & consolidagdo e implementacdo da Politica de Gestdo da
Qualidade, investindo e motivando toda a institulcio a adotar as iniciativas necessarias a evolugdo
do projeto de qualidade, gue consubstanciam um compromisso com a melhoria continua dos

servicos prestados e dos respetivos resultados, quanto a sua efetividade e eficiéncla.

No ano em analise o Gabinete Coordenador da Qualidade (GCQ) foi alvo de reestruturagdo. Desde
janeiro 2022 é constituido por uma coordenadora, duas técnicas superiores, uma assistente técnica
e uma equipa de consultores gue integra trés médicos, trés enfermeiros e a coordenadora do
gabinete, na qualidade de farmacéutica hospitalar. Esta equipa tem fungBes consultivas, nao

executivas, de dmbito técnico-cientifica.
25.2. Osietivos Para 2022

Os vinte e um processos de certificacdo pelo referencial ACSA e um processo pelo referencial 150

9001 sdo norteados pelos objetivos seguintes:
s Melhorar a qualidade dos processos assistenciais e organizacionais.

s Atingir niveis superiores de eficacia, de efetividade e de eficiéncia nos processos de prestagdo

de cuidados.

« |Implicar mais os profissionais de saude na gestdo da sua pratica clinica e no seu

desenvolvimento profissional,
& Assegurar a continuidade de cuidados em todas as fases do processo assistencial.

= Aumentar a seguranc¢a dos cuidados prestados, reduzindo-se ao minimo a ocorréncia de

eventos adversas evitaveis.

* Promover ativamente a participacdo dos utentes e dos seus cuidadores nas decisfes sobre a

sua sadde.

s (Centrar a organizagdo e a prestagdo dos cuidados ainda mals no utente, nas suas

necessidades, direitos e expectativas.
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25.3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Mo dmbito da atividade desenvolvida em 2022 destaca-se as seguintes agbes:

s Participacdo, em colaboracdo com a Diregdo do Internato Médico e o Nucleo de Formagdo
através do Programa de Integracdo para Médicos de Formagdo Geral e Especializada, numa
formacg3o para dar a conhecer aos novos médicos a estrutura do projeto da qualidade da

InstituigSo e a sua relevancia, realizada em 4 de janeiro.

s Acompanhamento individualizado de janeiro a maio, do Servico de Nefrologia, Servico de
Urologia, CS Porto Santo, CS Camara de Lobos que apenas obtiveram a certificagio 180 dias
apos as visitas de auditoria externa (fase de estabilizagdo) que decorreram em outubro 2021,
Estes servigos clinicos e unidades funcionais foram certificados com nivel Bom em maio de

2022 e tém visita de acompanhamento da DGS prevista para abril 2024,

* Realizacdo de 3 reunides de acompanhamento individualizadas (num total de 26) que
decorreram entre margo e dezembro, com cada uma das equipas de autoavaliagao das 10
unidades (6 servicos hospitalares e 4 centros de saude), em renovacio de certificagdo desde
novembro 2021, preparatorias das visitas de auditoria externa a realizar de 23 3 27 Janeiro
2023. As unidades envolvidas foram Servigo de Patologia Clinica, Unidade de Cuidados
Paliativos, Servigo de Medicina Intensiva, Servico de Ginecologia — Obstetricia, Servico de
Anestesiologia, Servigo de Cirurgia Cardiotoracica, CS Ribeira Brava, C5 Machico, C5 Canigo,

CS Santo Antdnio.

s Avaliagdo das evidéncias de natureza positiva e dreas de melhoria, bem como a
documentacio relacionada com as mesmas. Documentagdo que as Unidades vdo
disponibilizando na plataforma informatica da DGS - @Qredita, em ambiente web, de forma

permanente, dindmica e segura, ao longo de todo o processo de certificacdo/recertificagdo.

s Promocdo de uma agdo de formacdo externa, coordenada pelo responsavel do software RIS
(Recursos Ideias e Solugdes Informaticas) as 19 unidades em processo de certificagdo, a 12
servigos de apoio a gestdo e logistica, a 5 comissoes e a 4 centros, entre os dias 28 e 31 de
margo, sobre a utilizacio da plataforma de gestdo documental da qualidade. Esta aplicacdo
desmaterializa o processo de produgdo, circulagdo e aprovagdo dos documentos, criando um
arquivo documental eletronico de cada servigo, ftratando-se de um Instrumento

imprescindivel ao Projeto de Qualidade do SESARAM.
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s Dinamizagdo da produgdo de documentos de ambito fransversal por parte dos servigos e

nucleos de apoio a gestdo e logistica, como emissores de evidéncias necessarias ao

cumprimento dos standards e demais requisitos do referencial ACSA.

» Revisdo/atualizacdo das rotas de aprovagdo de documentos produzidos no dmbito da
Qualidade, guer gquanto aos intervenientes, quer guanto as etapas de cada rota.

Desenvolvimento de novas funcionalidades da aplicagdo de gest3o documental RIS

= Realizagdo de 4 agbes de formacgao interna sobre a plataforma RISI, realizadas entre maio e
novembro, 3 Direcdo de Enfermagem, Nucleo de Gestdo de Doentes e 3s trés novas unidades
em processo de certificagdo, o Centro de Sadde do Bom Jesus, o Centro de Satde da Nazare

(Dr. Rui Adriano de Freitas) e a Unidade do Doente Fragil.

s Dinamizag3o, acompanhamento e monitorizacdo da aplicagdo informatica de inguéritos de
satisfacdo aos utentes, desenvolvida pelo Nucleo de Informatica (N1} do SESARAM. Esta

aplicagdo contém uma funcionalidade de analise estatistica de tratamento dos dados.
= Revisdo e atualizagdo dos principais modelos de inquéritos online aplicaveis na Instituigdo.

s Participagdo no 32 Congresso da Comissdo de Gestdo de Risco Global subordinado ao tema
"Seguranga do Medicamento: Medicagdo sem dano”, no dia 16 de setembro, integrado nas

comemoragoes do Dia Mundial da Seguranca do Doente.

* No ambito da informatizacdo dos processos assistenclals integrados [PAL), acompanhamento
do desenvolvimente dum mddulo, pelo Nicleo de Informatica, dispenivel nos portais dos
varios profissionais de salde do SESARAM. Colaboragdo na definicdo, implementacio e

monitorizacdo de indicadores dos PAL

* Superviso da visita de acompanhamento realizada por um auditor externo da APCER a
Unidade de Medicina da Reproducdo em outubro. Esta unidade esta recertificada pela

NORMA NP EN IS0 9001:2015 desde novembro 2020,

= Apresentagdo da aplicagdo online dos ingueritos de satisfagdo ao utente as Diregdes Tecnicas

e Conselho de Administragdo em novembro.

* Acompanhamento, nos dias 7 e 9 de novembro e 19 de dezembro, a uma consultoria externa
no ambito da norma 150 9001:2015 implementada na Unidade de Medicina da Reprodugao,
devido a alteragdo do ambito da certificagdo por implementagdo de novas técnicas de

procriacdo medicamente assistida (PMA).
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s Dinamizagdo e apoio a inclus3o em novembro, de mais trés unidades em processo de

certificagdo: o Centro de Salude do Bom Jesus, o Centro de Saude da Nazareé (Dr. Rul Adriano

de Freitas) e a Unidade do Doente Fragil.

* Coordenacgdo e participagdo na sessdo de entrega das placas e certificados, no dmbito do
referencial ACSA, aos servigos hospitalares e centros de salde, que obtiveram a sua
certificagdo em maio, nomeadamente o Servigco de Nefrologia, o Servigo de Urologia, o C5

Porto Santo, o €5 Camara de Lobos que decorreu no dia 23 de novembro.

* Promogdo e acompanhamento de uma acdo de formacSo externa, coordenada pela
supervisora e auditora do modelo de certificagdo de unidades de saldde do Ministério da
Saude, do Departamento da Qualidade na Sadde da DGS e responsavel pelos projetos de
certificagdo do SESARAM, em 23 de novembro, cujo tema foi a apresentacdo do referencial
ACSA incluindo todo o processo de auto-avaliagdo e utilizagdo da plataforma informatica de

suporte da DGS (@Credita).

s (Colaboracdo do GCQO com o Gabinete de Comunicacdo na atualizagdo do micro site da
Qualidade e na divulgagio das atlvidades empreendidas na Institui¢de, no dmbito da agenda

da Qualidade.
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26.1 Osservatorio DE SEGURANCA DA ComissAo pe GesTAo pE Risco Guosal {Risco cuinico E NAD

26 GESTAO DE RISCO GLOBAL

cLiNICO)

A Gestdo de Risco Global & um projeto integrado no SESARAM, abragado por esta Comissdo, que
tem subjacente uma abordagem sistematizada e metodica do risco, no sentido de identificar,
monitorizar, reportar, prevenir, reduzir efou mitigar os riscos potencialmente existentes e os danos
causados na Instituicdo, de natureza clinica e ndo clinica, a todos os utilizadores internos e extemaos,
nomeadamente utentes, doentes, profissionals, visitantes e publico em geral, em todos os setores

de atividade.

Através da promogdo das notificactes de incidentes e avaliagbes de risco locais, obtemos a expressdo
dos pontos frageis da nossa instituigdo, de modo a trabalharmos em prol da sua mitigagdo, em

parceria com os utentes e com a colaboracio de todos os profissionais do SESARAM.

O presente relato resulta da compilagdo das notificagfes encaminhadas 3 Comiss3o de Gestdo do
Risco Global no ano de 2022. Deste relatdrio, fazem parte notificagtes recebidas e trabalhadas pelas
equipas coordenadoras do Risco Clinico e do Risco N3o Clinico, provenientes das diversas unidades

de saude e servigcos do SESARAM, no ano de 2022,

Mo ano de 2022, foram notificados na aplicacdo de gest3o de risco global 1515 incidentes, 1190 de

risco clinico & 325 de risco ndo clinico.

Mo risco clinico os incidentes predominantes foram as dlceras por pressdo (448), quedas (422} e

dispositivo/equipamento médico, com 49 notificagbes.

Mo risco clinico os incidentes predominantes foram as Ulceras por pressdo (448) e quedas (422) que
no seu conjunto representaram 73% do total de notificagdes. Desde 2020 é notorio a diminuigdo do
nimero de incidentes reportados (-32,92%) embora no dltimo ano esta tendéncia tenha sido menos

evidente {-0,42%).

Tabela 167 — Risco Clinico

2020 I 2021 | 2022

 1- Gestéio do Percurso do Doente 43 | 17 | 1
i’iim’imuaﬁ&uﬁmudiﬁmﬁnéu“ EERE) s

3- Documentagio | 3 1 2
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4- Infegdo Associada aos Cuidados de Saiide 73 &
5 uidos Intra-venosos 24 19
' 6- Sangue e Hemoderivados i
 7-Alimentagio e Dieta EC
8- Gases Medicinais SR T
.-.!‘u. a.-. '.E_'i b m 103 38
. 10- Comportamento do Doente 54 91
' 11- Incidente do Doente 50 | 60
12- Queda do Doente 400 : 361 422
13- Ulceras por Presséo 86 415 a8
14- Flebites | 1 0 | 0 |
15- Contengiio Mechnica & a8
' 16- Emergéncia Clinica T
i"iifi'rmp&'ﬁ{ 25 | 25 | 26
18- Qutros 1 2 i

Fonte: Comissao de Gestdo de Risco Global
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Mo risco ndo clinico os incidentes predominantes foram a violéncia no local de trabalho (114),

acidente de trabalho (71} e infraestrutura/Edificio/Instalacdes, com 47 notificacdes, que no seu

conjunto representaram mais de 71% do total de notificacdes. Contudo, € de referir que estes tipos

de incidentes tém vindo a diminuir gradualmente (-239,3% face a 2021, - 34,2% relativamente a 2020).

Tabela 168 — Risco ndo Clinico

 2- Acidente com visitas, voluntariado, fornecedores externos g 7 5
3- Violéncia no local de trabalho 120 128 14
& Intrusdo - 2 -
5- Furto/Extravio/Danificagio de bens = = -
&- Rapto/Tentativa de rapto 0 a i |
7- Ameaga de bomba/Agente bioldgico e quimico S ;-—ﬁ— |
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i 2020 | 2021 | 2022
8- Inundagio | 10 | g 12 |
9- Higienizagio do ambiente = ==
' 10- Gesto de Roupa Hospitalar | _'ﬁ"_'i' _i_é_'i'_é_
e _i._ T S —
" 12- Incéndio/Risca de Incéndio 7 17 g9
13 Samos. | 1 | 1] | o
14- Intra-estrutura/Edificio/Instalagdes 86 1 47
' 15- Sistemas de Informagio e Telecomunicagoes A [ T [ |
16- Outros T 3 | 3 | 8 |

Fonte: Comissdo de Gestdo de Risco Glabal

26.2. PROGRAMA DE PREVENCAOC DE QUEDAS

O programa de prevengdo de quedas de utentes no SESARAM, iniciou-se em 2007, e desde essa data

tem vindo a ser consolidado nas suas componentes preventivas, a saber:

= MNo momento da admissdo ao internamento, sdo avaliados os fatores de risco de queda a
todos os cidaddos através da EQM (Escala de Quedas de Morse), com monitorizacSes
periodicas ao longo do internamento e pontuais face a alteragfes do estado clinico, bem

Como apos a ocorrénclia de uma queda.

s S53o implementadas medidas especificas de agdo preventiva por grau do risco identificado,

sendo investigadas as causas das quedas notificadas ocorridas na instituigdo.

s O SESARAM organiza formagdo periodica sobre prevengdo de quedas, disponivel a todos os
profissionais da drea clinica e especificamente aos elementos de ligacdo dos servigos ao

programa de prevengdo de quedas, de cada um dos servigos, unidades e centros de sadde.

s  Os senvigos realizam auditorias internas regulares para identificar os fatores contribuintes

para prevenir a recorréncia das mesmas.

& 530 analisados diversos indicadores, tais como a gravidade do dano, quedas por grau de risco
e indice de quedas por servico /grupo de servigos de internamento e apurado o indice de
guedas institucional, para benchmarking entre servicos da Regido e/ou, comparacdo com
outras realidades nacionais e internacionais. Seguem-se uma sintese das informacSes
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obtidas através das notificaces dos servicos/unidades/centros do SESARAM com

internamento e com servigo de ambulatorio.

Tabela 169 — Evolucao das notificactes de quedas

MNotificaches 2010 2021 2022
recehidas

Fonte: Comissdo de Gestdo de Risco Global

Ao analisarmos o guadro acima, da evelugdo da notificacdo das quedas nos dltimos treés anos,
constatamos a predomindncia das guedas notificadas nos Servigos/Unidades e Centros com
internamento. Observamos que no anc de 2022, o numero total de notificagdes de quedas,
apresentou um aumento substancial (16,9%), tal deve-se ao aumento verificado nas notificagdes das

quedas ocorridas no domicilio.

Em relagcdo as notificacbes das quedas no domicilio, observamos como ja referido um aumento
extremamente acentuado, que chegou aos 488 %, quando comparamos o ano de 2022 com o de
2021. Esse aumento das notificagbes e o resultado da formagao realizada para os elos das quedas e
Enfermeiros Gestores nos meses de outubro e novembro de 2021 e replicada também em 2022, com
vista a um conhecimento da realidade, como ponto de partida para a efetiva aplicagdo do Processo
Assistencial Integrado de Prevengdo de Quedas dos Idosos no Domicilio, gue tinha sido suspenso face

a concentragdo de esforcos no combate 3 pandemia nos anos anteriores,

Relativamente as quedas em internamento, gquando comparamos o ano de 2021 com o de 2022,
observamos uma reducgdo do nimero de notificagdes em 9,0%. Porém acreditamos que este valor,
podera ndo refletir uma diminuicdo efetiva do nimero de quedas, podendo estar associado ao facto
da Unidade de Internamento de Internamento de Longa Duragdo do Atalaia j& ndo pertencer ao

SESARAM.

Relativamente as quedas em ambulatorio no ano de 2022, guando comparado com o ano de 2021,
observamos um aumento de 35,0% das notificacdes, certamente associado a um aumento

substancial da Cultura de Seguranc¢a na nossa Instituigdo, fruto da formacdo efetuada.
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Passaremos a descrever nas tabelas abaixo as quedas notificadas em ambulatério e no domicilio nos

anos de 2020, 2021 e 2022,

Tabela 170 — Quedas notificadas Ambulatdrio € Domicilio

Fonte: Comissdo de Gestdo de Risco Global
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Tabela 171- Gravidade do dano

Gravidade do Dano 2020 2021 2022
Nenhuma 258 202 199
Fraca | 75 | 86 o4
Moderada [ 53 85
gév.l;rﬂ}ﬁ'-“rwe 13 20 3{]
—— g =
 Total | 400 | 361 | 422 |

Fonte: Comissio de Gest3o de Risco Global

Mo ano de 2022, com relagdo a gravidade do dano do evento queda reportado, 199 (47,2%) ndo
tiveram nenhuma gravidade, 94 (22,3%) com gravidade fraca, 99 (23,4%) com gravidade moderada,

e gravidade severa 30 quedas (7,1%).

Comparativamente aos dois anos anteriores, em 2022, foi observado um incremento da gravidade
do dano, em 50 % em relacdo ao ano anterior principalmente nas lesdes caracterizadas como
severas/graves, sendo necessario continuar a apostar e a reforgar as medidas preventivas.

Constatamos ainda gue essa severidade ocorreu principalmente nas quedas no domicilio.

Apesar de terem ocorride obitos no periodo subsequente aos primeiros trés meses apos as quedas,

nao foi possivel estabelecer uma relacdo inequivoca entre a queda e a mais alta gravidade do dano.

O indice global de quedas por servico € apenas calculado para as quedas ocorridas em servigos de

internamento, que no ano de 2022 foram de 297 guedas em internamento.

Tabela 172 - indice global de quedas por servigo

Ano 2020 Ano 2021 ' Ano 2022

Grupo de servigos Dias Dias [ Dias
N2 indice | N2 indice | N2 indice

Intern. Intern. Intern.
Cirurgia Geral [ a7 | 26397 | o064 | B 19337 041 | 13 23494 i 0,55
Especialidade Médica T a1 | zsu | 1,82 41 | 29938 | 137 | 22 32759 | 067
‘Especialidade Cirirgica 43 44544 | 087 40 41958 095 | 40 46162 087
:'Einemlugia;uhatetﬁcin s | 10835 | 046 | 5 | 10928 | 046 | 3 | 12203 | 025 1
) | 151 | 175965 1,20 81 84503 09 93 96805 @ 096
| Mesticinn Niteru | 7 47165 | 161 | 93 | 48205 1,93 73 | sesps | 1,29
Pediatria I 1 || 3482 | 628 | 1 | =zaw | ga0 | 2 3395 059
"RRCCI " 5 | 12047 | 039 | 20 | 11751 | 170 | 12 | 15294 | 078
UCE T 14253 | 147 20 B 15202 132 | 19 19986 | 095
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Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Grupo de servigos [ | Dias | Dias | ' Dias |
N2 indice = N indice = N2 indice
Intermn. Intermn. Intern.

e e e | T BT T TR
| COVID 19 = | = [ = [ a8 | 922¢ | 373 | 20 | 16755 | 1. |
5..5. e 1 : ] - |55 = o i = e : I - | e =i 0,00 -
e = s : I
' Total 360 | 313988 088 | 326 | 280044 @ 116 297 | 343375 | 0,86 1

Fonte: Comissao de Gestao de Risco Global

Em 2022, o predominio de quedas notificadas passou a ser das unidades ILD (Internamento de Longa
Duragdo), lugar anteriormente ocupado pelos servicos de Medicina Interna em termos de valores
absolutos de guedas.

Em termos de indice e quedas, o valor mais elevado é nos servicos de Medicina Interna, seguindo-se
as unidades COVID19 e as unidades de ILD {Internamento de Longa Duracdo), facilmente explicavel
pelas caracteristicas especificas dos seus utentes em termos de fatores de risco intrinsecos ndo

modificaveis.

M3o podemos deixar de referir ser necessario continuar a investir nos processos formativos
preventivos dos fatores contribuintes das quedas, bem como em medidas de mitigagdo dos danos e
da sua gravidade em prol da intervengdo mais precoce nos incidentes ocorridos tanto no domicilio
guanto nos demals servicos, onde nossos utentes possam estar, e desta forma minimizar as
consequéncias do incidente. Pretendemos desta forma, uma gestao de risco cada vez mals eficaz, e
estamos conscientes, de que os processos de notificagdo de incidentes e particularmente a

notificagdo das quedas, é essencial para a consolidacdo de uma almejada cultura de seguranca.
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A Comissdo de RGPD [Regulamento Geral de Proteg3o de Dados) € constituida por quatro elementos,

27.PROTECCAO DE DADOS

um jurista, encarregado de protegio de dados, a coordenadora do nucleo de informatica e sistemas
de informacdo, um médico, representante da drea clinica e um enfermeiro chefe, representante da

area de enfermagem.
Atividades desenvolvidas:

= (s elementos da comissdo desde a sua constituicdo reunem todas as semanas, para
verificacdo do cumprimento da conformidade com o RGPD na instituigdo, planeamento das

atividades a desenvolver e analise das solicitagbes efetuadas;

= A Comissdo efetuou ainda varias auditorias aos servigos de apoio, (v.g: Departamento de
Recursos Humanos, Departamento de Aprovisionamento e Assuntos Juridicos, Secretaria
Geral, Nucleo Financeiros, Nucleo Informatico e Sistemas de Informagdo), e aos servigos
clinicos (v.g: aos laboratorios do SESARAM, Centro de Desenvolvimento da Crianga, Hospital
dos Marmeleiros, Hospital Dr. Jo3o de Almada, Farmacia, Servico de Agdo Social, Risco

Global, Unidade de Tratamento da Toxicodependéncia) e elaborou os respetivos relatarios;

= Foram ainda desenvolvidas sessdes de formacdo aos profissionais do SESARAM, a destacar a
formag3o a todos os profissionals do Centro de Saude Dr. Francisco Rodrigues Jardim (Porto

Santo), nas areas da Protecdo de Dados e Ciberseguranca;

= A Comissdo de RGPD e envolvida em todos os assuntos da instituicdo gue digam respeito ao

tratamento de dados pessoais;

= A Comissdo realizou varias reunides com entidades externas que colaboram com a instituicdo
no sentido de verificar o cumprimento das normas sobre protecdo de dados. (v.g: Casa de
Saude 530 Jodo de Deus, Casa de 5aude Camara Pestana, Irm3s Hospitaleiras, Hospital

Particular da Madeira, Hospital da Luz).
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28.FORMACAO E INVESTIGACAO

28.1. Formacio

Inserido numa politica de promogado e de valorizac3o dos recursos humanos, e tendo por objetivo a
melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados aos cidad3os, a Formacdo assume um papel
primordial em gualguer instituigdo, e ainda mals na area da Saude, promovendo o reforgo das
competéncias concetuais, técnicas e relacionais dos profissionais que compgem a estrutura dos

recursos humanos da instituicdo.

Deste modo, a politica de formacdo tem-se revelado ao longo dos anos, como um veiculo essencial

para o desenvolvimento estratégico da entidade.

O Servigo de Formacdo e Investigagdo - Centro de Formacdo integra os Servicos de Apoio 3 Gestdo e
Logistica do SESARAM e tem como miss3o a realizagdo das atividades de formagdo dirigidas aos

diversos grupos profissionals que constituem o seu universo de colaboradores.

Esta certificado como Entidade Formadora pela Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional, DRAP,
atualmente designada por Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, para diversas dreas nomeadamente:
090- Desenvolvimento Pessoal, 222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras, 311 — Psicologia, 345 -
Gest3o e Administragdo, 347 — Enquadramento na Organizagdo/Empresa, 462 — Estatistica, 721 —
Medicina, 723 — Enfermagem, 726 — Terapia e Reabilitacdo, 729 — Salude — Programas ndo
Classificados noutra drea de formagdo, 853 — Servigos de saude publica. Além destas o SESARAM
detém certificagdo na area da formacdo em Reanimacdo, o qual esta certificado em Suporte
Avancado de Vida (SAV), Suporte iImediato de Vida (SIV) e Suporte Basico de Vida com DAE [SBV/DAE)
pelo Conselho Portugués de Ressuscitagdao (CPR), que representa em Portugal o European

Resuscitation Council (ERC), cursos com reconhecimento a nivel europeu.

As necessidades de formagdo dos funcionarios e agentes do SESARAM sdo anualmente identificadas
no diagndstico das necessidades formativas solicitado pelo Servigo de Formagdo e Investigagdo —
Centro de Formacdo, aos responsdveis das diregies e servicosfunidades. Com base nesse
levantamento é elaborado o Plano de Formacdo do SESARAM. Assim sendo a sua elaboragdo teve
por base as propostas apresentadas pela Direcdo Clinica; Diregdo de Enfermagem, Diregdo do
Internato Médico, Diregio do ACES, Direcdes de Departamento efou Servicos das Areas de Apoio 3
Gest3o e Logistica e ComissBes. Foi dada, ainda, uma importancia particular aos cursos e agbes de
formagdo que se enguadram na tipologia de intervencdo em que estamos certificados e que serdo

objeto de cofinanciamento pelo FSE, atraves do Programa Operacional Madeira 14-20,
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Mo “Plano de Formacdo de 2022", previu-se a realizacdo de um total de 134 cursos com 204 acles

Do total previsto foram efetivamente desenvolvidas 140 agbes de formagdo, o que se traduz numa

taxa de concretizacio de 68,6%. No entanto dada as necessidades emergentes dos servigos foram

realizadas outras agdes formativas que ndo foram previstas no levantamento das necessidades de

formac3do, e o gual consideramos como complemento as agdes do Plano, pelo qgue esta taxa de

concretizacdo fol contrabalancada com o desenvolvimento de 68 acbes de formagdo “Extra - Plano

de Formacdo”. Deste modo, em relagdo ao Plano de Formagio o ano de 2022 saldou-se por um total

de 208 agdes de formagdo desenvolvidas para profissionais do SESARAM, correspondendo a uma

taxa de concretizacdo de 102%, das formacgbes previstas no Plano de Formagdo para 2022,

Tabela 173— Formagoes realizadas/promovidas pelo Centro de Formacdo para profissionais do SESARAM
com relagdo ao Plano de Formagéo 2022

i

*

1993650 | 19582,00 | 1346 | | 1314800 | 12048,20 |

.FDF'IIE'Z [.EI'ItH] dE‘ Eﬂfmﬂﬂl-qﬂ;l]

Mo entanto a execucdo da atividade formativa ndo se restringe apenas pela referida anteriormente,

ou seja, a atividade formativa do Centro de Formacdo esta contemplada da seguinte forma:

236

Formacdo Interna, ou seja, toda a formacdo organizada e apoiada diretamente pelo Centro
de Formagdo para profissionais do SESARAM (engloba Formagdo do Plano e Formagdo Extra-
Plano (apresentada anteriormente e espelhada no Quadro acima), a Formag3oe em Servigo
{formacdo realizada nos servicos) e a Formagdo com Apoio Logistico {formacdo realizada para

os profissionais do SESARAM, mas que necessita apenas de registo de assiduidade);

Formagdo externa, ou seja, toda a formagdo organizada por outras entidades
externas/parceiras e gue é frequentada pelos profissionais do SESARAM, ficando na
responsabilidade do Centro de Formacdo a logistica necessaria para a submissdo das

respetivas inscrigfes nessas agdes, que no caso de 2022, foram promovidas pela DRAPMA —

WWW.gonitro.com

2020 2021 2022
N
N.2 Volume de Volume de N2 - Volume de Volume de N2 N.® Volume de Volume de
Form
Forma = Formagao Presengas  Partic Formagao Presencas  Partici  Forma Formagao Presencas
' ando
ndos {haras) {horas) pantes {horas) (horas) pantes | ndos [horas) [horas)
2
384 | 515100 | 509000 | 674 | 238 | 894150 | 847201 | 1090 | 385 | 15807,50 @ 15100,00
1 2,00 Z0 | = = : 5 7 2 171,00 167.00
| 1176 | 748000 | 732500 | 457 | 364 | 278200 | 237091 | 1433 | 911 | 1226750 | 1221150
1326 | 730350 | 716500 | 205 | 186 142450 | 120528 1090 | B11 | 947150 | 928800
| 2887 | 788 3620 | 2109 3771750 | 36766,50 |
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Dire¢do Regional da Administracio Publica e da Modernizacdo Administrativa e pela Unidade

de Apoio 4 Formagio do IASAUDE.

= Formagdo com Formandos Externos, ou seja, toda a formagao organizada e promovida pelo

Centro de Formacdo para formandos externos (gque ndo sdo profissionals do SESARAM.

Assim sendo, em relacdo a Formacio em Servigo foram realizadas 104 acbes com 1 326 participantes,
na Formacdo Externa {com entidades externas parceiras) foram realizadas 26 agbes com 66

participantes.

Deste modo no ano de 2022 fol desenvolvida um total de 346 acdes com 5 245 participantes, e um
volume de formacgao (horas) de 43 210,50, para profissionais do SESARAM (conforme espelhado no

guadro seguinte).

Tabela 174- Formacoes realizadas pelo Centro de Formacao e Entidades Externas/Parceiras para
profissionais do SESARAM

' ACOES DE FORMAGAO: 346

SESARAM & ENTIDRDES ||~ e |
EXTERNAS/PARCEIRAS wm Formagio m
{horas) {horas)

 Médicos | 1368 | 411 | 16927,50 | 16052,28 |
 Médicos Dentistas a8 : 2 17250 168,50

" Enfermeiros 2352 | 1065 | 1400000 1364404 |

Outros © as17 | =3 1211050 1161990 |

Total | 5245 | 2401 | 43210,50 | 41484,72 |

an.e .l'._:E ntro HE .Fu-rm a;_sﬁ
Complementarmente a estas agoes promovidas e acompanhadas/registadas pelo Centro de
Formacdo para os profissionais do SESARAM, foram também realizadas 47 agdes de formacdo para
Formandos Externos num total de 430 participantes (15 agdes exclusivas para externos e 32 agdes
internas que integraram formandos externos).
Em suma o SESARAM atraveés do Centro de Formagdo realizou um total global de 361 agoes de
formacdo, o qual frequentaram 5 675 participantes e um volume de formacio (horas) de 102 960,50,

formandos internos (5 245) e formandos externos (430).
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28.2. InvesticacAo (Centro Drz Maria Isaper MENDONCA)

O Centro de formacdo e investigacdo € a estrutura dinamizadora, de suporte e monitorizacdo da

investigacdo clinica, compete-lhe:
= Apoiar, promover e divulgar a investigacdo Cientifica na drea da satde no SESARAM;

s Criar e desenvolver projetos de investigacdo proprios do Centro de Investigacdo Dra. Maria
Isabel Mendonca e articular-se com os varios servicos/Unidades do SESARAM, com a
finalidade de realizar projetos comuns, com equipas multidisciplinares para a investigacdo

clinica nas respetivas areas de especializagdo dos servigos da Instituicdo.
* Promover a Investigagdo Translacional com a realizacdo de Ensaios Clinicos na Instituicdo.

s Articular-se com diferentes instituigSes Universitarias, Institutos Politécnicos, com a
finalidade de efetivar parcerias, com o intuito de desenvolver sinergias, para o

desenvolvimento da Investigacdo Clinica;

s Em 2022, o Centro de Investigagdo Dra. Maria isabel Mendoncga realizou 1 publicacdo, 7
Comunicagtes Orals e 16 ComunicagBes sob a forma de Pdster, em Congressos e Reunies

Cientificas.

= O Gabinete de Estatistica realizou tode o calculo estatistico necessario para todos os
trabalhos anteriormente mencionados e deu apolo a 37 projetos de Investigacdo, dos varios

servigos do SESARAM.
* Foi feito o apolo bibliografico aos trabalhos e de submissdo as revistas cientificas.

» Foram realizadas consultas médicas e exames complementares e de diagnostico no ambito

dos projetos Genymacor e Genhymape.

A investigacdo clinica realizada pela equipa do centro de investigagdo tem vindo a ser desenvolvida
com sucesso e reconhecimento, nomeadamente a nivel externo. Assim no dominio da inovagdo e do
desenvolvimento cientifico realizaram-se varios trabalhos de investigacdo, em 2022, seguidamente

elencados.
28.2.1. Artigas Publicadas:

Mendonga Maria Isabel, Pereira Andreia, Monteiro Joel, Sousa Adriano Jodo, Santos Marina, Termtem
Margarida, Borges Sofia, Henriques Eva, Rodrigues Mariana, Sousa Ana Celia, Ornelas llidio, Freitas
Ana Isabel, Brehm Anténio, Drumond Antonio, Palma dos Reis Roberto. Hospital Central do Funchal,
Unidade de Investigacdo, Servico de Saude da Regido, SESARAM, EPERAM, Funchal, Portugal.

Universidade Mova de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Medicas, Lisboa, Portugal. Impact of genetic
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information on Coronary Disease risk in Madeira: the GENEMACOR study. [Published online ahead

of print, 2022 Oct 17]. Revisiog Poriugueso Caordiologia. 2022; SD870-2551(22)00460-7. DOl

10.1016/j.repc.2022.01.009.
2B.2.2. Comunisacies.e.Posters:

2022-01

Temtem Margarida, Palma dos Reis Roberto, Serrdo Marco, 53 Débora, Santos Marina, Soares
Carolina, Sousa Ana Célla, Freitas Sonia, Henriques Eva, Rodrigues Marlana, Borges Sofia, Ornelas
llidio, Drumond Antdnio. The evaluation of the European SCORE2 in a Portuguese population

Congresso Portugués de Cardiologia 2022 (CO)

Revista Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (C0O22; pag.24)

2022-02

Temtem Margarida, Mendonga Maria Isabel, Serrdo Marco, Santos Marina, 58 Deébora, Soares
Carolina, Sousa Ana Célla, Henriques Eva, Rodrigues Mariana, Freitas S6nia, Borges Sofia, Ornelas
llidio, Drumond Antdnio, Palma dos Reis Roberto. Prognostic impact of adding Coronary Calcium
Score to European SCORE2 in an asymptomatic Portuguese population

Congresso Portugués de Cardiclogia 2022 (CO)

Revista Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (CO23; pdg.24 e 25)

2022-03

Temtem Margarida, Palma dos Reis Roberto, Serrdo Marco, 53 Débora, Santos Marina, Soares
Carolina, Sousa Ana Célia, Rodrigues Marlana, Freitas Sonia, Henrigues Eva, Borges Sofia, Guerra
Graca, Ornelas llidio, Drumond Anténio, Mendonga Maria |sabel. Prognostic role of adding a Genetic
Risk Score to the new European SCORE2 in cardiovascular events prediction, in a moderate-risk
region

Congresso Portugués de Cardiologia 2022 (CO)

Revista Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (CO24; pag.25)

2022-04

Temtem Margarida, Mendonga Maria Isabel, Serrdo Marco, Santos Marina, 58 Débora, Soares

Carolina, Sousa Ana Célia, Rodrigues Mariana, Freitas Sénia, Henrigues Eva, Borges Sofia, Ornelas
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llidio, Drumond Anténio, Palma dos Reis Roberto. Comparison between the European SCORE and

updated SCORE2 for cardiovascular outcomes
Congresso Portugués de Cardiclogia 2022 (F)

Revistao Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (PO26; pag. 114)

2022-05

Sousa Ana Célia, Palma dos Reis Roberto, Aguiar Carolina, Barros Carolina, Luis Helena, Gomes
Mariana, Henriques Eva, Freitas Sonia, Rodrigues Mariana, Borges 5ofia, Oliveira Maria Jodo, Freitas
Ana Isabel, Ornelas llidio, Mendonga Maria Isabel. Synergism of two ACE gene variants in the onset

of Hypertension in a Portuguese population
Congresso Portugués de Cardiclogia 2022 (CO)

Revista Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (CO124; pag.86)

2022-06

Sousa Ana Célia, Mendonga Maria Isabel, Barros Carolina, Luis Helena, Gomes Mariana, Morna
Carolina, André Diogo, Henrigues Eva, Rodrigues Mariana, Freitas Sonia, Borges Sofia, Ferreira
Marco, Ornelas llidio, Palma dos Reis Roberto. High salt intake is a risk factor for Kidney

Failure/Microalbuminuria in hypertensive patients
Congresso Portugués de Cardiologia 2022 (P)

Revista Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (PO103; pag.158)

2022-07

Sousa Ana Célia, Mendonga Maria Isabel, Palma dos Reis Roberto, Ferreira Andre, Andre Diogo,
Gouvela Fablana, Chaves Jéssica, Rodrigues Mariana, Borges Sofia, Henrigues Eva, Freitas Sonia,
Freitas Ana Isabel, Oliveira Maria Jodo, Ornelas llidio, Palma dos Reis Roberto. Importance of a

genetic SCORE in assessing the risk of arterial stiffness
Congresso Portugués de Cardiclogia 2022 (F)

Revisto Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (PO144; pag.179)
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Santos M. Raquel, Mendonga Maria Isabel, Temtem Margarida, 53 Débora, Sousa Ana Célia, Freitas

2022-08

Sonia, Rodrigues Mariana, Henrigues Eva, Borges Sofia, Guerra Graga, Freitas Ana, Ornelas llidio,
Drumond Anténio, Palma dos Rels Roberto. Transcription factor 21 and prognosis in a CAD

population
Congresso Portugués de Cardiclogia 2022 (CO)

Revista Portuguesa de Cardiologia, abril 2022, 41{Espec Congr):7 (CO82; pag.61)

2022-09

Santos M. Raquel, Palma dos Reis Roberto, 54 Debora, Temtem Margarida, Sousa Ana Celia,
Henriques Eva, Rodrigues Mariana, Freitas Sonia, Borges Sofia, Ornelas llidio, Drumond Antdnio,
Mendonga Maria Isabel. Relationship between the blood pressure and te long-term prognosis in a

cohort of coronary patients
Congresso Portugués de Cardiclogia 2022 (F)

Revista Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (PO27; pag.115)

2022-10

Santos M. Raguel, Mendonga Maria Isabel, 53 Débora, Temtem Margarida, Sousa Ana Célia,
Henrigues Eva, Rodrigues Mariana, Freitas Sonia, Borges Sofia, Guerra Graca, Freitas Ana, Ornelas
llidio, Drumond Antonio, Palma dos Reis Roberto. ZNF 259 C>G variant rs964184 is associated with

coronary artery disease and dyslipidemia in the younger population
Congresso Portugués de Cardiclogia 2022 [P)

Revista Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (PO52; pag.128)

2022-11

Santos M. Raquel, Mendonga Maria Isabel, Temtem Margarida, 53 Débora, Sousa Ana Célia, Freitas
Sonia, Henrigues Eva, Rodrigues Mariana, Borges Sofia, Ornelas llidio, Drumond Antonio, Palma dos

Rels Roberto. Uric acid as a risk factor for cardiovascular disease and mortality
Congresso Portugués de Cardiclogia 2022 [P)

Revisto Portuguesa de Cardiologia, abril 2022; 41(Espec Congr):7 (PO143; pag.179)
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5a Débora, Palma dos Reis Roberto, Santos Marina, Temtem Margarida, Sousa Ana Célia, Henriques

2022-12

Eva, Rodrigues Mariana, Freitas Sonia, Borges Sofia, Ornelas llidio, Drumond Antonio, Mendonga
Maria Isabel. Lipoprotein{a) and Cardiovascular Outcomes in Patients with Coronary Artery Disease

and Impaired glucose metabolism
Congresso Portugués de Cardiclogia 2022 (P)

Revista Portuguesa de Cardiologia, abril 2022, 41{Espec Congr):7 (PO28; p3g.115 e 116)

2022-13

5a Deébora, Mendonga Maria Isabel, Temtem Margarida, Santos Marina, Serrdao Marco, Sousa Ana
Célia, Borges Sofia, Freitas Sonia, Rodrigues Mariana, Henrigues Eva, Guerra Graca, Ornelas |lidio,
Drumond Anténio, Palma Dos Reis Roberto. Genetic information or coronary artery calcium score?
What is more helpful in today's clinical practice?

ESC2022 (P)

European Heart Journal, Volume 43, Edicdo Supplement_2, outubro de 2022, ehac544.2275

DOl: hitps://dol.org/10.1093/eurheartj/ehac544.2275

2022-14

5a Debora, Palma Dos Reis Roberto, Santos Marina, Temtem Margarida, Sousa Ana Celia, Henrigues
Eva, Rodrigues Mariana, Freitas Sonia, Borges Sofia, Ornelas llidio, Drumond Antonio, Mendonga
Maria Isabel. Lipoprotein{a) and cardiovascular outcomes in patients with coronary artery disease
and impaired glucose metabolism

ESC2022 (P)

European Heart fournal, Volume 43, Issue Supplement 2, October 2022, ehac544.1153

DOI: https://dol.orgf10.1093/eurheartj/ehac544.1153

2022-15

Temtem Margarida, Mendonga Marla Isabel, SerrSo Marco, Santos Marina, 53 Débora, Soares
Carolina, Sousa Ana Célia, Rodrigues Mariana, Freitas Sonia, Henriques Eva, Borges Sofia, Ornelas
llidio, Drumond Antonio, Palma Dos Reis Roberto. Comparison between the European SCORE and

the updated SCORE2 for cardiovascular outcomes
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ESC2022 (P)
European Heart Journal, Volume 43, Issue Supplement 2, October 2022, ehac544.2272

DO https://dol.org/10.1093/eurhearti/ehac544.2273

2022-16

Temtem Margarida, Mendonga Maria Isabel, Serrdc Marco, Santos Maring, 53 Débora, Soares
Carolina, Sousa Ana Célia, Henriques Eva, Rodrigues Mariana, Freitas Sonia, Borges Sofia, Ornelas
llidio, Drumond Anténio, Palma Dos Reis Roberto. Prognostic impact of adding Coronary Calcium
Score to European SCORE2 in an asymptomatic Portuguese population

ESC2022 (P)

European Heart Journal, Volume 43, Edicdo Supplement_2, outubro de 2022, ehac544.2274

DOl hittps://dol.org/10.1093/eurheartj/ehac544.2274

2022-17

Temtem Margarida, Palma Dos Reis Roberto, Serrdo Marco, 53 Deébora, Santos Marina, Soares
Carolina, Sousa Ana Célia, Rodrigues Mariana, Freitas Sdnia, Henriques Eva, Borges Sofia, G. Guerra
Graga, Ornelas llidio, Drumond Antonio, Mendonga Maria Isabel. Prognostic role of adding a genetic
risk score to the new European SCORE2 in a cardiovascular events prediction, in a moderate-risk
region

ESC2022 (P)

European Heart Journal, Volume 43, Issue Supplement 2, October 2022, ehac544.2273

DOI: https://doi.orgf10.1093/eurheartjfehac544.2273

2022-18

Santos Marina, Mendonga Maria Isabel, 58 Débora, Temtem Margarida, Sousa Ana Célia, Freitas
Sonia, Rodrigues Mariana, Henrigues Eva, Borges Sofia, Freitas Ana Isabel, Guerra Graga, Ornelas
llidio, Drumond Antdnio, Palma Dos Reis Roberto. A Genetic Risk Score englobing wvariants
associated with coronary artery disease is a good marker for prognosis in an asymptomatic
population
ESC2022 (P)

European Heart Journal, Volume 43, Issue Supplement 2, October 2022, ehac544.2285
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DOl https://dol.orgf10.1093/eurhearntj/ehacs44.2 285

2022-19

Santos Marina, Mendonca Maria Isabel, Temtem Margarida, 53 Débora, Sousa Ana Célia, Freitas
Sonia, Rodrigues Mariana, Henrigues Eva, Borges Sofia, Guerra Graga, Freitas Ana Isabel, Ornelas
llidio, Drumond Antonio, Palma Dos Reis Roberto. Transcription factor 21 and prognosis in a
coronary population

ESC2022 (P)

European Heart Journal, Volume 43, Edicdo Supplement 2, outubro de 2022, ehac544.1150

https://doi.org/10.1093 feurheart]/ehac544.1150

2022-20

Santos Marina, Mendonga Maria Isabel, 5a Débora, Temtem Margarida, Sousa Ana Célia, Henrigues
Eva, Rodrigues Mariana, Freitas Sonia, Borges Sofia, Guerra Graga, Freitas Ana Isabel, Ornelas llidio,
Drumond Antdnio, Palma Dos Reis Roberto. ZNF259 rs964184 variant is associated with
dyslipidemia and coronary artery disease in the young population.

ESC2022 (P)

European Heart Journal, Volume 43, |ssue Supplement_2, October 2022, ehac544.2876

DOI: https://doi.org/10.1093/eurheart]/ehac544.2876

28.2.3. Funghes.e.atividades. da.Comissaa.Cientifica

» Definir conjuntamente com as Diregbes Técnicas e com o Conselho de Administragdo, a

estratégia organizacional para a Investigagdo Clinica/Translacional no SESARAM;

= Avaliar em todos os projetos de investigagdo submetidos na Instituigdo, a fundamentacdo

Cientifica, metodologia do estudo e interesse para a Instituicdo;

s QOrientar os proponentes dos projetos na construcdo do Projeto de investigacdo e no
preenchimento de toda a documentacdo necessaria a submissdo de um projeto de

investigacao na Instituigdo;

= Realizar relatorios para todos os proponentes de projetos de investigagao.
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s Em 2022 foram submetidos a Comissao Cientifica 45 projetos de Investigagdo, de diversas

dreas, tematicas e especialidades,
28.3. Centro pE SimuLacAo Crinica pa MADEIRA

O Centro de Simulag3e Clinica da Madeira (CSCM) cumpriu 10 anos de atividade formativa em 2022,
Ao celebrar 10 anos a formar, foram realizadas varias atividades para assinalar a data & uma

cerimonia comemorativa na sala de conferéncias do Hospital Nélio Mendonga, a 6 de setembro,
Durante o ano 2022, o CSCM:

» Manteve um papel agregador e dinamizador do ensino biomédico na RAM na formagdo pré
e pos-graduada, trabalhando em parceria com a Universidade da Madeira, a2 Escola Superior
de Enfermagem de S3o Jlosé de Cluny, a Secretaria da Educagdo e a Comunidade,

desenvolvendo as seguintes atividades:

=  Aulas praticas com cendrios de simulagdo para alunos da licenciatura de

enfermagem;

= Curso de reanimagdo cardiopulmonar {componente curricular) para os alunos do 32
ano do Mestrado Integrado de Medicing;

=  Formagdo em manocbras de reanimagdo para a populagdo;

= Formagdo em suporte basico de vida para criangas e adolescentes filhos de
profissionais de satde do SESARAM;

= Visitas de estudo para as escolas.

# Realizou um Mass Training em Suporte Basico de Vida na Universidade da Madeira, dirigido
a alunos, docentes e administrativos, com elevado impacto na vida académica da
Universidade.

# Particlpou ativamente na formac3o continua dos profissionais de saide do SESARAM, com
foco em todas as categorias profissionais, em ambiente de alta-fidelidade controlado e
realistico, contribuindo para a melhoria da qualidade dos cuidados de saude prestados a

populacdo e da seguranca dos profissionais, de acordo com o Plano de Formacg3o Anual do

SESARAM.

» Promowveu o treino individual e em equipa inter e multidisciplinar nas varias especialidades
representadas com Areas Formativas no CSCM (Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral,

Enfermagem, Ginecologia-Obstetricia, Imagiologia, Medicina Geral & Familiar, Medicina
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Interna, Medicina Intensiva, Mefrologia, Meonatologia, Meurorradiologia e Trauma e

Emergéncia).
¥ Criou uma Area Formativa: Medicina Geral e Familiar.

# Enriqueceu o site institucional, https://www.sesaram.pt/cscm/, com videos de divulgagdo

dos equipamentos do Centro, apresentados pelos formadores.

¥ Participou em varios eventos com projecde nacional e internacional, no 3mbito da Semana
de Emergéncia, O Internista e a Urgéncia, Jornadas de Nefrologia, Jornadas do Médico

Internc e Workshops da AIEMED.

# Participou no Congresso Anual da SESAM, em Sevilha, com dois trabalhos: “Pandemic
Challanges for Simulation Centers” da autoria da coordenagdo do Centro e "Simulation Helps
Anaesthesiology Residency Training During The Pandemic” da Area de Formacdo de

Anestesiologia.

» Participou no Congresso Anual da SPSIM, em Lisboa com cinco trabalhos, pelas Areas de
Formagdo de Anestesiologia "Suporte Basico de Vida em simulagdo — impacto do ensino a
profissionais do turismo”, Cirurgia Geral "Programa de Simulagdo Laparoscopica para o
internato de cirurgia geral”, Neonatologia "Simulagdo em pediatria — o percurso até a
simulagdo in situ”, Medicina Geral e Familiar “Medicos de Familia simulam!” e Escola
Superior de Enfermagem S3o Jose de Cluny “Cenarios de alta-fidelidade em emergéncia
obstétrica: perspetiva dos estudantes de especializacdo em enfermagem”.

# Colaborou com a emissdo de noticlas no site institucional e com os meios de comunicacdo
regionais e nacionais com divulgagao e projegdo da atividade do Centro,

# Cumpriu o protocolo celebrado entre o SESARAM e Cabo Verde, com duas deslocagies a
Cabo Verde para a realizagdo de Cursos de Suporte Avangado e Imediato de Vida, ministrados
pela Escola SESARAM.

# Recebeu novos equipamentos, num investimento de cerca de 250 mil euros: Visi-Lab G7—
Mentice (simulador endovascular com realidade virtual), Lucinda (manequim adulta gravida
de alta-fidelidade), Tronco TriMan/ Trauma X, Modelo Pélvico de Treino Clinico, Maneguins
de Suporte Avancado de Vida, e Blue Phantom [manequim de acessos venosos centrals e

blogueios nervosos ecoguiados).
» Passou a contar com a Tecnologia 5G.

» Suspendeu a atividade formativa nos meses de Janeiro e fevereiro por medidas de segurancga

relacionadas com a pandemia.
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# Realizou 148 atividades formativas nas quais estiveram envolvidos 343 formadores e 1551

formandos.

Figura 52 — Atividade do Centro de Simulagdo Clinica

Atividade CSCM 2022 GRUPOS PROFISSIONAIS

&
e

'\ w Médicos (551
10 p—b—th r |
Enfermeiros (437
‘/ —y 1Y a Técnicos Superiores de Sadde (51)
a e i '] k ;'s 4
pfaEeepope e Assistentes Operacionals @ Administrativos {174
g =& 3 q g 5 3 ¢ 2§22 u Estudantes {248
7z TTREEE  Leigos 30
i ic 3 E gos |
Atividades CSCM 2022
-
a0
50 | Atividades Formativas 146
9 | Horas Formacio 266
0 |
0 | Formadores 343
Formagdes [ Treinos  Segdes |Fnrmandosjutllizadnms 1551

Cursos Clinicas

Fonte: Centro de Simulacdo Clinica
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29.ENSINO

29.1. EsTAGIOS EM CONTEXTO LABORAL

O SESARAM como entidade de referéncia na prestacdo de cuidados de satude, com elevado potencial
formativo, integra varias areas de conhecimento e intervencdo. Atentos ao facto de os estagios
constituirem um dos mais relevantes e cruciais momentos de aprendizagem, preservaram-se as
relagdes estabelecidas com outras entidades e manteve-se a atividade neste dominio, permitindo
aos estagiarios adquirir/validar e consolidar conhecimentos e competéncias, em contexto real de
trabalho, durante um determinado periodo.

A semelhanga dos anos anteriores, o SESARAM garantiu oportunidades, com recurso ao Instituto de
Emprego da Madeira IP-RAM, para o desenvolvimento de competéncias e capacitacdo de pessoas

para a insergdo no mercado de trabalho.

Os dados apresentados de seguida referem-se aos estagios autorizados e programas de emprego
registados/acompanhados no ano de 2022 {N=2220), no Departamento de Recursos Humanos, em
articulagcdo com as Diregdes Tecnicas. De salientar que, os dados referentes aos estagios curriculares

de Medicina e de Enfermagem sdo relativos aos estigios autorizados/previstos.

Figura 53 — Estdgios e Programas de Emprego

B Curriculares: varias areas
B Curriculares: Enfermagem
& Curriculares: Medicina

B Voluntarios

B DRI - Verdo

H DRI - Ingress @

B Estagios de Meédicos de Outras
Instituicdes: Vinculo30

B IEM: Estagios Profissionais na
Administragao Publica (EPAP)

& IEM: Medida de Apoio a Integracao de
Subsidiados (MAIS)

® |EM: Programa de Ocupacdo
Tempordria {POT)

Fonte: Departamento de Recursos Humanos
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Diregao Regional | paédicos
deE — Instituto de
i A de P Programas mprego— Ins o
Emprego da Madeira (IEM-IP-RAM}
ANO Voluntérios (DRJ) outras
|| | e Verio Ingress@ .. EPAP MAIS POT PARESS QUALIFICAR+
_Iﬂlﬂ i i 36 13 5 a7 S 13 16 3 3 ME s
‘2021 162 661 221 B | 3@ ae 7 & | =] =] = 72
2022 173 1214 . 497 6 152 11 100 26 40 i =E G

** Programas ndo aplicdveis ao ano em questio
Fonte: Departamento de Recursos Humanos

O grafico que se segue representa os estagios curriculares por area de formacgdo. De salientar que a

concretizacdo dos estagios resultou da articulacdo estabelecida com cerca de 60 instituicoes de

ensino {regionais, nacionals e internacionals).

Téc. Servicos Juri

Medicina

Téc, Informatica - Sistemas

Téc. Gestdo e Programacio

Téc. Controlo Qualidade Alimentar
Téc. Auxiliar de Salude

Téc. Assistente administrativo
Matricidade Orofacial
Biotecnologia

Terapia da Fala

Fisioterapia

Ciéncias Farmaceuticas

EFA - Informatica e Sistemas

Figura 54 — Estdgios curriculares por area de atividade

dicos

LR L i e e T o W

CBL
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P
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i -

BOO

1000

1200 1400

Fonte: Departamento de Recursos Humanos
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O quadro abaixo refere-se aos estagios de curta duracdo, solicitados por iniciativa do candidato com

a finalidade conhecer o trabalho realizado pelos profissionais nas diferentes dreas de atuagio.

Tabela 176~ Estagios Voluntarios fArea de atuagio

' .Estiigius Observagdo/curta 1
DuracaoVoluntario
Bioquimica |

-aéfncias-lf-arma:«éuﬁ.cas 1

Medicina [
Nutricho 1
R %
 Total | &

Fonte. Departamento de Recursos Humanos

29.2. EstAcios pa DireccAo Recional oa Juventuoe (DRI)

Os estagios realizados atraves dos programas promovidos pela Direcdo Regional da Juventude estdo
representados no quadro seguinte, O SESARAM, no ano de 2022, recebeu 152 estagios de diferentes
areas, entre os meses de julho e setembro. Importa referir que o programa estagios de verdo destina-

se a estudantes que estejam a frequentar o ensino universitario e tem duragdo de 30 dias.

O programa ingress@ & destinado a jovens que ja tenham concluido o ensino universitario, decorre
entre os meses de junho e novembro, com duracdo de 3 meses. No ano 2022, e conforme os dados
constantes no quadro, o SESARAM acolheu 11 estagidrios, sendo a maior parte — cerca de 73%, da

drea de Psicologia.

Tabela 177 — Estdgios de curta duragao

i Estagios de Verdo Il Ingress@
Areas L : : Al

| Julho Agosto | Setembro (3 meses)
 Biologia [ a = | - =
| Bioguimica 2 = == [ = i 3
| Ciéncias Biomédicas e Laboratoriais - 4 - -
| Ciéncias Farmacéuticas | 2 il -- : - I -
 Dietética e Nutrigio ' T =

| Direito | R SR =
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29.3. EsTAGIOS DE MEDICOS INTERNOS

De acordo com os dados recolhidos, o SESARAM recebeu 100 estagios de médicos internos (formagio
geral e especializada), provenientes de outras unidades de salde do Pais, durante o ano de 2022,
Mais de metade dos estigios (n=58) foram realizados por médicos internos de formagdo
especializada de Medicina Geral e Familiar. Dos servigos que receberam estagiarios de outras
unidades de saide, de acordo com os registos, a Unidade de Terapia da Dor foi o servigo que registou

maior niimero de estagios, conforme tabelas abaixo.

Tabela 178 Estdgios de médicos internos oriundos de outros hospitais- Estégio

Ton

A SR e

Estagios de
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Fonte: Departamento de recursos humanos

Tabela 179 - Estagios de médicos internos oriundos de outros hospitais- Especialidade

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

252



[ LT
BEs Sl-)'ﬁ‘.
SESARAM.ci-*
EPERAM FEGIAT ALTONDMA [k M

Servico de Saude da RAMEereram

JPP

29.4. ProGramas DE EMPREGO DO INsTITUTO DE EMPREGO DA Mapeira, IP-RAM

Da relacdo estabelecida com o Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, foram acolhidos no
SESARAM, através de Programas de Emprego, no ano de 2022, 67 participantes. Conforme os dados
apresentados, 60,0% destes participantes foram integrados atraves da Medida de Apoio a Integragao

de Subsidiados — Programa MAIS.

Figura 55 — Programas de Emprego

1; 1%

E EPAP
H MAIS

| POT

Fonte: Departamento de recursos humanos

29.4.1. Medida.de. Apeio aintegragan de subsidiadas (MAIS).2022

Mo ano de 2022, desempenharam fungdes no SESARAM, ao abrigo da Medida de Apoio a Integragao
de Subsidiados 52 participantes, nas categorias de Assistente Operacional (69%), Assistente Técnico

(27%) e Técnico Superior (4 %).

Figura 56 — Categorias dos Participantes

2; 4%

‘ B Assistentes Operacionais

B Assistentes Técnicos

¥ Técnicos Superiores

Fonte: Departamento de recursos humanos

Importa referir que dos 52 programas representados no grafico circular, 12 transitaram do ano

anterior e os restantes 40 tiveram Inicio em 2022,
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Ao abrigo do programa Estagios Profissionais na Administragao Publica (EPAP), atraves do Instituto

de Emprego da Madeira, IP-RAM, desempenharam fungdes no SESARAM, em 2022, 42 estagiarios de

diferentes areas. De referir que, do total de estagios, apenas 16 transitaram do ano anterior.

Relativamente aos estagios candidatados e realizados em 2022 (n=26) importa salientar que
abrangeram 14 areas de estudo, sendo gue as areas com malor representatividade foram a area da

Psicologia (30,8%) e da Nutrigdo (11,5%).
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PARTE Il — ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
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Mum ano cujas expectativas seriam de recuperagdo face ao periodo pandémico foram os fatores

externos, com o eclodir da guerra entre a Ucrdnia e a Russia e a consequente crise inflacionista, a

comprometerem parcialmente o desempenho esperado.

Meste capitulo efetua-se uma breve caracterizagdo da situagao economico-financeira do SESARAM

revelando os principais resultados apresentados em 2022 e avaliando a sua evolugdo relativamente

aos periodos anteriores.

Realizar-se-a também uma andlise detalhada &s demonstractes financeiras, nomeadamente a

Demonstragdo dos Resultados e ao Balango, gque constam em Anexo a este relatorio.

30.1. Situacio Econdmica

# Resultados

O SESARAM apresentou no exercicio econdmico de 2022, e a semelhanga dos dltimos dois anos, um

resultado liquido negative de 1,77 milhdes de euros, apesar de se verificar uma tendéncia de

melhoria dos resultados operacionais no montante de 5,2 milhdes desde 2020. Tal € evidenciado na

demonstragdo de resultados apresentada em seguida,

Tabela 180 - Demonstracdo dos Resultados

Exiros
REMDMENTOS E GASTOS 2020 Zo21 2022 A5 22 -
s e 2 _ "
Wendas 98T 02T 339157 427 643 -138471 -24.4%
!Pn:s-bul;ﬁn e servigos & conosss e 213373833 244 419 881 234 960 DBS 7433 773 -3,1%
Transferénclas e subsidios correnites obfldos T4 099 841 FE 118 7o 32 700 208 -14 352 302 -18, 4%
Trabaslhas para & propris entidads 13 7an 2111 1B 712 -3 399 -1, 45
Custo das-mercadorias vendidas e das matérias consumidas 46 831 472 723m2374 -F2017 622 -54 Ba2 0,1%
Fosrmeecimentos e servigos externos -1 BT 343 -13 803 8332 23633 703 T LFO I8 -BAN
Gastos com o pesscal -183 747 3118 -203 834 443 -204 318 234 -B4Z 38X 0.4%
Imparidade de dividas a receber {perdasreverses) -19 279 840 -12 839 211 B30 BOT 13 480 015 -108,9%
Frovizdes [aumentosTeducfes] -193 834 -3 005 554 830 1348 3059 728 -121.005
!Du'iﬂ:l. rendimentos e ganhos 3982832 3287 177 3673881 406 304 T.7%
IDutr\u:. pastos = perdas -1.733 803 -3 830 124 -343 7548 3280330 -B3,0%
B T T T n G T i e b ALY AL Sy
Gastos freversfes de depreciagio e de amortizagio -4 JED 518 -3.823 840 O 404 EIL -581 171 10,0
Jiros = rendimentas similares obtidos 3709 8L 10 0548
Juros e gastos similares suporiados -2 587 537 -1 307 207 -2 235327
= —— - == ==t
: rsesie|  ammier|  aesses| :
Imposio sohre o rendlmente do pericdo -283 918 -141 132 142 787 -50,3%

Fonte: Nicleo de Gestdo Financeira
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Este desempenho economico ainda gue negativo, mas um pouco melhor do que em 2021 (+0,37

milhdes de euros), foi determinado pelo facto de a diminuigdo dos gastos terem sido (-21,91 milhGes
de euros) numa propor¢do maior que a diminui¢do dos rendimentos (-21,54 milhées de euros),
ambos influenciados ainda pela pandemia e pelas consequéncias da situagdo internacional ja

relatada.

Realgamos que na execugdo da sua missdo o SESARAM tem tido desde margo de 2020 um papel
determinante no combate a pandemia na Regido, adotando medidas excecionals e temporarias para
prevencdo, contengdo, mitigacdo e tratamento da infecdo epidemiologica por COVID-19, nos
variados dominios da sua atuagdo, incluindo a partir de finais de 2020 a responsabilidade executiva
davacinacdo, que determinaram e continuaram a exigir a aquisicdo de equipamentos, bens e servigos
essenciais, bem como a adaptagdo de instalagfes e medidas especificas no ambito dos recursos

humanos, exigindo um aumento substancial da despesa, que apesar de atenuada no decorrer do ano

nao permitiv ainda o regresso a niveis de pastos anteriores 3 pandemia.

Para além disso, o SESARAM, e o resto do mundo, viu-se a bragos com a crise inflacionista que
agravou o défice de exploragdo desta entidade com impacto na liquidez, pelo que a comparticipagdo
financeira estabelecida em sede do contrato-programa de produgdo, apesar de em 2022 ter sido
manifestamente superior ao dos ultimos anos {+ 19% do que no ano anterior, + 39% do que em 2020},
foi insuficiente face a realidade, nomeadamente devido ao fim do Contrato Programa COVID gue nao

foi suficientemente compensado pelo aumento de rendimentos do Contrato-Programa de produgdo,

Mesmo assim o contrato celebrado com o Governo Regional da Madeira em 2020, um Contrato-
Programa plurianual, abrangendo financeiramente os anos de 2020 e 2021, sob a forma de um
subsidio especifico para o combate a pandemia, no valor de 123.014.100€, teve ainda um importante

impacto economico em 2022 no valor 9,79 milhdes de euros atenuando os prejuizos.

Particularmente relevantes para estes resultados, e j& fora do ambito dos gastos e rendimentos
assoclados & pandemia ou ao aumento da inflagdo, foram as diminuigbes e as reversdes de
imparidades de dividas a receber {-13,48 milhdes de euros do que em 2021) cujas explicagdes serdo
descritas mais a frente. De igual forma continuamos a sentir o valor dos gastos estruturais do
SESARAM, nomeadamente os gastos com pessoal, material de consumo clinico, prestacdes de servigo
e produtos farmacéuticos que tendem a ndo ser suficientemente financiados pela contratualizagdo

efetuada.
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Ainda assim, em 2022, o Excedente Bruto de Exploragdo, ou melhor, os resultados antes de

depreciagbes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) foram positivos em quase 7 milhGes de

euros, valor multo equivalente ao obtido em 2021 (diferenca favoravel de 170 mil euros).

Os resultados financeiros, apesar de continuarem negativos (-2,24 milhdes de euros), reglstaram uma

figeira diminuicdo face a 2021 (- 670 mil euros), e atingiram o valor mais baixo dos tltimos oito anos,

* QGastos

Os gastos e perdas em 2022 ascenderam a 310,10 milhBes de euros, o que representa um decréscimo
de 6,2% na comparagdo com periodo homologo do ano anterior (330,53 milhdes de euros), mas ainda
assim um valor muito acima des montantes gastos em 2019, antes da pandemia (256,95 milhGes de

euros, +20,7%)

A estrutura de gastos do SESARAM € a apresentada no Grafico que se segue:

Figura 57 - Peso das Rubricas de Gastos

3%

= Custo das Mercadorias Consumidas & Fornecimentos e Servigos Externos

= Gastos com o pessoal = Qutros custos

Os gastos com o pessoal representam o maior peso na estrutura total (66%), seguindo-se o consumo

das matérias consumidas com 23%. Em conjunto, estas duas tipologias de custo, representam um
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peso de 89% na estrutura de pastos do SESARAM. Se considerarmos ainda os Fornecimentos e

Servigos Externos esta proporgdo aumenta para 97%.

Conforme se pode verificar na analise do quadro seguinte, esta tendéncia tem-se verificado ao longo

dos Ultimeos anos:

Tabela 181 - Estrutura dos custos

Eurces

GASTOS 2020 2n RE

Absoluto %

Custo Mercadorias VM Consumidas BB 851472 72562574 72617622 54 643 1%
Fornecimentos & Sarvigos Externos 11087543 25803852 13633705 <1170 143 4%
Gastos com o pessoal 183 747 318 103 654 445 204 516 834 B62 385 0A%
Imparidade de dividas a receber (perdas) 1% 229 860 12659211 -12 659 211 -100,0%
!waisﬁe {asmentas) 193 834 3009534 -3 009 534 -100.,0%
Dutros gastos @ perdas 1733 603 JE3I0124 549794 -3 280330 -B5.6%
Gastos/reversbes de depreciagdo e de amartizagdo 4 580516 5BI364D G404 811 LRl 171 1o.0%
Juros egastos similares suportadas 1992 547 2507 207 2235327 -671 EBAY -13,1%
Imposto sobre o rendimento do periado 158 730 283 TR 141152 -142 617 50.3%
Total 300 586 283 130534 220 310099 244 20435576 2%

Fonte: Nicleo de Gestao Financeira

Mo decorrer do dltimo ano o decréscimo verificado nos gastos com imparidades | -12,66 milhdes de
euros gue o valor assumido em 2021), outros gastos e perdas {-3,28 milhSes de euros), provisdes (-
3,01 milhGes de euros) e fornecimentos e servicos externos (-2,17 milhdes de euros) foram as
rubricas que mais contribuiram para a consideravel redugdc de gastos, na ordem dos 6,2% (-20,44
milh&es de euros), apenas retraidos pelo crescimento nos gastos com pessoal [+0,86 milhdes de
euros), os gastos com amortizagbes (+0,58 milhtGes de euros) e os custos com as mercadorias

consumidas (+0,05 milhdes de euros).

Se compararmos com 2019, o ano anterior a pandemia, €, contudo, notorio o aumento de gastos
com pessoal (+ 38,76 milhBes de euros e + 23,4%) e dos custos com as mercadorias consumidas (+
20,82 milhSes de euros e + 40,2%). Essa analise ainda & mais inquietante se tivermos em linha de
conta o longinguo ano de 2014: mals 101,39 milhGes de euros para um crescimento na ordem dos
48,9%, onde se destacam naturalmente, e novamente, o crescimento de gastos com pessoal (+ 80,36

milhdes de euros e +64,7%) e 0s custos das matérias consumidas (+30,30 milhdes e + 71,6%).
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o Gastos com |

Tabela 182 - Gastos com Pessoal

Euros
Designacio 2020 01 2022 i
Remuneracio ﬂrgﬁns Socials 243328 288408 314 361 26553 92%
Remuneragdes do Pessoal 139562733 154 9456 298 156 486 184 1532886 10%
Pensdes 3009335 2934193 2870417 63775 -22%
Encargos sobre Remuneragbes 34084 168 38161 463 37795781 -365 687 10%
Seguros Acidentes Trabalho 334388 593 982 461 631 -132351) -223%
Custos de Agdo Social 6155580 6444645 6382543 f1702) -10%
Outros Custos com Pessoal 357731 285455 204 316 B0539) -282%

Fonte: Nucfeo de Gestdo Fimanceira

Mos gastos com pessoal, em 2022, e face ao periodo homologo, verifica-se um crescimento de 0,40%,
cerca de 862 mil euros, devido essencialmente ao incremento das rubricas “remuneragbes do pessoal
e orgdo sociais” (+1%) que representaram mais 1,56 milhGes de euros do que em 2021. Em sentido
contrario estiveram as rubricas de "encargos sobre remuneracées” (-1,0%), seguros de acidentes de
trabalho (-22,3%), pensbes (-2,2%), custos de a¢do social (-1,0%) e outros custos com pessoal (-28,2%)

mesmo assim insuficientes para impedir o aumento de gastos com pessoal.

Este aumento & muito mals significativo se compararmos estes gastos relativamente a 2019:
aumento de 24,8% e 23,8% em “remuneracies do pesscal & 6rgdo sociais” e “encargos sobre
remuneragdes” , respetivamente, mas ndo t3o significativo se compararmos com o ano de 2012: +
74,2% de gastos totals (+ 87,12 milhdes de euros) com as “remuneragdes de pessoal” a terem um
crescimento de 67,9% (+48,36 milhdes de euros) e 0s "encargos sobre remuneragtes” a terem um

aumento de 157,4% (+23,11 milhdes de euros).

Interessante e verificar a evolugdo dos gastos medios com pessoal por trabalhador do SESARAM que

naturalmente tem em conta o ndmero de trabalhadores existentes no final de cada ano analisado:
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Tabela 183 - Gastos médios com pessoal

Euras

indicadores w012 019 2020 w1 022
Gastos com pessaal tatais 117 395 883 165 757 384 183 747 318} 203 654 449 204 516 834
N9 de trabalhadores 1370 5330 5 bk 5 BOG
wabsthadar ) 07 30 oy
% de aumento face a 2022 14.5% T1% 0.2%

Fonte: Nicleo de Gestao Financeira

Assim, € possivel constatar gque apesar dos gastos com pessoal terem crescido muito
significativamente face a 2012, 2019 e 2020 (74,2%, 23,4% e 11,3%, respetivamente) essa evolugdo
ndo foi tdo relevante se o compararmos com os aumentos dos gastos médios anuais por trabalhador
face a 2022 (49,6% em relagdo a 2012, 14,9% face 2019 e 7,1% face a 2020) onde se constata que em
qualguer caso este fol sempre inferior ao crescimento dos gastos totals. Note-se que em 2022 o
numero de funcionarios do SESARAM era de 5 786, superior aos existentes em 2020 (5 566) 2019
{5 390), e 2012 {4 970), facto que explica a discrepancia anteriormente referida, ao qual se adiciona
nos Ultimos dois anos o aumento de pagamentos de trabalho extraordindrio, e a partir de 2013 o

aumento da taxa de encargos sociais por conta da empresa.

Em conjunto as remuneracbes do pessoal (orgdos soclais incluidos) e os respetivos encargos

representam quase 95% dos gastos com pessoal.

Tabela 184 - Analise das Remuneragbes do Pessoal

Euros

Diesignosgio 020
ordenados & Sa3larios SO S84 X35 55 TEI TOR 5 583 138 I 155 323 1.3%
fRemunersgdes adiclonais: 33 %58 209 42 347 300 a2 112 731 434 774 -1,0%
Horas Extracrdindrias e Prevengio 23 09 833 29 830 2FT 27 2ED 972 -2 369 304 -B 0%
;hlte: e 5uplementos 5099 423. 8019 Eﬂ‘! 5 240421 -379 441 -5, 7%
:'-uudas de Eu:; i B 2040 _2 51.3 o038 3 :.'.-4. 141.2;
:!.]:hnn-u para r-a;-m:. B -12 B -1 -30 B -4 za.m:
Lavagem Carra e Sub Frio B7 954 G54 124 o1 728 -2 438 -3,B%
:Dul.ras-lt.:mmil:l.nnﬂli 3 297 031 8210 686 B 323 3432 2 312 8 3F,2%
;’:.lh!fcln_Férlu: & Matal LE 050 395 1B 610 m 17 391 216 ;1: 131.. 4.7%
Totol de Remuneragies 135 582733 154 540 298 150 480 184 1539880 1,0%

Fonte: Nicleo de Gestdo Financeira
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O aumento do valor base (“ordenados e saldrios” pagos mensalmente) que rondou 05 1,3% em 2022

{cerca de 1,20 milhdes de euros) decorreu fundamentalmente dos seguintes factos:

= Com maior impacto no aumento de gastos:

& Atualizacdo da retribuicdo minima garantida, em janeiro de 2022, de 682,00€ para 723,00€, um
aumento de 5,01% e que abrangeu mais de 1.000 funcionarios {impacto estimado em 0,49

milhdes de euros);

s Atualizagdo salarial de todas remuneragbes base de todos os funcionarios do SESARAM que ndo

beneficiaram da atualizagdo acima referida, em 0,90% (impacto estimado em 0,71 milhdes de

euros);

» Descongelamento das carreiras de regime geral, médica, enfermagem, dos técnicos superiores

de diagnostico e terapéutica, e de outras carreiras (impacto estimado em 0,37 milhdes de euros);

= Com maior impacto na diminuicdo de gastos:

s Decréscimo do guadro pessoal em 20 trabalhadores, nomeadamente pela dispensa de alguns
trabalhadores contratados para o combate a pandemia (impacto estimado em 0,24 milhdes de

euros).

Como consequéncia do aumento do valor base atras referido, os subsidios de férias e de natal

tiveram igualmente um incremento de 4,7% face a 2021,

Tabela 185 - Evolugdo das Horas Extraordinarias e Prevengio, por Categorias Profissionais

e A2-21
Designagio 2020 2021 012 preren =
Médicos 17 264940 18412810 19039 311 686 501 37%
fmgn | asam|  snew|  swsou|  amews|  ams
ioSpsinDuptoTeapeici | S| G| ewost| G| 2%
mumﬁmm;ﬁ “229192 ;19 115&34”99 mm s ,m.h
Mmmm ST Vo ReTTast 9,, m? 1551 3 45 lmﬁgz _____________ _ 334553 Hm _________
mmpmml ............................................................. mm ................ ? mm ................ mlﬁg ............. ngg .......... m% ........
Total | meessss|  9Es0277 2280912 236305 0%

Fonte: Nucleo de Gestdo Financeira
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Em 2022 os gastos com horas extraordindrias e de prevencdo representaram cerca de 64,8% das

remuneragdes adicionais pagas aos funcionarios do SESARAM e tiveram um decrescimo de 8,0% face

ao ano anterior,

Em termos absolutos, a diminuicdo verificada em 2022 de pouco mais de 2,3 milhdes de euros teve
o forte contributo dos enfermeiros (-2,20 milhSes de euros), dos assistentes operacionais {-0,38
milhdes de euros) dos assistentes tecnicos (-0,27 milhdes de euros) e de outro pessoal (-0,21 milhdes
de euros), que contrabalancaram com o crescimento de horas extraordinarias a médicos (+0,69

milhdes de euros).

Em 2022, apesar de muito atenuado, continuou a haver um excecional recurso a trabalho
extraordinario de categorias profissionals gue ndo eram tdo frequentemente chamadas a este tipo
de prestacdo em anos anteriores a pandemia, tal como € o caso dos enfermeiros (+2,84 milhGes de
euros gue em 2019), assistentes operacionais {+0,54 milhdes de euros), assistentes técnicos (+0,30
milhdes de euros), técnicos superiores de diagndstico e terapéutica (+0,26 milhGes de euros) e outro

pessoal {(+0,26 milh&es de euros).

O aumento verificado entre 2019 e 2022 decorre igualmente dos incrementos na remunerag3o base
que naturalmente aumentam o valor da hora extraordindria comeo também do aumento de novas

valéncias e do reforgo de fungbes ja existentes gue exigiram maior disponibilidade de pessoal.

E justo realgar-se que o pagamento de horas extraordindrias e de prevengdo abrangem todos os
funcionarios (sobretudo medicos, enfermeiros e assistente operacionais) que desempenham fungbes
em contexto de servigos que prestam cuidados urgentes, nomeadamente nas urgéncias do Hospital

Mélio Mendonga, que funciona ininterruptamente todo o ano.

Em termos percentuais, verifica-se que o pessoal médico e de enfermagem representam cerca de
90% da totalidade dos gastos com horas extraordindrias e de prevengao, valor idéntico ao peso

destes grupos profissionals em 2020 e ligeiramente inferior ao peso registado em 2019 (92%).

Em 2022, trés subsidios, ja criados em 2020, contribuiram para o incremento dos gastos com

remuneragdes (outras remuneraces adicionais) face a 2019:

a) O incentivo remuneratorio para a fixagdo dos médicos, no valor de 750€ mensais em 2022, criado
no ambito do artigo 11 do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2020/M, de 10 de agosto (+ cerca
de 1,9 milhdes de euros em relagdo a 2021, uma vez gue o subsidio passou de 500€ mensais para

750€);
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b) O suplemento remuneratorio & carreira de assistente operacional, no valor de 40€ mensais a

pagar onze vezes por ano, e criado pela Decreto Legislativo Regional n.2 12/2020/M, de 10 de

agosto, artigo 12;

c) Subsidio de lavagem aos trabalhadores do SESARAM integrados na carreira de assistente
operacional e que exercem as fungbes de motoristas ou condutores de ambulancia, no valor de

43,21€ mensais, durante 12 meses.

o Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Outra das rubricas com elevado peso nos gastos operacionals, sdo os consumos (CMVMC - custo das
mercadorias Vendidas e das matérias consumidas). Estes gastos encontram-se segmentados,
consoante a sua tipologla, sendo gque os que apresentam maior peso economico s3o os relacionados
com os Produtos Farmacéuticos (incluindo reagentes do Laboratorio de Patologia Clinica) e o
Material de Consumo Clinico, ou seja, consumos diretamente relacionados com o processo produtivo
da Entidade. Estas duas tipologias de gastos representam, em conjunto, 93% do total de consumaos,

conforme a seguir se demonstra.

Figura 58 — Tipologias € Pesos dos Consumos

0,33% 2,42%
. A% __oon%

B Pradutcs Farmaciuticas B Material Consumo thaico ® Produtes dlimentares
® Material Hoteleis ¥ Mat.Consima Administrativn. W Mat Conservacio/Reparacho
0 Qutre Material de Consuma

Fonte: Micleo de Gestao Financeira
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Verifica-se, nos consumos, um aumento na ordem dos 0,1%, em comparacdo com o periodo

homaologo (+ 54,7 mil euros), pelo gue se procede a sua discriminagdo por tipologia de produto

consumido:
Tabela 186 - Consumos por Tipologia de Armazém
Eurocs
_ § AZE-Z21
Armazém 2020 2021 2022 e e
Produfos Farmaciuticos 43 202 B33 48 020 1348 45 401 388 13813233 2.9%
;.ﬂﬂt-:rl.l| Consumo Clinlco i 12427 :I.E-Z . 19 382 '5'4']‘ 12113 ?E'E.l- -1 889 1 EI.J. -9,4% |
Prud_ubu:. .;ull‘l'l"lel'lt;r!!-- B ."1 1_34 B-!“E B _'.I. CI'EF-I:;. I-D;'; _ 1 Z-HI?.BEE" - 1-:;? 29_3- o .].ﬂ_.E-H-;
Mimberial Hoteleiro 17397 354 1EZ7T 323 1 B3z2E42 5 31‘3- 0,33
e T e T
ERSSS—————D | Te—— | R———— [ ——— i _—— _—
Dutro Material de Consumo 1093530 13 578 Tar3 -0 303 -4%, 1%
Total 00 851472 TZ 5029748 TFZO0LTGZT 54 049 0, 1%

Fonte: Nucleo de Gestéio Financeira

Este ligeiro aumento do consumo & em grande parte explicado pelo crescimento do consumo de
produtos farmacéuticos (+1,38 milhSes e mais 2,9% dos gastos de 2021), material de conservagdo e
reparagao (+0,34 milhdes de euros e mais 23,8% dos gastos de 2021) e produtos alimentares (0,18
milhdes de euros e mals 16,3% dos gastos de 2021) em claro contraste com o decréscimo do

consumo de material consumo clinico (-1,87 milhGes de euros e menos 9,4% dos gastos de 2021).

A parte dos consumos de produtos farmacéuticos inerentes 3 pandemia, que em termos de
medicamentos ndo tiveram um impacto significativo, e do fenomeno inflacionista ja citado, temos
verificado, a semelhanca de anos anteriores, uma tendéncia de crescimento no diagndstico da
doenga e consequentemente nos custos associados ao tratamento da mesma, nomeadamente com
medicamentos. O incremento dos consumos tem-se centrade no tratamento de patologias mais
onerosas e complexas, como é o caso das doengas infeciosas, de proteinas enzimaticas de
substituicio e da hemato-oncologia. Muitos destes medicamentos sdo dispensados pela farmdcia

hospitalar aos utentes, individualmente, para além dos que sdo dispensados em ambulatorio.

Tendo em consideragdo a previsivel evolugdo destes tratamentos, visando uma maior captagdo e
cobertura assistencial dos doentes, uma implementagdo de medicamentos de ultima geragdo no

formulério hospitalar e uma maior Incidéncia de terapéuticas inovadoras nas doencgas oncoldgicas,
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doencas infeciosas, doengas auto-imunes, de acordo com protocolos terapéuticos recomendados a

nivel internacional e, no geral, mais onerosas, para alem da implementagdo de uma cada vez malor

politica de rastrelos, prevé-se que o aumento dos consumos destes artigos ndo pare de cessar,

Ainda neste dominio, destaca-se os medicamentos fornecidos ao abrigo de legislacio especifica
{despachos ministeriais) que representam mais de 50% do total do consumo de produtos
farmacéuticos, como s3o0 exemplo os medicamentos destinados a oncologia, nefrologia (dialise),
transplantados, doencgas de sobrecarga lisossdmica, psiguiatria, reumatologia, gastroenterologia,

doencas infeclosas e hemofilia.

Para além da dispensa destes medicamentos, ao abrigo de legislagdo especifica regional, o SESARAM,
tem ainda de garantir o fornecimento de tiras para a determinagdo de glicemia, vacinas e

medicamentos para planeamento familiar.

Fruto de todos os factos atras referidos, nos ultimos dez anos os gastos com produtos farmacéuticos
cresceram 70,5%, representando mais 20 milhdes de euros, valor que nde se acredita ser possivel

diminuir.

Em 2022, os consumos de material de consumo clinico representaram 18,1 milhdes de euros que se
consubstancia numa diminuigdo de 9,4% relativamente ao ano de 2021, variagdo que e explicada
pela diminuicdo das necessidades de produtos de combate ao COVID -19, e que se expurgassemos o

efeito da inflagdo teria tido uma redugdo muito superior.

Finalmente ha a destacar o impacto da inflagdo nos consumos, notorio transversalmente em todos
os tipos de gastos, incluindo os ja referidos produtos farmacéuticos {11%) e material de consumo
clinico (10%) mas sobretudo nos produtos alimentares (28%), no material de consumo hoteleiro
{22%), no material de consumo administrative (18%), e nos materiais de conservagio e reparagio
{14%).

o Fornecimentos e servigos externos

Os fornecimentos e servigos externos encontram-se segmentados em duas tipologias: os
subcontratos e os fornecimentos e servigos. Em 2022, na globalidade estes gastos tiveram um
decréscimo de 8,7% tendo-se verificade que este resulta de uma acentuada redugdo nos
Fornecimentos e servicos (-20,1%) e de um acréscimo nos gastos com subcontratos (+5,9%). © valor
global (23,55 milhdes de euros) é inferior aos gastos registados em 2019 (26,7 milhSes de euros) e o
segundo valor mais baixo dos dltimos dez anos (apenas foi inferior em 2020 com 21 milhoes de

Euras).
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Figura 59 - Distribuigdo dos Fornecimentos e Servigos Externos

B Subcontratos

3 Farnecimenlas e Servigos

Fonte: Nicleo de Gestdo Financeira
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Como se pode verificar no grafico acima apresentado 51% dos fornecimentos e servigos externos sdo

fornecimentos e servigos (11,99 milhdes de euros) e 49% subcontratos (11,57 milhdes de euros).

Tabela 187 - Detalhe dos Fornecimentos e Servigos Externos

Eungs
— o e e a22-n
H!m R S = Absoluta k3

Fornedmentos e servigos externos 21 0BT 543 25 803 B52 23551 568 -2 252 284 -8, 7%

s e

10516074 11319153 ' :
As:!s-'.‘m:la Annbuln 'rln 4128 55!4
i EEF SR =R | P A M ] b o

Meios mmn]en'bn'llzlrz:- de |:|.l-a5n 1 043 3ED 1227392 3

hMetos C\:mpl_em dl:-'.l.'ﬂ';pl:uurn — -343-1';43‘ — .Bil?i-l.:l-ﬂ- = l.‘l:‘l-ﬁ-ﬂ-. 3-ﬂ'ﬂl 137 312 e IE-.B’; :
P'r\u-d. \l'\end Id-u-: a-nr Farmécia 643 23 o -23 - 1000, 0%

Imter namentos - . B!IJ: 335 77 52; “1 1‘# ;_'l;- [ .-“-05-3“ ;ﬂ';““ :S-!.Zh- ]
Tr,n;p;r:;*d;mm-- CLLIELALILCU O L] LR L 3;2!.:;? LRLETLE ..3..5.;4..31..? KL AL ;I;.z..;.;l;... LLLI-LALILL Mn;:,l AULLILD l;ﬂ_,&‘ i
Outros subcontratos 143 823 22T 630 324 303 =1 B 42.3%
| Fornedment os e servigos 10 571 469| 14484 639 1156643393 -25918 206 -20,1%
Servigos Especlalizados & 143 314 S 432 583 7131 339 =23Z21 330 24,6%
haterials 3433 T 034 1107 -7 9Ty BT E%
En=rgla &= Fluidos 2 B30 638 2728938 457 122 -231°81L6 -B.3%
LDES!'D-I:.!II: ties, Estadas & Transp. 321 027 233 136 283 351 -19 843 -0.9%
Servigos Diversos 1 264 839 2010E3Z 1873 333 =337 ILT 1&8E8%

Fonte; Micleo de Gest3o Financeira

Em 2022 os subcontratos e os fornecimentos e servigos tiveram um impacto de 23,55 milhes de

euros (menos 2,25 milhdes de euros do que no ano anterior,

-8,7%), consubstanciados

principalmente nas seguintes prestagbes de servigos (valores globais superiores a 600 mil euros):

s Exames externalizados de radioterapia, braguiterapia prostratica e braguiterapia ginecoldgica

contratualizados com uma empresa privada, no valor acumulado de 3,54 milhdes de euros, um

valor ligeiramente inferior ao do ano passado (-0,11 milhdes de euros);

» Prestagdes de servigos de conservacdo e reparacdo e contratos de assisténcia técnica num

montante acumulado de 3,32 milhdes de euros, com destaque para os gastos relativos aos
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contratos de manutengdo das viaturas multimarca da frota automdvel (375 mil euros);

assisténcia tecnica ao equipamento de imagiologia e ecografia de marca Philips {339 mil euros);
assisténcia técnica a equipamentos de monitorizagdo da marca Philips {197 mil euros);
assisténcia técnica de eguipamento da marca BBraun (168 mil euros); assisténcia aos
equipamentos de angiografia, TAC & AVAC (145 mil euros) equipamentos da marca General
Electric {138 mil euros) e contrato de assisténcia técnica e upgrade do software do PACS — Philips.

Estes servigos tiveram uma diminuigdo de 260 mil euros face a 2021;

s Servicos de transporte urgente e ndo urgente de doentes que incluem taxis (1,62 milhdes de

euros), uma empresa privada (251 mil euros) e corporagdes de bombeiros (655 mil euros) num

montante acumulado de 2,53 milhdes de euros, mais 175 mil euros do que em 2021;

* Gastos com eletricidade (1,7 milhBes de euros), gas (60 mil euros) e dgua (0,74 milhdes de euros)

num montante total de 2,50 milhdes de euros;

= Apenciamento de viagens e alojamentos, necessario para garantir a deslocacio e estadia de

utentes (e por vezes os seus acompanhantes), funcionarios e prestadores externos, num gasto

acumulado de 2,09 milhdes de euros;

» Tratamento de roupa hospitalar contratualizado com uma empresa privada e que em 2022,

representou 1,57 milhdes de euros.

s Prestacdes de servicos medicos (atraves de subcontratos e honorarios) para cobertura do servigo

de urgéncias do Hospital Dr. Nélio Mendonca e de alguns centros de salde, bem como para a
realizagdo de cirurgias, consultas e turnos em determinadas especialidades, bem como
tratamentos e outros atos médicos. As especialidades com as malores necessidades de servigos
foram a Neurocirurgia (236 mil euros: inclui servicos de técnicos para monitorizacdo invasiva
além de urgéncias), Oftalmologia (176 mil euros: inclui consultas e cirurglas de transplantes de
corneas, consultas e cirurgias de estrablsmo, cirurgias de retina, consultas de glaucoma além de
prevencdo em servigo de urgéncia; Urologia (126 mil euros, inclui cirurgias percutdneas além de
prevengdo em urgéncia); MNeonatologia (111 mil euros: presenga fisica e prevengdo em
urgéncia); Medicina Geral e Familiar (107 mil euros: inclul consultas de recurso e didlise para
além de urgencias); Saide publica no dmbito do apoio ao COVID (83 mil euros); Cirurgia
pediatrica (70 mil euros); Anestesiologia (58 mil euros: inclui turnos de rotina e urgéncias);
Ortopedia (52 mil euros); Cirurgia wascular {52 mil euros); Cardiologia (27 mil euros);
Neurorradiologia (25 mil euros — inclui tratamento de aneurismas rotos); Pedopsiquiatria (23

mil euros); Imagiologia (23 mil euros); Psiquiatria (18 mil euros); Gastroenterologia (12 mil
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euros); Otorrinolaringologia (3,9 mil euros); Neurologia (2,7 mil euros — inclul consultas de

movimento e estimulagdo cerebral) e Ginecologia (1,5 mil euros) num montante acumulado de

1,22 milhSes de euros, mais 180 mil euros do que em 2021;

= Servicos médicos de teleradiologia que compreende a emissdo de relatorios de exames
efectuados no servico de imagiologia, nomeadamente TAC e ressonancias magnética que em
2022 tiveram um impacto de 1,04 milhdes de euros. Estes gastos tiveram um incremento

superior a 67% no ultimo ano;

s Contratualizacdo de servigos de Hemodialise e Didlise peritoneal no Porto Santo e Madeira num

montante acumulado de 878 mil euros;

= Tratamento de residuos e cinzas e recolha de residuos hospitalares num gasto superior a 627 mil

euros;

= Termos de responsabilidade emitidos na sequéncia do encaminhamento de doentes para fora da

regido para tratamentos ou para a realizacdo de exames, consultas e até cirurgias, num valor

acumulado que em 2022 orgou em cerca de 647 mil de euros;

o Imparidades de dividas a receber

Em 2022 foram constituidas imparidades de dividas a receber, contudo as situagGes de reversdo

foram superiores aos montantes registados como gastos.

Relembramos que em 2021 haviam sido criadas imparidades no montante total de 12,66 milhdes de
euros, gue se prendiam com dividas existentes por parte dos subsistemas de saude GNR, |ASFA, ADSE
e SAD/PSP e as dividas resultantes de cuidados de sadde transfronteiricos devidos pela ACSS e
Instituto de Seguranca Social, 35 quais, tendo em conta a antiguidade e o histérico de recebimentos
se reconhece elevado risco de incobrabilidade, tendo inclusive em consideragdo que parte destes
créditos nem sdo reconhecidos pelas referidas Entidades gestoras. Estes gastos tiveram um grande

impacto nos resultados obtidos em 2021.

Parte destes valores (2,12 milhdes de euros), relativos aos servigos prestados e cobrados aos
subsistemas (5AD, GNR, PSP e IASFA) nos anos de 2020 e 2021 foram revertidos em 2022 por terem

sido pagos no ambito do Contrato Programa de Produc3o de 2022,
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*= Rendimentos

Em 2022 o SESARAM obteve rendimentos no montante total de 308,32 milhdes de euros, guase
exclusivamente concentrados nas rubricas de "prestagtes de servigos” e "transferéncias e subsidios

correntes obtidos”, gue em conjunto representavam cerca de 97,5% do total dos proveitos.

Tabela 188 - Estrutura de Rendimentos

Earos
RENDIMENTOS 2020 021 2022 iz
i ; Abscluto %
endas w77 559117 4212 645 -136 471 | -24 4%
Prestagies de Servigos e concessies 213575839 244 41% BA1 236960 0488 48773 -3k
Tramsferéncias esubsidios correntes obtidos 74093 841 78 118 765 f:3 766 264 14352502 | -184%
Trabalhos para a propria entidade 15790 i 18712 3399 | -154%
imparidade de dividas a receber (reversges) 820807 BX 807 | na
Prowisdes (zumentos) 650134 650134 na
Distros rendimentos e ganhos 3956241 S267 10 5673681 06504 | TR
Juros e rendimentos similzres obtidos 5709 1859 101056 8197 | 441,1%
Total de Rendimentos 292624 447 i 378 388 B90 308 322 388 20066502 | -61%

Fonte: Nicleo de Gestdo Financeira

Em 2022, verificou-se uma diminui¢do no total dos rendimentos {-6%, -20,1 milhdes de euros), que
provem principaimente essencialmente na redugio das transferéncias e subsidios correntes obtidos
{-18%, -14,4 milhSes de euros] e nos rendimentos provenientes de prestacdes de servicos e

concessoes (-3%, -7,5 milhdes de euros)

o Vendas de bens

Mas vendas de bens constata-se uma diminuigdo da faturagao {-24%) emitida a outras entidades,
Mesta rubrica registam-se os rendimentos provenientes do Protocolo Hepatite C, financiado pelo
IASAUDE (551 mil euros), as vendas de bens a outras instituigdes {56 mil euros) e este ano também
se registaram reverstes de vendas de bens aos subsistemas (185 mil euros). Refira-se gque ao longo
dos anos temos vindo a verificar uma diminui¢3o gradual da dependéncia de outras instituicdes

relativamente aos bens de consumo clinico e material hoteleiro do SESARAM.
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Tabela 189 - Detalhe de Vendas e Prestagdes de Servigos

JPP

Euros
RENDIMENTOS 2020 2021 2022 il

Absoluto %

Vendas 967027 559 117 422645 136471] 24.4%
[ |A SAUDE Hepatite C 677 710| 485652 551 212| _555545! ié,'éﬁl'
OUTROS {inclui Vendas aos subsistemas) 289317 73 465 -128 567 -202 032 -275,0%
restaiod e a0 amseM|  messsols 415w 3
-.Sru!:l.sIi..telnr.uai‘@SEg;'S.ﬂ.D-PSF’jlﬂslfﬂﬁhﬂﬂ ' ;-llﬁlﬁﬁ _. 5;.3'55_; . -'-';?én'm_” - sdls'a-r; I-eiz.n_,séﬁ
mmumwim;ﬁu R ' 986 768 1135316 1266 960 131644] 11,6%
Twswenes | v | mes| e aun
1ASAUDE PEACS 1009 3048 6453 3405 1L7%
_ ASDEDdepciodesaide | wsa|  sesw| _ seom|00m
|4 SAUDE - Qutras 27| 3197 9555 359) 39%
| Acréscimos/Reversbes e diferi mentos 1178726 3454 297| 254 170 000 50715 703| 1468,2%
JOowwos Lo tweml  oowsess|  jowso| 21529 120%
:_:mgﬁ;lj-"TaJt;; A ”“éigiﬁﬁ:” - — e mmsfﬁbﬁ_ zm’»
_ContratoPrograma Producdo (ASAUDE| | 206343648| 2073435 287383763 46649513 194%
TOTAL Vendas + Prest Servigos 214 401 098 244 344 720 237 188 661 7556060 -3,1%

Fonte: Nucleo de Gestdo Financeira

o Prestacbes de servigcos

As prestagbes de servigos dizem respeito, essencialmente a faturacdo proveniente de:

= Programa de Recuperacdo de Cirurgia, abreviadamente designado por PRC, criado pelo Decreto

Legislativo Regional n.2 10/2015/M, de 7 de dezembro, que estabelece as condiges para reduzir

as listas de espera para cirurgia, financiado através do 1A SAUDE, IP-RAM. Este programa teve em

2022 um rendimento de 1,7 milhSes de euros;

= Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude, abreviadamente designado por PEACS,

regulamentado pela Resolugdo n.2 1180/2015, do Conselho de Governo, de 17 de dezembro,

igualmente financiado pelo IASAUDE, IP-RAM, destina-se a corrigir os tempos de espera para a

marcagdo, realizacdo e obtencio de resultados, de melos complementares de diagndstico que

ndo respeitam o tempo Gtil e clinicamente aceitavel, com prejuizo para o estado de sadde dos

utentes. Este programa teve em 2022 um rendimento de 6,4 mil euros;
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= Faturacdo as Autargquias locais, Servigos Municipalizados e Empresas Locais pelos servigos

prestados pelo SESARAM aos trabalhadores daquelas Entidades, através do metodo de capitagao,
com a aplicagio do ditado no artigo 301 do Orgamento de Estado para 2020 (Lei n? 75-B/2020, de
31 de dezembro). Este método adoptado a partir de 1 de julho de 2017, impds a transicdo do
metodo do custo efectivo para o metodo da capitagdo fazendo com que a faturagdo a autarquias
locais, servicos municipalizados e empresas locais passasse de cerca de 1,8 milhGes de euros
anuais para cerca de 1,26 milhdes de euros (+12% do que em 2021), conforme se constata no ano

economico de 2022 em comparagaoe com a faturagdo emitida nos anos economicos completos de

2014 a 2016:
Tabela 190 - Método Custo Efetivo (anos completos de 2014 a 2016)
DESCRICAD 2014 2015 2016
Faturacdo® | 1765778  1B4r3Ec 1759 658 |

! futarguias locais, servigos municipalizados e empresas locais
Fonte: Nicleo de Gestdo Financeira

= Taxas Moderadoras: cobradas na Regido Autonoma da Madeira, de acordo com o Decreto

Legislativo Regional n.2 4/2014/M, sendo apenas aplicadas as prestacBes de cuidados de saude
no servigo de urgéncia do Hospital Nélio Mendonga triadas como ndo urgentes (cor azul e verde
do Sistema de Triagem de Manchester), excetuando as situages de Isengio tipificadas neste
diploma. O rendimento ascendeu a cerca de 442 mil euros, em 2022 (+22% do que em 2021, o

valor mais alto dos dltimos trés anos).

» Contrato programa de produgdo: em 2022, o montante outorgado para o contrato programa de

producgdo, ascendeu, depois da sua Ultima alteragdo a 287 383 769€, sendo este o valor mais alto
desde 2009. Devido as particularidades mais a frente descritas, 54 170 000€ do valor total do

Contrato programa foram considerados “Transferéncias e subsidios correntes obtidos”.

= Anulagdo da Faturacao emitida em 2020 e 2021 aos subsistemas de salde: ADSE / SAD-PSP/ 1AFSA
e GNR pelos servigos prestados pelo SESARAM aos beneficiarios dos referidos subsistemas que no
caso da ADSE apenas abrangem os servigos ndo regionalizados. Estes servigos foram faturados
apenas até maio de 2021 pois a partir dai entendeu-se deverem ser incluidos no Confrato-
Programa de produgdo para serem depols cobrados pela Regido (ou por quem esta determinar)
as Entidades devedoras. Uma vez que estes valores foram imputados ao Contrato-Programa de
produgdo de 2022, foram emitidas notas de crédito no montante de 1,79 milh&es de euros que

resultaram numa diminuicdo de rendimentos.
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Figura 60- Evolucdo dos Contratos- Programa
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Fonte: Nicleo de Gestdo Financeira

= Faturagdo 3 putras entidades: onde se inclui a faturagdo de prestagdo de cuidados de salde a
terceiros responsavels, nomeadamente seguradoras e outros organismos pablicos (ACSS incluida)
e privados eventualmente responsabilizados pelos servicos prestados pelo SESARAM. Verificou-
se gue, em materia de faturac3o desta tipologia, houve uma redugdo de cerca de 12%, face ao
periodo homdlogo, para 2 milhGes de euros, ainda assim o segundo valor mais alto dos dltimos 7
anos, o que traduz a cada vez maior eficacia da implementagdo dos procedimentos atualizados
do Manual de Cobrangas de Dividas, em junho de 2018, que fez com que estas cobrangas mais do

duplicassem em apenas trés anos.

o Transferéncias e subsidios correntes obtidos

= (O Contrato Programa de produgdo de 2022, determinou gue devido ao contexto emergente da

guerra da Ucrania e crise global de energia, que levaram a aumentos abruptos dos precos das
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matérias-primas, dos materiais e da energia, os custos de funcionamento do SESARAM tinham

sido afetados. Fazendo face a esta realidade o Contrato integrou custos de contexto, cujo valor
traduz-se num apoio financeiro, sob a forma de subsidio, destinado a compensar estes gastos de

estrutura no montante de 54 170 0D0£.

= (Outro apoio essencial ao funcionamento do SESARAM foi o Contrato Programa para o combate
& pandemia causada pela COVID-19 (Contrato n.2 329/2020), publicado no JORAM n.2 231, i
série, de 10 de dezembro de 2020, e alterado duas vezes, tendo sido a dltima no JORAM n.2 220,
Il série, de 3 de dezembro de 2021 (Contrato n.2 228/2021). Este Contrato Programa traduziu ndo
s0 o reforco da atividade de varios grupos profissionais, como também a aquisicio de
equipamento medico, com destaque para o aumento da capacidade de resposta dos cuidados
intensivos e de urgéncia, e bem assim o reforco da aquisi¢do e de stock de material para consumo
corrente e para constituigdo de uma reserva estratégica regional, designadamente de reagentes
e produtos de Laboratorio, medicamentos e produtos farmacéuticos, dispositivos medicos, dos
guais se destaca os equipamentos de protecdo individual [EPI), além de material de consumo
hoteleiro e outros bens e servigos gque se reputam como essenciais e urgentes para a prevengdo
da doenga, avaliagdo de casos suspeitos e o tratamento de sintomas e complicagoes associadas

ao COVID -19.

Este Contrato Programa plurianual, no valor total de 123 014 100€, foi totalmente pago entre
2020 e 2021, sob a forma de um subsidio a exploragao, tendo rendimentos diferidos em 2022 no

montante total de 9 792 056£.

= Mesta rubrica além do subsidio social de mobilidade (406 mil euros) constam cerca de 36 mil
euros resultantes do Projecto FOCUS, subsidiado pelo IASAUDE que visa a realizacio de um
rastreio alargado a Hepatite C, e tambem 104,8 mil euros que decorrem da outorga do protocolo
entre o SESARAM. e a Fundacdo La Caixa no Programa Humaniza (aumento nas visitas

domicilidrias na medicina paliativa por Equipas de Apoio Psicossocial).
30.2. SmUACAD FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Relativamente as rubricas do Balango salientam-se os seguintes indicadores globals:
=  Ativo de 124,48 milhdes de euros (+ 16,66 milhdes de euros, +15% do que em 2021);
=  Passivo de 179,84 milhdes de euros (+18,3 milhdes de euros, + 11% do quem em 2021}
= Patrimonio liquido negativo, de 55,36 milhdes de euros (-1,69 milhdes de euros. — 3% do

que em 2021);
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Euras
RUBRICAS 2020 2021 2022 L
Absoluto %
Ativo ndo corrente
Ativos fixos @ngiveis 57 124 4589 581051299 56 466 010 -1639289| -2.B%
Ativos intangiveis 32 165 63974 31810| 369%
Qutros ativos financeiros BE2 103 B9% 706 1185297 285591 317%
57 786 562 59037 189 37 715 282 -1321 888| -2.2%
Ativa corrente
Inventdrios 13 603 614 13477 506 9909392 -3 568 114] -26,5%
Clientes, contribuintes e utentes TAT1774 5856757 41 378 965 36022211 615.1%
Estado e outros entes publicos 380 739 320304 157504 -162 800| -50.8%
Owiras contas & receber 30730 311 2376873 2661472 284598 120%
Diferimentos 141520 g
Caixa e depdsitos bancarios 11 473 637 26748191 12 155524 -14 592 667 54.6%
63 501 595 48779632 66 762 861 17983 230| 369%
Total do ative 121 288 157 107 816 BO1 124 478 H31 16661342 155%

Fonte: Nicleo de Gestdo Financeira

o Ativo ndo corrente

O Ativo N3o Corrente aproximou-se, em 2022, dos 58 milhGes de euros, registando uma diminuigdo
de 2,0% relativamente a 31 de dezembro de 2021. Apesar da forte politica de investimentos
financiada por quatro instrumentos financeiros diferentes: Contrato-Programa de Investimentos,
Contrato-Programa plurianual de combate a pandemia, Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)
e REACT que permitiram um crescimento do ativo ndo corrente de mais de 4,75 milhdes de euros,
este valor ndo fol suficiente para compensar as depreciacbes do periodo, nomeadamente em
“edificios e outras construgdes”. Registe-se, no entanto, um crescimento do equipamento basico
“liquide” (0,93 milhdes de euros), nos actives financeiros (Fundo de compensacdo Salarial {285 mil

euros) e nos ativos intangiveis (31 mil euros).
o Ativo corrente

Mo final do ano 2022, as existéncias estavam valorizadas em 9,91 milhdes de euros, resultando numa
diminuigdo de 3,57 milhdes de euros face ao periodo homologo (-26%). Esta redugao do nivel de
stock que representa agora 7,96% do activo liguido traduz uma menor necessidade de stock para o

combate a epidemia.
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Tabela 192 - Inventarios

Euros
2020 2021 2022
Existéncias 13 602 614 13 477506 9909 392
A Stock Abs 7 283 280 -126 108 -3 568 114
A Stock %% 115% -1% -26%

Fonte: Micleo de Gestdo Financeira

O crescimento significativo (de mais de 36 milhdes de euros) verificado na rubrica “clientes,
contribuintes e utentes”, em 2022, face a periodo homologo, decorre principalmente do valor nao

liguidado no dmbito do Contrato-Programa de producio de 2022 (35,65 milhdes de euros).

A rubrica de “outras contas a receber” teve um crescimento de 12% face a 2021(285 mil euros) fruto
essencialmente do aumento da divida da ACSS relativo aos cuidados de sadde transfronteirigos (+247

mil euros).

Finalmente, nota para o valor em saldo de caixa e depdsitos bancdrios (12,15 milhdes de euros) a 31
de dezembro de 2022, menos 55% do que no ano anterior, dos quais 4,54 milhoes de euros diziam
respeito a adiantamentos recebidos para o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia que ainda ndo tinham

sido executados.

o Patrimonio liquido

Quanto ao Patrimodnio Liquido, verifica-se que o valor do passivo e superior ao valor do ativo em
cerca de 55,36 milhdes de euros, evidenciando uma posicdo de faléncia técnica. Salienta-se que o
SESARAM, & uma entidade publica, que integra a prestacdo de cuidados de saude, funcionando como
dispositivo articulador, na base de complementaridade, dos centros de satde e dos hospitais e como
instdncia de planeamento de recursos, cabendo-lhe a prestacdo de cuidados aos individuos, as
familias e aos grupos sociais. Assim a sua continuidade serd sempre assegurada de forma a

salvaguardar a prestagdo de cuidados de satde 3 populag3o da Regido Autonoma da Madeira.
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Tabela 193 - Patrimonio Liquido

Euros
3 n22-21
RUBRICAS 2020 2021 2022 ;
Absoluto %
I_lﬂtrirn&nin Liguido | | |
{Patrimanio/Capital oo OO 2 i BOORE o L i ik A g0
Resevas 23575 23575 23575 0| 0.0%
{Resultados transitados ZioAlE ey A stlia)l ol NeSiel SGaLl S0% )
putr‘.a_s_'_.r_a@;_r;'ﬁg noCfP | 13529 683 15 307 706 15936 082 | B2376| 06%
Resultado liguido do pericdo -7 935 246 -2 146 081 -1 776 856 369 225 -17.2%
Total do Patriménio Liquido| 53900521 | 53668974 -55357525| -1688551 | 31% |

Fonle: Nucleo de Gestao Financeira

Aquando da constituicdo do SESARAM, EPERAM., como E.P.E., o0 montante subscritc e realizado
revelava-se |3 insuficiente para uma gestdo adequada, dado que os resultados transitades das
entidades que deram origem a esta empresa, absorveram desde logo cerca de 77,2% do valor do

capital soclal determinado naquela data.

Ao longo dos anos tém-se registado alguns aumentos do capital subscrito e ainda entrada de capital
pelo acionista para cobertura de prejuizos, no valor global de 309,3 milhdes de euros mas, ainda

assim, ndo suficientes para estabelecer um equilibrio financeiro.

Tabela 194 - Capital realizado e cobertura de prejuizos

Euros

2003 &3 300 000 43 SO0 o
2003 FI3. T33O0 OO0 ?’5 FIO OO0
2008 23 730 000 23 FI3 o o000
Z0O1LS oS00 000 OB o
ZO010 F 300 00D F OO O0D0
Z017F T3 OO0 OO0 = nlalofoalels]
ZO19 F5 OD0 OO0 753 OO0 OO0
239 200 OO0 FE QOO DOoOo 09 OO OO0

Fonte: BRMGF

Reitera-se o pedido para a adogdo de medidas por parte do aclonista, no sentido da reposicdo do
equilibrio financeiro da empresa, ndo obstante a informacgio sobre a realidade financeira da empresa

e os alertas para a reposigdo do seu equilibrio financeiro tenham ja sido colocados a tutela conjunta.

A atual situagdo ndo so decorre da situagdo patrimonial herdada do Centro Hospitalar do Funchal e
do Centro Regional de Salde, como também do subfinanciamento da produgdo ao longo dos anos,
dos quais os trés dltimos anos até nem s3o0 um exemplo uma vez que os contratos-programa

realizados quase tém sido satisfatorios para a produgdo atual. No entanto, refira-se gue os aumentos
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de capital efetuados deveriam ter refletide um reforgo equivalente ao subfinanciamento que ocorreu

antes de 2019.

o Passivo

A estrutura do Passivo é resumida no quadro que se segue:

Tabela 195 - Estrutura do Passivo Nao Corrente & Corrente

Euros
RUBRICAS 2020 2021 0 - i
= Absoluto .
| Passivo na3o corrente
Provisdes E 050 625 B 162 M 7511912 650 134] -B.0%
Financiamentos obtidos 75 000 000 75000 000 -T5000 000 -100,0%
Outras contasa pagar 13970 na
81080655 #3 162 M& 7511912 -T5 650 134] -91.0%
| Passiva corrente
Farmecedores Le 045 704 18101338 43045591 14944 2531 53.2%
Adiantamentas de clientes, confribsintes o utentes B3 557 1020739 14 200 -TTATY] -76.3%
Estado 2 outros entes publicos 2451 566 285073 6593451 5238 375) 2134,5%
Financizmentos obtidos 146379 75 000 000 T5000 000 na
Formecedores de investimentos 1 784 B55 1505578 4 (B Th0 1538 7R1] 61.3%
Jutras contas a pagar 32604363 37523 M5 39076439 1553234 A4,1%
Di ferimentos 5792 056 4535315 -5256 741 53.7%
54108 02 MM ns 172323 755 24000 027) 120,0%
| Totldopasiwo|  1751meT®] 161485 775 euser| 18349 893] 114%

Fonte: Mickeo de Gestao Financeira

Constata-se que em 2022, e em comparagdo com o periodo homologo, houve um aumento do
passivo na ordem dos 11% para 179,84 milhdes de euros, mesmo assim o quarto valor mais baixo

desde 2014.
Analisando cada uma das rubricas que compdem o passivo:

= MNa rubrica “Provisbes”, em 2022, verificou-se uma redugdo de 0,65 milhdes euros (-8%),
decorrente da diminuigdo de estimativa de perdas associadas aos processos judicials e arbitrais

21 CUrso;

=  0s “financiamentos obtidos”, mantiveram-se inalterados uma vez gue em 2022 ndo houve lugar
ao pagamento de capital. Assim o montante em divida ao DEXIA CREDIT LOCAL e do Banco
Financia, de 75 milhdes de euros, serd liguidado na integra em novembro de 2023, peloque a 31

de dezembro de 2022 transitaram do passivo ndo corrente para o passivo corrente;
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O quadro abaixo ilustra a evolugdo das dividas a Instituigdes Financeiras, gue se aproximam do

final dos respetivos contratos:

Tabela 196 - Financiamento Bancario

Euros
Entidade Financeira ZOZ0 2021 ZOZZ Ano Vencimento
Dexla Credit Local 73 000 000 50 D00 000 80 000 o000 2023
Banco finantia - 17 QoD D00 1% OO0 o0o0 2023
Total 75 146 379 75 000 000 75 OO0 OO0

Fonte: Micleo de Gestdo Financeira

Os custos financeiros sdo, na sua quase totalidade, juros relativos as operagdes de financiamento

efetuadas em anos anteriores no mercade financeiro internacional.

Assim, o resultado financeiro negativo obtido resulta das necessidades de financiamento que
foram contratadas em anos anteriores, para fazer face a necessidades de exploracdo decorrente

do atraso nos pagamentos de contratos programa.

Em 2022, os planos de pagamentos de juros contratualizados foram cumpridos mas € expectave|
gue as de taxas de juros aumentem pelo gue os custos financeiros em 2023 poderdo aumentar

significativamente.,

Figura 61- Evolugdo da Euribor em 2022
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Fonte: Banco de Portugal
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= Em "Fornecedores”, depois de uma notavel reducdo da divida a fornecedores em 2021 (de 56,05

milhdes de euros para 28,10 milhdes de euros) registou-se em 2022 um aumento da divida
superior a 50%. O montante registado estd agora nos 43,05 milhSes de euros, sendo gue este
facto se deve em grande parte aos 35,65 milhdes de euros ndo recebidos relativos ao Confrato-

Programa de produgdo de 2022, apesar de todos os esforgos do SESARAM e do nosso financiador;

= Na rubrica de "Estado e outros entes publicos” constam as obrigactes a vencer em janeiro de
2023, relativo a contribuigies e imposto; retengdes de impostos sobre rendimentos, bem como
os valores devidos pelas contribuicBes a Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentages, e que

no ano anterior haviam sido liguidados ainda dentro do mesmo ano economico;

= Na sequéncia do forte investimento efetuado em 2022, o valor em divida a fornecedores de
investimentos teve um crescimento de 61%, para um valor total de cerca de 4,05 milhoes de

euros;

= Face ao adiantamento recebido no final de 2021 relativo ao Contrato-Programa para o combate
a pandemia, entendeu-se ser de diferir estes rendimentos no montante global de 5,79 milhdes
de eurps. Em 2022 esta conta foi totalmente debitada & medida que foram sendo gerados os
respetivos gastos. NMa mesma ordem de ideia foi recebido em 2022 um adiantamente no ambito
do Plano de Recuperagdo e Reslliéncia (PRR) no montante de 5,915 milhtes de euros, dos quais
apenas 1,379 milhdes de euros foram executados. Assim diferimos os rendimentos ndo

concretizados no montante de 4,535 milhdes de euros;

= Finalmente & de referir o crescimento de 4% em "outras contas a pagar , para um montante em
divida de 39,08 milhdes de euros. Grande parte deste valor diz e relativo a acréscimos de subsidio

de férias e natal e respetivos encargos (27,4 milhoes de euros);
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30.3. INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

s Autonomia financeira

Tabela 197 — Autonomia financeira

REGIAD ALTONDMA b M

JPP

i Eurocs
M;;':ﬂ::?:‘ = Capital Proprio / Ativo = Récio AF Evolugiio
2020 -53.900521; 121 288 15?2 -44 44% ‘
;| sseesoza 1o7eiesor -as7sn | B
C am  ssssrsass, vaamus e | R

A analise deste indicador permite avaliar qual a percentagem do ativo que é financiado por Capitais

proprios e também analisar se o SESARAM tem ou ndo capacidade de financiamento. O racio de

autonomia financeira em 2022 & negativo (-44,47%), demonstrando que o ativo ndo consegue ser

financiado pelo capital proprio. Nos ditimos anos temos wverificade uma deterioragdo desta

capacidade.

s Solvabilidade

Tahela 198 - Solvabilidade

: : Euros

solvahilidade =Capital Proprio ~ [Passivo=  RacioSOL Evolugio
2020 : -53 900 521; 175188 ﬁ?ﬁ: =30, 77% | ‘
2021 : -53. 668 9?4 | | 161 435 ??5 -33,:23% '.
2022 : -55 357 525% 179 3.35 ﬁﬁ? -30.78% f

Este indicador determina a capacidade do SESARAM em solver os seus compromissos a medio e longo

prazo face aos seus credores. O SESARAM mantem-se insolvivel (-30,78%), mantendo a incapacidade

crescente em solver os seus compromissos no médio/flongo prazo e elevada dependéncia face a

credores,
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* Liguidez geral

Tabela 199 — Liguidez geral

REGIAD ALTONDMA b M

JPP

Euros
T T T
Liquidez geral = Activo corrente [/ Passivo corrente = RéciolG | Evolugdo
E i i i
2020 63 501 595 94 108 9135 67,48% | f
P S . SRR RO T - . IR | N -
{ i |
2021 48 779 632 78323 729, 62, 28% | ﬁ
: : |
J | |
2022 66 762 861 172323755/ 38,74% | ‘r
| |

Este indicador determina a capacidade que SESARAM tem em pagar as dividas de curto prazo com o

capital circulante. Meste caso o SESARAM mostra uma liquidez geral de 38,74%, abaixo do valor de

referéncia que & de 100%, demonstrando a dificuldade de pagar todas as suas dividas de curto prazo.

Mote-se que este racio se deteriorou face aos dois Gltimos anos devido a transicao da divida do

emprestimo de 75 milhdes de euros, do passivo ndo corrente para o passivo corrente, facto que sera

revertido em 2023, para niveis até melhores do que em 2020-2021 guando este empréstimo for

pago.

s Liguidez imediata

Tabela 200 - Liguidez imediata

Euros
] : !
Liquidez imediata = Disponibilidade / Passivo = Ricioll  Evolugio
| |
2020 11473 ﬁ3?i 175 188 678 6,55% ﬁ'
2021 26748 ]Ell 161485775 16,56% l ﬁ'
2022 12155 524% 179 835 667 b, 76% I '

O racio de liguidez imediata reflete a percentagem das dividas de curto prazo que podem ser saldadas

de forma imediata pela sua disponibilidade de caixa.

O SESARAM apresenta uma liquidez imediata de 6,76%, valor que reflete o saldo de geréncia a

31/12/2022, inferior ao valor que transitou do ano anterior associado ao crescimento do passivo de

um ano para o outro.
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+ Grau de endividamento

Tabela 201 - Grau de endividamento

REGIAD ALTONDMA b M

JPP

. Euros

- nd:?'" e | = Passivo Total ' [ Activo = GE Evolugio
2020 175188 5?35 121288 15?? 144 44% '-

""""""" o aewas7s orsesn wszex | §
2022 179 835 EE-? | 124 478 143? 144, 47% i‘

Este indicador avalia se o SESARAM utiliza bastantes recursos de terceiros ou proprios: quanto maior

& este indicador maior € o seu nivel de endividamento.

O grau de endividamento do SESARAM em 2022 foi de 144,47%, o que evidencia a sua elevada

dependéncia face a capital alheio. No entanto, uma vez gue o empréstimo bancario (75 milhGes de

euros) val ser pago em 2023 é expectdvel uma significativa melhoria do grau de endividamento,

provavelmente, e pela primeira vez em muitos anos, para valores inferiores a 100%.
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