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1 INTRODUCAO rﬁé

No ano 2021, ainda marcado pelo contexto de excepgio, provocado pela situacio de pandemia
declarada pela Organizagdo Mundial de Satde (OMS), no dia 11 de margo de 2020, o Servico de Sadde
da RAM, EPERAM (SESARAM, EPERAM) manteve os procedimentos de atuacdo alinhados com as

< B

determinagbes das autoridades de salde pulblica europeia, nacional e regional, reflectidos nas
sucessivas Resoluges de Governo e nas actualizagdes sucessivas do Plano de Contingéncia, adaptados a

evolugdo epidemioldgica da pandemia na RAM.

O estado de emergéncia em Portugal, decretado pelo Presidente da Republica através do Decreto n.2
14-A/2020, de 18 de margo, e do respetivo Decreto de execugio n? 2-A/2020, de 20 de marco, com as
sucessivas alteragbes dos mesmos, bem como o acervo legislativo produzido na Regido, iniciado com a
Resolugdo n? 121/2020, de 19 de margo, asseguraram o quadro legal para as medidas necessarias a

conter a transmissao do novo coronavirus e a atenuar a expansio da Doenga COVID-19.

Decorridos longos meses sobre a Pandemia, deve ser reconhecida a capacidade de resiliéncia, a
competéncia e o espirito de missdo demonstrado pelos profissionais do SESARAM, imprescindiveis na
prevencdo e combate a doenga provocada pelo SARS-CoV-2, na concretizacdo das medidas que, ao

longo dos anos 2020 e 2021, foram sendo adaptadas em fungdo da evolugdo da pandemia.

Nunca é demais reiterar o agradecimento e reconhecimento da generosidade de benfeitores, que se

associaram, de forma altruista, neste combate a pandemia.

0 ano 2021 ficou assinalado pelo inicio do PERAC - Programa Especial de Recuperacdo de Atividade
Clinica, que surgiu como resposta da Dire¢do Clinica com o objectivo de recuperar a atividade clinica
protelada pela situagdo pandémica, ou cujo tempo de espera tenha sido agravado por esta. O PERAC foi
alicercado em 3 bases de atuagdo: em primeiro lugar, o recurso & capacidade interna, ainda que com

produgdo adicional; segundo, o recurso a prestadores externos; e, por ultimo, a contratagdo no exterior.

No mesmo principio, a Direcdo Clinica apresentou o plano de realizagdo de cirurgias com recurso aos

espagos no sector privado, pelo periodo de duragio da obra de reabilitacdo no Bloco Operatério, com as
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equipas do SESARAM, incluindo os internos de medicina, por forma a ndo quebrar qualquer

compromisso ao nivel da formacgdo. Esta operagdo externa teve inicio em Dezembro com a oftalmologia.

Apesar das dificuldades genericamente vivenciadas pelas unidades de salde piblica em todo o Pais (e a
RAM ndo foi excepcio) face aos fatidicos efeitos da pandemia, os resultados apresentados no ano de
2021 sdo animadores, com a produgdo superior a verificada no ano anterior e com perspectiva de

melhoria.

O contrato-programa n.2 119/2021, de 20 de janeiro, previu o montante de 263.661.328,00€ para a
producdo. Para a resposta & pandemia, foi contratualizado para 2020 e 2021 um valor de
123.014.100,00€, o que foi crucial para fazer face a todas as despesas assumidas nesta situacdo

excepcional.

Ao nivel dos recursos humanos, mantiveram-se em vigor as medidas extraordindrias para assegurar a
capacidade de resposta nas dreas dedicadas a Pandemia, ainda que tenha sido necessario o recurso a
trabalho extraordindrio pelas condicionantes no mercado de trabalho, nomeadamente falta de
enfermeiros. As exigéncias orgamentais foram particularmente dificeis nestes 2 Gltimos anos, tendo em
conta os acordos com efeitos nas posigBes salariais, em virtude dos processos de descongelamento
salarial, designadamente nas carreiras de informdtica, de enfermagem, dos Técnicos Superiores de

Diagndstico e Terapéutica, que 50 no ano de 2021 atingiu o montante global de 9.726.846,02€.

O Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), no conjunto de iniciativas aprovadas, permite ter esperanca
na melhoria das condicGes de financiamento e consequente melhoria da capacidade instalada, face &

oportunidade de melhoria de instalagGes e disponibilizacdo de equipamentos.

O SESARAM, EPERAM, tem a gestdo de todo o servico pablico de sadde na Regido, o que implica a
criagdo de condigBes para garantir a assisténcia aos utentes residentes, mas igualmente a todos os que
visitam o argquipélago, além da importante componente formativa e de investigacdo, cada vez mais
robusta pelas parcerias celebradas. Neste tanto, cumpre destacar a relagdo de exceléncia com a
Universidade da Madeira e, recentemente, com o IPATIMUP - Instituto de Patologia e Imunologia
Molecular da Universidade do Porto, no dmbito do Centro Internacional de Investigacdo do Cancro e

Doencgas Prevalentes da RAM (assinatura de protocolo em junho de 2021).
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A obra de reabilitagdo do Hospital dos Marmeleiros, ainda em curso e que se prevé concluir este ano
(2022), permitiu melhorar significativamente as condicGes de trabalho, bem como a comodidade e

qualidade assistencial aos Utentes, nesta unidade. %

£ devida uma referéncia especial ao trabalho da Comissdo de Etica e da Comissdo Cientifica do Hr
SESARAM, face ao aumento considerdvel de solicitagSes. Meste dmbito, nunca é demais agradecer o

trabalho de todas as Comissdes de apoio.

0O empenho do Diretor Clinico, Dr. José ldlio Ndbrega, e do Enfermeiro Diretor, Enf.2 José Manuel
Ornelas, e respectivos adjuntos, bem como do Coordenador do ACES, Dr. Fabio Camacho, e das
respetivas equipas, quer na gestdo da Pandemia, quer na reorganizacdo para retoma da actividade

assistencial, merecem todo o reconhecimento e notoriedade desta Administragdo.

O Conselho de Administragdo expressa um enorme agradecimento aos que fazem o SESARAM todos os
dias, em todas as dreas de atuagdo, pela prontiddo, pela competéncia, pela resiliéncia, pelo empenho e

determinacdo.

A comunhdo de esforgos entre o SESARAM, EPERAM, o Instituto de Administragdo da Sadde, IP-RAM e a
Diregdo Regional de Salde, integrados numa lideranca eficaz e determinada da Secretaria Regional da
Saude e Protegdo Civil, tem por base o compromisso governativo para o sector da salde, do Programa
do Xl Governo Regional, que imp&e a reorganizagdo dos servicos e dos modelos organizativos, para
multiplicar as boas prdticas de Instituicdo e valorizar os profissionais de exceléncia e dessa forma

assegurar o sucesso do modelo organizativo centrado no utente.
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2 ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1 NATUREZA

0 Servico de Salde da Regido Autdnoma da Madeira, EPERAM & uma pessoa coletiva de direito plblico
de natureza empresarial dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Rege-se pelo
Regime Juridico do Sector Empresarial da Regido Autdnoma da Madeira aprovado pelo Decreto-
Legislativo Regional n2 15/2021/M, de 30 de junho, com as especificidades constantes dos seus

Estatutos e Regulamentos Internos.

Os Estatutos do SESARAM, EPERAM, foram aprovados pelo Decreto Legislativo Regional n® 13/2019/M,
de 22 de agosto, e respetivas alteragbes constantes do artigo 64.2 do Decreto Legislativo Regional n® 1-
A/2020/M, de 31 de janeiro e do Decreto Legislativo Regional n® 8/2020/M, de 13 julho, que procedeu a
sua republicagdo. O Regulamento Interno do SESARAM EPERAM em vigor consta republicado no JORAM
n.2 70, Il série, de 11 de maio de 2018.

O Regulamento Interno do SESARAM, EPERAM, em vigor consta do Regulamento n.2 2/2018, publicado
no JORAM, n.2 70, Il série, de 11 de maio de 2018,

2.2 Orckos socials

Mo decurso do ano de 2021, ndo foram realizadas quaisquer alteragBes aos orgdos sociais, sendo que o
Conselho de Administracio, composto por 5 elementos, tendo em conta a alteragdo estatutdria do

Decreto Legislativo Regional n® 8/2020/M, de 13 julho, manteve-se em funcdes.

No ano 2020, a alteragdo estatutdria realizada pelo Decreto Legislativo Regional n2 8/2020/M, de 13

julho teve efeito na composi¢do do Conselho de Administra¢do passando de 3 para 5 elementos.

Através da Resolugdo do Conselho de Governo n® 848/2019 de 14 de novembro, publicada no JORAM, |
Série, n. 2179, foram nomeados para integrar o Conselho de Administragdo do SESARAM EPERAM, para

um mandato de trés anos, com inicio de fungdes a 15 de novembro de 2019:
s Maria Rafaela Rodrigues Fernandes, licenciada em Direito, na qualidade de Presidente

e Pedro Miguel Abreu dos Santos Gouveia, licenciado em Direito, como Vice-Presidente
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* Luis Miguel Pinto Correia Velosa de Freitas, licenciado em Organizagdo e Gestdo de Empresas g

como Vogal;
MNa sequéncia da alteragdo estatutdria, através da Resolucdo do Conselho de Governo n.2 SE?fIDED,(ij
publicada no suplemento do JORAM, | Série, n.2 145, de 3 de agosto, foram nomeadas, com inicio de @
fungdes a 3 de agosto e com duracdo de mandato coincidente com a dos membros nomeados pela l%

referida Resolugdo n. ® 848/2019, duas vogais:
» Cdtia Maria Sousa Ferreira Castanha, licenciada em gestio;
* Filipa Micaela Pina de Jesus Catanho Fernandes Rodrigues, licenciada em ciéncias farmacéuticas;

Os orgdos técnicos Diretor Clinico e Enfermeiro Diretor, designados por despacho do Secretdrio da
Saude e de Protegdo Civil em comissdo de servigo por um periodo de trés anos, também continuaram o
seu mandato, com o quadro de competéncias expressamente definido, respectivamente, nos artigos

17.2 e 18.2 dos Estatutos.

A Diregdo Clinica procedeu a substituicdo de dois adjuntos, os médicos Dr. Ricardo Pestana, especialista
em Neurocirurgia, e Dr. Pedro Freitas, especialista em medicina interna, os quais manifestaram a
vontade de sair da Dire¢do Clinica, para uma maior dedicacdo nas suas atividades assistenciais. Assim, a
direcgdo do Bloco foi assumida pelo médico Dr. Diogo Rijo, especialista de cirurgia cardiotoracica, que jé
era colaborador da Diregdo Clinica para a drea da comunicagdo. O Hospital dos Marmeleiros passou para

a algada da Adjunta Dr.2 Rita Vieira, também da especialista da area de medicina interna.

Esta reorganizaco levou a criacdo de um novo pelouro de acgdo por parte da Direcdo Clinica, os meios
complementares de diagndstico e terapéutica, o que se revelou de grande proveito para a construgio
da Central de Equipamentos e de avaliacdo das necessidades/capacidade instalada, tendo sido confiado

ao médico especialista de ginecologia/obstetricia, Dr. Luis Miguel Farinha.

A fiscalizacdo e controlo de gestdo financeira e patrimonial, nos termos do art.? 19 dos Estatutos do
SESARAM EPERAM sdo exercidos por um Conselho Fiscal e por uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, obrigatoriamente de entre os auditores registados na Comissdo do Mercado de Valores

Maobiliarios.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos. A 24 de maio de 2019, através do Despacho

Conjunto n® 46/2019, do Vice-Presidente do Governo Regional e do Secretdrio Regional da Salde,
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publicado no JORAM, Il Série, n2 101, de 14 de junho, foram designados para o mandato 2019-2022 os

membros do Conselho Fiscal. Entretanto, o Vogal Luis Miguel Pinto Correia Velosa de Freitas foi
nomeado para membro do Conselho de Administragdo e nessa sequéncia, foi necessério proceder a sua

substituicdo. Assim, a data o Conselho Fiscal tem a seguinte composicdo:
= Dr. Luis Filipe Vieira Coradinho Alves — Presidente
=  Dr.2 Cristina Barbara Costa Freitas Pestana — Vogal
= Dr. Jodo Carlos Barros Mendonga — Vogal
= Dr.2 Mércia Filipa Gongalves Gomes — Vogal suplente

Por proposta do Conselho Fiscal, de acordo com o n.2 4 do art.? 19 dos Estatutos do SESARAM EPERAM,
através do Despacho Conjunto do Vice-Presidente do Governo Regional e do Secretdrio Regional da
Salde, publicado no JORAM, Il Série, n? 147, de 2 Setembro de 2019, foi designado Revisor Oficial de
Contas (ROC) efetivo do SESARAM EPERAM a sociedade Grant Thornton & Associados, SROC, Lda., com
inscricdo na OROC n®67, registo na CMVM n? 20161403, e nimero de identificagdo fiscal 502 286 784,

representada pelo sécio Revisor Oficial de Contas, Carlos Antdnio Lisboa Nunes.

2.3  ATRIBUIGOES

Ao SESARAM EPERAM compete a prestacdo de cuidados de salde a todos os cidad3os no ambito das
responsabilidades e capacidades dos servigos que o integram, dando execucdo as definigdes de politica
de sadde a nivel regional e aos planos estratégicos superiormente aprovados, a desenvolver através de

contratos-programa, em articulagdo com as atribuices das demais instituigbes do sistema de salde.

2.4 Missdo, VisAo, VALORES

Miss3o

= Prestar cuidados de salde aos beneficidrios do Servigo Regional de Saide e aos beneficidrios dos
subsistemas de salde, ou de entidades externas que com aguele contratem tais cuidados e a
todos os cidaddos em geral, de forma integrada através de uma rede de servigos de facil acesso,

com eficiéncia técnica e social, de elevado nivel, que permita a obtengdo de ganhos em saide;

12
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Desenvolver atividades de investigacdo e de formaco, tanto nos seus servicos como em unidades

especificas;

Garantir o apoio técnico e logistico de desenvolvimento dos programas de sadde de dmbito

regional, promovidos pelo Instituto da Administraciio da Satide, IP-RAM.

Visdo

Alcangar uma elevada promocio e protecio da saide das pessoas e das populagdes, tida como
importante fator da sua prosperidade, através de um atendimento de qualidade, em tempo (til,

com eficiéncia e humanidade no quadro dos recursos disponiveis e das capacidades instaladas.

Valores

Os valores essenciais observados no desenvolvimento da atividade do SESARAM EPERAM s3o a

Qualidade, Respeito pelos Individuos, Competéncia, Inovago.

2.5

ORGANIZAGAO INTERNA

O Servico de Sadde da Regidio Autdénoma da Madeira, EPERAM criado pelo Decreto Legislativo Regional

n.2 9/2003/M de 27 de maio, engloba os estabelecimentos seguidamente identificados:

O Hospital Dr. Nélio Mendonga
O Hospital dos Marmeleiros

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Dr. Jodo de Almada, que integra a Unidade de

Paliativos e a Unidade de Rede para Reabilitagdo;

O Centro Dr. Agostinho Cardoso, que integra o Centro de Rastreios da RAM e a unidade de
rastreio e tratamento da tuberculose, além de responder como extensio da Unidade de

Tratamento da Toxicodependéncia;

Os centros de salide organizados no Agrupamento de Centros de Satide (ACES) mas integrados na
entidade publica empresarial, dotado de Coordenagdo propria igualmente com assento nas

reunifes do Conselho de Administracdo;
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Acresce os internamentos de pedopsiquiatria na Unidade de Sdo Rafael, pertencente as Irmds

Hospitaleiras, estabelecimento que acolhe criangas e jovens com patologia psiquiatrica de curta e média

duracio, com o apoio da eguipa médica do servigo de Pedopsiguiatria.

O internamento da psiquiatria é realizado nos estabelecimentos geridos pelo sector social da salde em
parceria com o Governo Regional através do Instituto de Administracio da Salde, IP-RAM, na Casa de
Saide de S3o0 Jodo de Deus pertencente ao Instituto 530 Jodo de Deus e na Casa de Salde Cimara

Pestana pertencente 4 Congregagdo das Irmds Hospitaleiras.

O tratamento e reabilitacio em comunidade terapéutica é realizado por encaminhamento do SESARAM

EPERAM para as unidades de referéncia de acordo com a avaliagdo e perfil do utente.

O ACES — Agrupamento de Centros de Saide da Regido Autdnoma da Madeira, integra 47 unidades
funcionais distribuidas por toda a Regido cujo regime ainda se encontra regulado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 11/2016/M, de 9 de margo, republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.#
22/2016/M, de 20 de maio, e Portaria n.2 124/2016, de 31 de margo, retificada através da Declaragdo de
retificacdo n.2 14/2016, de 22 de abril. Esta agrupado em 7 Diregbes de Centros, os quais abrangem um
ou mais concelhos dos 11 concelhos da Regido, com exce¢do do concelho do Funchal que dada a sua

densidade populacional integra duas Diregdes.
2.5.1 ESTRUTURA INTERNA/ ORGANIGRAMAS

O SESARAM, EPERAM dispde de servigos assistenciais dos cuidados de salde primarios, servicos
assistenciais e unidades hospitalares, departamentos, niicleos e unidades de apoio a gestdo e logistica,
niicleos e unidades de apoio direto ao conselho de administragdo, nos termos do art.? 28 do
Regulamento Interno.

0Os cuidados de saide hospitalares sdo prestados no Hospital Central do Funchal (HCF), constituido pelos
hospitais Dr. Nélio Mendonga e dos Marmeleiros.

O SESARAM, EPERAM, é estruturado em servigos e unidades funcionais na drea da prestagdo de

cuidados, abaixo apresentados graficamente:
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2.6 CARACTERIZACAO DO TERRITORIO

0O arquipélago da Madeira é constituido pela Ilha da Madeira, do Porto Santo, Desertas e Selvagens, com

uma drea de 801,5 km’, altitude méxima de 1.862 m, e uma densidade populacional correspondente a

317,2 hab./Km®, em 2019.

A RAM tem 54 freguesias distribuidas por 11 concelhos designadamente, Calheta, Cimara de Lobos,
Funchal, Machico, Ponta do Sol, Porto Maniz, Ribeira Brava, Santa Cruz, Santana, S3o Vicente e Porto
Santo. De acordo com as estimativas (provisérias pés censitarias) da populagdo residente a 31 de
dezembro de 2019, o concelho com maior densidade populacional & o do Funchal, com 10 freguesias e
1.365,9 hab./Km’, seguido dos concelhos de Cimara de Lobos com 5 freguesias e 645,5 hab./Km® e de

Santa Cruz, também com 5 freguesias e 555,6 hab./Km?. O concelho menos densamente povoado é o

Porto Moniz com 28,2 hab./km?.
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2.7 POPULACAD ABRANGIDA - CARACTERIZACAD DEMOGRAFICA

2.7.1 PoPULAGAO RESIDENTE

econdmicas da Regido, que determinam as respostas as solicitages de que & alvo.

‘%“ A atividade do SESARAM EPERAM estd relacionada com as dindmicas demograficas, sociais e

O principal grupo de utentes do SESARAM EPERAM é constituido pela populagdo residente da RAM que
ascende a 253.923 pessoas, das quais 118.524 sdo homens e 135.399 mulheres, de acordo com as
estimativas da populagio residente na RAM em 2020, publicadas pela Diregdo Regional de Estatistica da

RAM, a que acresce a populagdo flutuante.

De acordo com a mesma fonte, a Regido regista um decréscimo populacional em 2020, de 331 pesspas
face a 2019, correspondendo a uma taxa de crescimento efetivo negativo, de -1,3%e.. Esta variacdo
deveu-se essencialmente ao saldo natural negativo de 853 pessoas que se sobrepds ao saldo migratdrio

positivo de 522 pessoas.

Tabela 1 - Popula¢do Residente por Municipios 2018-2020

Anos |
Distribuicio geografica 1
2018 2019 2020 :
. calheta 10 865 ' 10 867 10 833
Cimara de Lobos 33732 33675 | 33639
Funchal 104 129 104 024 I 103 754 5
Machico 009 | 19981 | 19870 |
Ponta do Sol 8 544 8503 | 8554
Porto Moniz 2350 | 2342 2312
Ribeira Brava 12411 | 12435 12 356
Santa Cruz 44744 45 281 a5 647
Santana 6750 6711 | 6648
530 Vicente 5150 5143 5113
Porto Santo 5176 5 202 5197

Fonte: INESDREM - Estatisticas Demogrificas
Mota: Estimativas Provisdrias Anuais de Populagde Residente em 31 de dezembro, incorporando os
resultados definitivos dos Censos 2011

Todavia, a estrutura da populacdo da Regido mantém uma tendéncia de envelhecimento, sendo que,
em 2020, a proporgdo de jovens permanece inferior a idosa. Os dados demograficos relativos ao ano

2020 (estimativas) indicam 12,8% dos individuos com idade inferior a 14 anos e 17,4% de pessoas com
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populacgdo.

De acordo com a informacdo apresentada na tabela abaixo, relativa as estimativas da populagio
residente em 2020, por distribui¢do geografica, segundo os grandes grupos etédrios e indices de
dependéncia e de envelhecimento, em 2020 observou-se um aumento do indice de envelhecimento

demografico (relacdo entre a populacioe idosa e o nimero de pessoas com idades compreendidas entre

os 0 e os 14 anos), que atingiu o valor mais elevado dos registados nos (ltimas anos, superiores a 100,

fixando-se nos 136,4 individuos idosos por cada 100 jovens.

Da analise por concelhos, verifica-se que o indice de envelhecimento é maior nos concelhos de Santana
(266,9), Sdo Vicente (264,8) e Porto Moniz (236,1), e menor nos concelhos de Santa Cruz (81,0), Cimara
de Lobos (86,9) e Porto Santo (113,6).

Tabela 2 - Estimativas da Populagdo Residente por grupos etarios, Municipios e indices de

Dependéncia e Envelhecimento em 2020

Distribuicio Grupos etdrios I Indices de dependéncia indice de
geogrifica I | Envelhecimento
TOTAL 0-14 15-24 25-64 | 65+ Total Jovens Idosos |
R. A. Madelra | 253923 145856 | 44162 | 431 183 | 249 136,4

Calheta | 10833 | 1228 | 1265 5923 2417 507 | 172 3316 196,8
Cimaradelobos 33639 5 D44 5089 19123 4 383 389 20,8 18,1 86,9
Funchal 103754 12531 11773 | 59072 20378 | 465 17,7 28,8 162,6
Machico 19870 = 2181 2472 11608 = 3609 K 411 155 356 165,5
Ponta do Sol 8554 1010 11255 4911 1378 | 387 16,4 223 1364
Porto Moniz 2312 238 257 1255 S62 | 529 | 157 37,2 236,1
Ribeira Brava 12 356 1550 1795 6857 | 2154 | 428 17.9 24,9 133,0
Santa Cruz 45647 = 6831 5724 27526 = 5566 37,3 20,5 16,7 81,50
Santana 6648 632 745 3584 1687 53,6 14,6 39,0 266,9
550 Vicente 5113 491 594 2728 1300 53,9 14,8 0,1 264,8
Porto Santo 5197 641 559 3269 728 35,8 16,7 19,0 1136

Fonte: Direcio Regional de Estatistica da Madeira [DREM) Estimativas da populagiio residente (1) {31 de dezembro), por distribuicio geoprifica o sexo,
segundo os grandes grupos etdrios, indices de dependéncia e de envelhecimento, em 3020,

2.7.2 POPULAGAD ESTRANGEIRA RESIDENTE

A 31 de dezembro de 2020, de acordo com os dados fornecidos pelo Servio de Estrangeiros e

Fronteiras (SEF), a populagdo estrangeira residente na RAM totalizava 9 455 pessoas (mais 10,1% face a
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2019). A populacdo estrangeira era, na sua totalidade, detentora de titulos de residéncia (9 455), ndo

existindo detentores de vistos de longa duragdo.

Em 2020, os nacionais da Venezuela (24,5%), Reino Unido (14,2%), Brasil (9,5%) e Alemanha (6,6%)

continuam a representar as principais comunidades estrangeiras a residirem na Regido.

A nacionalidade venezuelana e a inglesa apresentaram o maior aumento no nimero de estrangeiros
com titulos de residéncia a residir na RegiSo, com um aumento respetivo de 12,2% (2 066 em 2019 e

2 319 em 2020} e de 21,8% (1 102 em 2019 e 1 342 em 2020).

Em termos de distribuicdo geogréfica, é no Funchal que a populagdo estrangeira tem maior expressao
(51,5% do total da Regido), seguindo-se Santa Cruz (13,6%), Calheta (9,6%) e Ribeira Brava (5,0%). Por

género, mantém-se uma ligeira preponderéncia do sexo feminino (51,7%) sobre o masculino (48,3%).
2.7.3 NATALIDADE

Considerando o ultimo triénio, a taxa bruta de natalidade (%o) na Regido oscilou entre 7,6 e 7,3 nados-
vivos por mil habitantes, registando-se assim uma ligeira descida do nimero de nados-vivos por mil
habitantes de 7,4 em 2019 para 7,3 em 2020. Também se verificou o decréscimo do Indice Sintético de
Fecundidade (ISF), de 1,15 criancas nascidas por cada mulher em idade fértil, em 2019, para 1,14 em

2020.

Entre 2019 e 2020 a idade média da mie ao nascimento de um filho aumentou de 32,0 para 32,1 anos.
Também a idade média da m3e ao nascimento do 12 filho aumentou de 30,1 anos em 2019 para 30,4

anos em 2020.

Em 2020, contabilizaram-se 30,4 nados-vivos por mil mulheres em idade fértil (15 a 49 anos de idade),
tendo a taxa de fecundidade geral baixado face a 2019 (30,7%.). Apesar da taxa de fecundidade geral
ter aumentado em seis dos Municipios da RAM face a 2019, os decréscimos verificados nos municipios
de Santana (29,4 para 20,1), Ribeira Brava (33,2 para 24,0), Porto Santo (24,3 para 18,2), Ponta do Sol
(28,2 para 22,2) e Santa Cruz (30,4 para 28,0) foram suficientes para baixar a taxa de fecundidade geral

da RAM.

Quanto ao indice Sintético de Fecundidade (ISF), nos Gltimos trés anos tem atingido valor ligeiramente

superior & unidade, de 1,15 filhos por mulher em idade fértil em 2018 e 2019 e 1,14 em 2020.
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No que se refere a proporgdo de nados-vivos de baixo peso 3 nascenga, de 2018 para 2019 verificou-se *\L:?‘
um aumento da proporc¢do de nados-vivos de baixo peso (peso inferior a 2 500 gramas), variou de 8,0%

em 2018 para 8,6% em 2019. J& no ano 2020 o valor diminuiu para 7,5%. Qi

Considerando os grupos etdrios das maes, em 2020, as proporgdes de nados-vivos de baixo peso foram );1_
mais elevadas entre as mdes com 19 anos ou menos (16,7%) e entre as mies com 40 anos ou mais

(8,1%).

No mesmo periodo, verificou-se também um decréscimo da proporgio de nados-vivos prematuros, de
6,8% em 2019 para 5,2% em 2020. Considerando as idades das mies, as percentagens mais elevadas

observaram-se entre maes com idade < 19 anos (8,3%) e entre as mies com idade = 40 anos (8,7%).
2.7.4 MORTALIDADE

A taxa bruta de mortalidade na R.A.M. tem oscilado ligeiramente nos ltimos 3 anos, registando em
2018 uma taxa de 10,7%q, em 2019 situou-se nos 10,5%e, €, por sua vez, em 2020 a taxa bruta de
mortalidade voltou aos 10,7%.. Em 2020, registaram-se 2 713 dbitos de residentes na RAM, mais 34
obitos (+1,3%) do que em 2019.

No que se refere a taxa de mortalidade infantil (6bitos no primeiro ano de vida), ao longo de 2018-

2020 oscilou entre 2,1%w. e 3,2%s., tendo sido observada em 2020 a taxa mais elevada.

A taxa de mortalidade neonatal (6bitos no primeiro més de vida) em 2020 correspondeu a 1,1 6bitos
por mil nados-vivos, inferior ao valor registado em 2019 (1,6%e). A taxa de mortalidade neonatal

precace diminuiu de 1,1%. em 2019 para 0,5%. em 2020.
2.7.5 ESPERANCA DE VIDA A NASCENCA NA RAM

No triénio 2018-2020, a esperanga de vida & nascenca para a populacdo residente na RAM foi estimada
em 78,52 anos, tendo sido de 74,63 anos para os homens e 81,52 anos para as mulheres. Estes valores
foram ligeiramente superiores aos obtidos para o periodo antecedente (74,39 anos para 0s homens e

81,48 para as mulheres), mantendo-se a tendéncia de aumento da longevidade.

A esperanca média de vida aos 65 anos para o total da populacdo residente na RAM, no triénio 2018-
2020, foi de 17,72 anos para ambos os sexos. Os homens com 65 anos poderdo esperar viver em média

mais 15,08 anos e as mulheres mais 19,46 anos.
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2.7.6 INDICADDRES ECONOMICOS E SOCIAIS
2.7.6.1 PoruLACAO DA RAM SEGUNDO A ATIVIDADE

Em termos de média anual, a populagdo ativa para 2020, foi estimada em 135,0 mil individuos, menos

2,7% que no ano de 2019.

No ano de 2020, a populagio inativa foi estimada em 86,1 mil individuos, aumentando 7,2% face a 2015,

mais 5,8 mil pessoas.

Em 2020, a populagio empregada registou um decréscimo médio anual de 4,7% (-4,7 mil empregados

face a 2019).

A populagio desempregada na RAM para 2020, foi estimada em 10,7 mil pessoas, tendo aumentado

11,5% em relagdo a 2019.

Tabela 3 - Populagio com 15 e mais anos, segundo a atividade

419-20
[ Populagio 2018 2019 2020 e | =5
| | Ledil]
| Ativa | 1357 | 1387 | 350 | 37 -2,70% |
| Inativa | 831 80,3 | 861 5,8 7,20%
| Empregada 1238 @ 1291 1244 -4,7 -3,60% |

| Desempregada | 119 96 | 87 | 1.1 11,50%
ot {Vilhares de Individuos) | 2189 | 2190 | 2212 | 22 | 1.00% |
Fonte: Direg3o Regional de Estatistica da Madeira (DREM)
Naota: Populacio com 15 ¢ mais anos, segundo a actividade

2.7.6.2 NIVEL DE ESCOLARIDADE COMPLETO DA POPULAGAD ATivA DA RAM [com 15 £ Mais ANDS)

O nivel de escolaridade que apresenta valores mais elevados na populagdo na RAM é o ensino basico
(até ao 32 ciclo) com 67,4 (milhares de individuos), em 2020, que correspondia a cerca de 50% da
populacdo activa. Em contraponto, apenas 32,6 milhares tinham curso superior: pouco mais de 24% do

total.

Tabela 4 - Populagdo ativa, segundo o nivel de escolaridade completo

419-20
Nivel de escolaridade completo | 2018 2019 2020 Absoluta % |
Até ao bésico - 32 clclo 72,4 72,8 67,4 54 | 74%
Secundério e pos-secunddrio 33,0 35,8 35,0 0,8 2,2%
' Superior 30,3 30,1 32,6 2,5 8,3%

Total (Milhares de individuos) 135,7 | 1387

Fonte: Diregdo Regional de Estatistica da Madeira {DREM)
Fonte: IME, Inquérito ao Emprago
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2.7.6.3 CoNDICOES DE ViDa E RENDIMENTO

Tabela 5 — Beneficiarios do subsidio de desemprego

2018 2019 2020

desemprego ' , . Absoluta %

Beneficidrios (N2) | 10829 | 9652 | 11222 1570 | 16,3% |

Fonte: Diregio Regional de Estatistica da Madeira (DREM)

2.8 CARACTERIZACAO EPIDEMIOLOGICA

Beneficlirios do Subsidio de | | | 419-20 :
X

2.8.1 DETERMINANTES DO ESTADO DE SAUDE DA POPULAGAD

Atualmente, e fruto da visdo holistica da salde, é relevante para gualquer intervencdo efetuada no

plano da saude, considerar os fatores modificdveis que determinam os estados de salde e doenga da

populagdo.

No que toca aos determinantes da salde, destaca-se a proporcdo de inscritos nos Cuidados de Saude
Primarios com diagnostico ativo por obesidade, abuso do tabaco, excesso de peso e abuso crénico do

dlcool, que apresentam em 2021 um ligeiro aumento relativamente a 2020, de 1,1; 0,8; 0,8; e 0,1 p.p.

respectivamente.
Tabela 6 - Taxa de inscritos com diagnéstico ativo no ACES
2019 2020 [ 2021 | A20-21

Diagndstico Ativa i r I ; {
N2 % | N2 % N2 % pp.

| 782 - Obesidade 23046  79% 24354 | 84% 26398  9,5% 11

P17 - Abuso do tabaco 17876 | 62% | 18802 | 65% | 20192 | 7,3% 0.8

T83 - Excesso de peso 16958 | S58% 18117  63% | 19760  71% 0,8

. i . ;

P15- Abuso crénico do dlcoal | 7460 | 2,6% 7668 2% | 7818 2,8% 0,1

Fonte: Plancamento Estratégico e Contrale de Gestlo
P.p. - pONLOS percentuais

2.8.2 MORBILIDADE

No que diz respeito a morbilidade nos cuidados de satde primdarios, medida pela proporgdo de inscritos
com diagndstico ativo de ICP-2, as causas de doenga mais registadas no dltimo triénio sdo as

apresentadas na tabela seguinte.
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Diagndstico Ativo | 7 *

T93 - Alteraces do Metabolismo dos Lipidos =~ 52 990 18,3%
K86 - Hipertensdo sem complicagdes 40588 14,0%
T82 - Obesidade 23046 79%

| 790-Disbetes N&o Insulino-dependente | 18442 | 64% |
P17 - Abuso do tabaco 17876  62%

| T83 - Excesso de peso 16959 5,8% I
P76 - Perturbagbes depressivas 16376 | 56% |

| K87 - Hipertensio com complicagbes | 10780 | 3,7%
P15 - Abuso cronico do dlcool 7 460 2,6%

| T89 - Diabetes Insulino-dependente | 1098 | 04%
P16 - Abuso agudo do dlcool 437 0,2%
P18 - Abuso de medicagio 200 0,1%

N.2
56143
41 659
24 354
18 867
18 802
18117
17 074
11005

7 668
1106
447

228

2020

| %

 19,5%

| 144%

 BA%
6,5%
6,5%
6,3%
5,9%
3,8%
2,7%
0.4%
0,2%
0,1%

‘-

REGIAD AUTONGMA E

2021
N.2
59 803
. 43001
. 26 398
19 424
20192
19760 |
17924
11437 |
7819
1126
453
269

JPP

Tabela 7 - Taxa de inscritos com Diagndstico Ativo ACES /Morbilidade de Saude

%
21,5%
15,4%

9,5%
7,0%
7,3%
7,1%
6,4%
1,1%
2,8%
0,4%
0,2%
0,1%

£820-21
[-N-8
2,0
1,0
1,0
0,4
0,7
0,8
0,5
03
0.2
0,0
0,0
0,0

Total | 206232 | 711% | 215470 227 606

Fonte: Planeamento Estratégice ¢ Controlo de Gestao
p-p. - pontos parcentuais

2.8.3 PRINCIPAIS CAUSAS DE MORTALIDADE NA RAM

Em 2018-2019 as cinco principais causas basicas de morte foram as doengas descritas na tabela

seguinte.

Tabela 8 - Principais causas de morte na RAM (n2 de dbitos)

Causas de morte

: Doencas do aparelho cireulatorio
| Tumores malignos
| Doengas do aparelho respiratdrio

Doencas do aparelho digestivo

Doengas enddcrinas, nutricionals e metabdlicas

Fonte: Dire¢do Regional de Estatistica da Madeira (DREM).

2008 | 2019
Total de Obitos
2730 2679
Obitos
788 a7
5495 622
516 444
139 149
148 126

s Em 2019, ocorreram 2 679 dbitos de residentes na RAM, o que correspondeu a um decréscimo de

1,9% face a 2018 (2 730 ébitos);
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= As doengas do aparelho circulatdrio mantiveram-se como a principal causa basica de morte na
RAM, com registo de 797 dos dbitos em 2019, 29,7% do total (28,9% em 2018). Face ao ano ﬁ
precedente as mortes devido a estas doencas cresceram 1,1%; %

s Os tumores malignos voltam a posicionar-se como segunda causa bdsica de morte na Regidio, com
registo de 622 dbitos em 2019, equivélendo a 23,2% da mortalidade na Regido (21,8% em 2018). 4

O nimero de mortes por tumores malignos aumentou 4,5% comparativamente ao ano anterior:

= As mortes causadas por doengas do aparelho respiratdrio foram a terceira causa bdsica de morte
em 2019, registando 444 dbitos, 16,6% do total de mortes observadas na Regido (18,9% em
2018). Face ao ano precedente, as mortes por esta causa diminuiram 14,0%. E de assinalar ainda

que daquele total de ébitos, 259 deveram-se a pneumonias (313 em 2018).

Grifico 1 - Principais causas de morte na RAM

Doengas do aparelho resplratdrio

Doencas do apareiho digestive

Doengas endderinas, nutricionais & melabdlicas

| Ano 2018 = Ang 2019
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3 CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL

3.1 <Cuipapos DE SaUDE PRIMARIOS

As areas de intervencdo do ACES baseiam-se na Carteira de Servicos divulgada e ao dispor da sua
populacio, que de um modo geral distribuem-se conforme abaixo descrito. Porém, alguns tipos de
procura/programas de salde devido as suas especificidades sdo efetuados apenas em alguns centros de

saude.

= Medicina geral e familiar
# Sadde infantil, Sadde infanto-juvenil e Sadde juvenil;
# Salde da mulher:
e Planeamento familiar;
e Sadde materna;
e Revisao de puerpério;
e Menopausa;
# Salde do adulto:
* Saude do idoso;
= Visitagdo domicilidria

= Atividades de enfermagem no centro de saide, no domicilio e na comunidade

Consulta de enfermagem, vacinagdo, tratamentos, administragdo de terapéutica, colheita de produto
para andlise, educagiio para a salde, projetos institucionais e parcerias na comunidade.

= |ntervengdes especializadas de enfermagem, no centro de Saude, no domicilio e na comunidade
Enfermagem de salde materna, de reabilitacdo, de salide mental e psiguiatrica, de saide comunitdria e
de saude infantil e pediatrica.

= Qutras respostas fareas de intervenc¢do

# Nutricdo;
# Psicologia;

# Servico social;

= Qutras consultas

¥ Medicina sexual e sexologia;
26
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= Tratamentos complementares terapéuticos

#* Medicina fisica e reabilitacio:

* Fisioterapia;

T ® @@%j@

e Terapia ocupacional;
= Terapia da fala;
e Cinesioterapia respiratdria;

= Meios Complementares de Diagnéstico

¥ Radiologia (apenas no Centro de Satde do Porto Santo e no Centro de Salide do Bom Jesus).

= Programas de Saide

¥ Alcoologia;

¥ Cessacdo tabdgica;

* Salde da mulher (Planeamento familiar, Salide materna, Preparacio pré-parto, Recuperagdo
pos-parto, Revisdo de puerpério);

¥ Saide do adolescente (apenas no Centro de Satide do Bom Jesus, aberta a todos os jovens dos
12 anos aos 21 anos, de todos os concelhos);

¥ Saude escolar;

# Saide oral/Medicina dentdria;

3.1.1 AREAS DE PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE

No ACES existem unidades funcionais que integram servigos de internamento, designadamente os Centros de Sa
do Porto Santo, Santana, S3o Vicente (em abril de 2021 a Rede regional de cuidados continuados do Centro de Sa
de Santo Anténio foi transferida para o Hospital Dr. Jodo de Almada) que a 31/12/2021 apresentavam a lota

indicada na tabela seguinte:

Tabela 9 - Estabelecimentos com Internamento (lotagio)

Camas*
Estabelecimento Internamento REDE Total
Porto Santo 7 | = 7
Santana 28 - 28
580 Vicente 26 11 3r

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio
* Inclui camas afetas & Unidade de Domicilio Virtual
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Pelo Decreto Legislativo Regional n.2 22/2016/M de 20 de maio (primeira alteracdo ao Decreto

cuidados de satide primdrios na Regifo Auténoma da Madeira) é incorporado o Servico de Atendimento

Urgente (SAU) nas unidades funcionais de prestagdo de cuidados de salde;

O Servico de Atendimento Urgente destina-se a prestagao de cuidados de saldde de caracter urgente. No

Ob Legislativo Regional n.2 11/2016/M, de 9 de margo, que estabelece a estrutura de organizacdo dos

ACES existem oito centros de satide com Servigo de Atendimento Urgente, quatro com atendimento 24

horas e outros quatro com atendimento alargado, conforme indicado nas tabelas abaixo:

Tabela 10 - Estabelecimentos com SAU / horario 24 horas

SERVICO DE ATENDIMENTO: FREGUESIA
Calheta
Machico
URGENTE

Funcionamento 24h
Porto Santo

Sdo Vicente

Tabela 11 - Estabelecimentos com SAU [ hordrio <24 horas

SERVICO DE

ATENDIMENTO FREGUESIA HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Cémara de Lobas Todos os dias das 08:00 as 22:00
Porto Moniz Dias Gteis das 08:00 as 22:00
URGENTE
Funcionamento < 24h
Ribeira Brava Todos os dias das 08:00 as 22:00
Santana Todos os dias das 08:00 as 22:00

Os Servigos de Atendimento Urgente dos Centros de Satde do ACES articulam-se funcionalmente com o

Servico de Urgéncia do Hospital Central do Funchal.

3.1.2 INSCRITOS NOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

Os utentes s30 inscritos no Centro de Salde da sua drea de residéncia numa equipa de médico e

enfermeiro, atualizada anualmente.
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Quanto a populacdo inscrita, a 31 de dezembro de 2021, estavam inscritos nos Centros de salde da ‘gb
Regido Autdnoma da Madeira 278 440 utentes, conforme tabela seguinte. ;x

Tabela 12 - Inscritos nos Cuidados de Sadde Primdrios a 31 de dezembro 2020 vs 2021

Variaglio
Variacio total
[ total inscritos
31 de dezembra de 2020 31 de dezembro de 2021 inseritos | com Médico
de Familia |
Concelho [ Ano 2020/ | Ano 2020 /

[ Ano 2021 Ang 2021

Sem Sem
Com Sem Com Sem :
Médicode Médicode M°Cc0 e BETTIRN Medicode  Medicode sy d'f‘u‘,“";ui dei?mfm]
| Familia Familia Opcio Faml‘lii:| | Familia Opeso
Calheta | 11159 | 905 2 PLIM 1118 | 501 | 0 -3,10% 0,20%
Cimaradelobos 28644 8381 8 EYIEEMl 28489 0 7019 0 14 4,10% | 050%
Funchal | 82443 | 42564 | 348 [EETEITN 81938 | 3921 375 3,00% | -0,60% |
Machico | 25027 | 4584 | 0 EYF8 19444 | 3096 0 -4,60%  2,20%
Ponta do Sol 831 | 1016 | 0 CEETM 8169 782 37 3,70% | -1,80%
 Porto Moniz 2767 | BT EXOM 212 | o 0 -,30% | -130%
| Porto Santo S250- | sEs. | @ 5815 5430 | 413 0 0,50% 3,20%
Ribeira Brava 11509 4473 0 BUEITM 12251 1588 o -13,40%  6,40%
Santa Cruz | 26785 | 17284 0 26588 | 17223 0 060% | -0,70% |
Santana 5776 | 1468 | 0 5530 1393 0 4,40%  -4.30%
530 Vicente 5333 S 5007 | 14 0 5,90% | -6,10% |
Total 207024  B1236 358 206764 71250 426 -350%  -0,10%

Fonte: Planeaments Estratégico e Controlo de Gestio

Do total de utentes inscritos a 31 de dezembro de 2021, conforme tabela acima, tém médico de familia
206 764 utentes e 71 250 ndo tém médico de familia atribuido, destes 426 ndo o tém por opgio,
correspondendo assim, a 74,3% com médico de familia e 25,7% sem médico de familia, dos quais 0,6%

por opcdo, conforme grafico seguinte.

Grafico 2 - Proporgdo de inscritos com médico e sem médico de familia

Sam middico
" [por epglo)
060N

Sam médlos
HLIOR

Inscritos a 31 de dezembro de 2020 | Inscritos a 31 de dezembro de 2021

Fonte: Planeamento Esuat-éﬁ'i'cﬁ éE;n.t.r.cllu de Gestlo

A variagdo da taxa de inscritos com médico de familia no ano de 2021 foi de 2,6 p.p., comparativamente

ao ano de 2020.
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Da anélise por concelho, verifica-se que nos concelhos de Porto Moniz e S3o Vicente a totalidade dos

inseritos tém médico de familia, seguidos dos concelhos da Calheta com 95,7% e Porto Santo com

92,9%. O concelho com menor nimero de inscritos com médico de familia é o de Santa Cruz com 60,7%.

Tabela 13 - Proporgdo de inscritos com médico de familia por concelhos

ax-21
Concelho 2019 2020 | 2021

: | po
Calheta | 928% | 925%  957% 32
Camara de Lobos 737% | 773% | 802% | 29
Funchal 64,05 65,8% 67,4% 1.7
Machico  737% | 806% | 863% | 57
| Ponta do sol 861% = 891% @ 909% 18
' Porto Moniz 1000% | 100,0% | 1000% 00
Porto Santo 93,2% 80,5% . 92,9% 25

' Ribeira Brava | e87% | 720% | 885% | 165 |
| santa Cruz 61,0  608%  607% @ 01
| Santana BO6% | 798% | 799% | 01
S3o Vicente 1000% 1000%  997% 03
Total 69,7% | L% | 743% | 25

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao

pLp. - pONtos percentuais
Quanto a evolugdo da taxa de inscritos com médico de familia por concelhos, refere-se a varia¢do no
sentido crescente, de 16.5 p.p. no concelho da Ribeira Brava, 5.7 p.p. em Machico, 3.2 p.p. no concelho

da Calheta, 2.9 p.p. em Camara de Lobos, 2.5 p.p. no Porto Santo, comparativamente a 2020.

Grafico 3 - Piramide Etaria dos Inscritos a 31 de dezembro de 2021
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De acordo com a pirdmide etdria acima apresentada, em 2021 as faixas etdrias prevalentes da

populagdo inscrita é a dos 45-49 anos e dos 55-59 anos, correspondendo a 23 430 e 23 066 utentes e
unidades ponderadas. @

A operagdo iniciada em 2019 para verificacdo de inscritos e da necessdria conciliagio com o RNU tem
sido prejudicada pela morosidade associada & dificuldade na interoperabilidade de sistemas.
Atualmente o trabalho continua em curso, e algumas correc¢des encontram-se a ser feitas com a
colaboragdo dos servigos de registo civil e dos préprios utentes que tém vindo a atualizar as suas fichas

de informacdo nos Centros de Saide.

A clarificagdo e actualizagdo de dados na lista de inscritos no Servigo Regional de Satde é imprescindivel
uma vez que foram identificadas duplicacdes de inscri¢Ges, incorrecgBes de moradas com utentes
estrangeiros assumidos como residentes na RAM, alteragBes de morada para o estrangeiro sem
comunicagdo aos servigos, atraso na comunicagdo automatica dos ébitos por parte do Registo Nacional
de Utentes, informacdo de entidade financeira desactualizada efou fora de validade, o que torna

prioritaria a evolugdo para o sistema de comunicagdo automatica a partir da inscricdo nos subsistemas.

Pretende-se igualmente clarificar os conceitos e critérios quanto a inscrigdo e organizacdo dos utentes,
distinguindo utentes com inscri¢do sem interesse na atribuicdo de médico de familia por opcdo, utentes

com médico de familia e utentes que pretendem médico de familia.
3.2 CuIDADDS DE SAUDE HOSPITALARES

Os cuidados de sal(de hospitalares atuam nos dominios da prestagdo de cuidados assistenciais

diferenciados, da formacgdo pre, pés-graduada e continua, e da investigacdo.

A prestacdo de cuidados hospitalares processa-se em regime de ambulatdrio ou de internamento, que
se encontra dotado de todas as valéncias médicas e cirlirgicas. Os cuidados em regime de internamento

organizam-se de acordo com o seu grau de especializagdo e de complexidade.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Dr. Jodo de Almada é vocacionada para internamento
de longa duracdo e Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados (RRCCI). Nestas instalagfes

funciona também o internamento da Medicina Paliativa.

A intervencdo do SESARAM EPERAM na RRCCI da RAM segue o determinado na Portaria n? 234/2018 de
20 de julho, alterada pela Portaria n.2 424/2019, de 25 de julho e pela Portaria n.2 783/2020, de 4 de
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dezembro, do Governo Regional da RAM, que define a estrutura e composicdo da REDE - Rede de

Cuidados Continuados Integrados da Regido, em articulagdo com as demais entidades intervenientes e

atuando e assegurando os diferentes tipos de servigos ali definidos.

O SESARAM EPERAM apresenta uma capacidade instalada a 31 de dezembro de 2021, de 570 camas no
Hospital Dr. Nélio Mendonga, de 229 camas no Hospital dos Marmeleiros, 6 camas no Centro de
Tratamento de Adiges, de 255 camas no Hospital Dr. Jodo de Almada, que acresce ainda 12 camas de

Pedopsiquiatria a funcionar na Sagrada Familia. No total sdo 1 072 camas.

Tabela 14 — Camas — Capacidade instalada

Unidade |  TCamas
Internamento | REDE
Hospital Dr. Nélio Mendonga | . - 570
| Hospital dos Marmeleiros 5 229 ' . | 229
Unidade Dr. Jodo de Almada” T T 255
| Centro de Tratamento de AdigGes I [ 1 - , 6
Sagrada Familia (Pedopsiguiatria) 12 | = [ 12

Fonte: Planeamento Estratégico e Contralo de Gestdo

* Inclui 11 carmas de Cuidades Paliativos e 218 UILD

*Mio inclui o servigo bergario; nem S0 urgéncia (adultos e pediatricos)
*Imclui a unidade Polivalente COVID

Por Despacho n.2 26-A/2009 de 7 de setembro, procedeu-se a classificacdo do servico de urgéncia nos
termos da Portaria n.2 133/2009, de 4 de setembro e requalificada a rede de urgéncia geral do
SESARAM EPERAM, designadamente: CSP = Servico de Urgéncia Badsica; HCF — Servico de Urgéncia
Polivalente assegurando diversos tratamentos num meio ambiente com pressdo superior a pressdo

atmosférica.

O servico de urgéncia hospitalar funciona de acordo com o modelo de Triagem de Manchester,

implementado desde junho de 2005, e integra a urgéncia pedidtrica e a urgéncia de adultos.

O SESARAM EPERAM tem ainda implementado a via verde da Sépsis, desde janeiro de 20089; a via verde
da Corondria desde 2010; a via verde do AVC, desde fevereiro de 2010 e a via verde do Trauma, desde

marco de 2010.

O SESARAM EPERAM é uma das poucas unidades de salide do Pais que tem a funcionar uma Camara

Hiperbdrica.
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4 RECURSOS HUMANOS

4.1 ReGIME JURIDICO GERAL

Desde a data da criacdo do SESARAM EPERAM em 2003, atenta a sua génese privada enquanto entidade
plblica empresarial, a admissdo de trabalhadores comegou a ser efetuada pelo direito privado, sem
prejuizo da manutencdo do vinculo pablico dos lrabalhadores em fungdes publicas os quais constam de
mapa de pessoal proprio, com cardcter residual e exclusivamente para efeitos de desenvolvimento da

carreira destes trabalhadores.

Cumpre esclarecer que o SESARAM EPERAM tem, através de delegagdo de competéncias por parte do
Instituto de Administragao da 5adde, IP-RAM, celebrado contratos de trabalho em funces pdblicas a

termo resolutivo incerto para feitos da frequéncia do internato médico.

Os cargos dirigentes identificados no Regulamento Interno do SESARAM EPERAM sio desempenhados
em regime de comissdo de servigo de direito privado — sejam cargos de diregio na drea clinica ou cargos

relativos ao apoio logistico.

No caso dos diretores dos servigos das areas clinicas, a designagio ocorre somente dentro do pessoal

vinculado ao SESARAM EPERAM,

No que se refere ao exercicio de cargos dirigentes dos servios de apoio logistico, a designagdo poderd
pcorrer com recurso a pessoal externo ao SESARAM EPERAM, também em regime de comissdo de

servigo de direito privado.

Acresce especificar que os cargos de diregdo das carreiras de assistente operacional e assistente técnico
e das carreiras dos técnicos das dreas de diagndstico e terapéutico ocorrem em regime de comissdo de

servigo de direito privado.

As contratacOes a qualquer titulo sdo efetuadas com respeito pelos diplomas orgamentais em vigor em
cada ano, e pelo respetivo contrato-programa — em 2021, regia-se pelo disposto no Decreto Legislativo
Regional n.? 18/2020/M, de 31 de dezembro, na Lei n.2 75-B/2020 de 31 de dezembro e Contrato n.?
11942021, de 20 de janeiro.
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Por forma a evitar a duplicagdo de dados, e atento as regras do SITEPR, a inclusdo dos dirigentes

ncorrerd tendo em conta o cargo assumido e ndo na carreira de origem — sem prejuizo de se proceder a

essa identificagdo em mapa criado para o efeito.

Sem prejuizo de todas as contratagbes de pessoal efetuadas pelo SESARAM EPERAM encontrarem
fundamento na prossecugdo da missdo desta instituicdo, teremos de relembrar que a pandemia
provocada pela doenga COVID 19 determinou a manuten¢do da contratagdo de pessoal a termo para

fazer face ao aumento exponencial da atividade no ano de 2021.
4.2 RecIME Juripico no AmeiTo 0o COVID-19

A Organizacdo Mundial de Satide (OMS) declarou, a 11 de margo, a doenga COVID 19 como pandemia. A
partir dessa altura, todo o quadro legislativo teve de se adaptar a esta nova realidade. A nivel dos
recursos humanos da sadde foi determinado, enguanto medida excecional e temporaria relativa a
situagio epidemiolégica do novo coronavirus - COVID 19 plasmada no Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13
de margo, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.? 106-A/2020, de 30 de dezembro, a adogdo de um

regime excecional de contratacdo em matéria de recursos humanos.

4.3 Mara DE PESS0AL

Em 31 de dezembro de 2021, o SESARAM EPERAM apresentava de acordo com as regras do SITEPR, um

mapa de pessoal com um total de 5 814 trabalhadores.

No que se refere ao periodo homdélogo de 2020, este valor representou uma diferenca absoluta positiva
de 240 profissionais [5574 a 31/12/2020 e 5814 a 31/12/2021], resultante de novas contratacbes (348),
regressos de situacdes de mobilidade efou licengas sem remuneragdo e/ou parentalidade (139), saidas

definitivas (- 121) e situac3o de doencas (-126).

Mo seguimento do supra exposto, e conforme discriminado na tabela seguinte, verifica-se que a
31/12/2021, os 5 814 trabalhadores em exercicio de fungfes dividam-se em 2 660 trabalhadores em
regime de direito publico, 3 146 trabalhadores em regime de direito privado e & trabalhadores a
desempenhar fungfies em drgdo de diregdo, sendo 5 do Conselho de Administragdo e 3 no Conselho

Fiscal.
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trabalhadores que ocupam

Esta tabela vem proceder a identificacdo das carreiras de origem dos
em cada ano cargos dirigentes (2019 a

2021). Constata-se que em 2021 mantém-se a ocupagdo de um dos

M | cargos de dirigente por trabalhador sem vinculo prévio ao SESARAM

1 Da tabela seguinte constam os trabalhadores que embora vinculados

Rocurses Humanos a 3122021
Ragime de
Comissio de
Grupos profissionals servign
13 n

|Dirigantes 2 1 1 a)
e s [ s s | EPERAM.
Técnico Supercs de
Fiikde 3 3 3
Farmacbubica 2 1
Miidico 43 50 5
Enfonmagam B B ]
h‘lnmiu:u 1 o o

Total T2 B3 Ta

a) 20181 TS o 1 loematicn

20201 nformatics
20211 nformatics

ao SESARAM EPERAM, por se encontrarem em regime de mobilidade,
licencas sem remuneragdo, auséncias superiores a 6 meses ou

internato médico com bolsa de formagdo ndo sdo incluidos no dmbito

do SITEPR e como tal ndo foram contabilizados na Tabela anterior

(Tabela 1).
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Tabela 16 — Trabalhadores ndo contabilizados no Mapa de pessoal

Recursos Humancs nilo Contsbiizados & M2

Trabainadores am Direito Plblico Trabalhadares am Direilo Privede
Contrato de trabalho | Contrato de trabalhe) Tots!
Grupas profisaionsis (2 fungles piblicas |am funghes pablcis Am Quadro
por tampo gl {Mobiidade) Coenirato de trabalha) Contrsto atermo
Indatarminada incerta
18 wmA 1 A 19 oA 19 20 [ "2 LI 4]
[Tocnicn Guperior 9] 0| v] ol o] o] o] o] o] m]| ]| T L T T T
Titracn Suphiion d o 4 5 a o 7
Baits H 3 2 bl ] 0 ] ] ] LI [ ]
Farracbulico 3 1 1 0 [1] [} [ (] [] 0 1 i [1] 1] [ 3 ] H
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[i} o 1] 1 r
Area de 0 ] ] 0 o ] 0 1] o Q 0 1 H
Médics [ 18 0 [] [:] V] [] ] L] B [] [] [1] 1] 0 15 18 ]
Médico do internala
[ [ ] ] [} o ] [ a 5
o a o L] 5 5 ] 8 5
Médica Centisia 4]0 [] 1] [} [] [1] [} [ 2 [] [ [ ] 2 [1]
F-mm B w [ 8] 0] ol el ol o] o] 2= ®[0 [0 [0]& |®m]|wn
Ticnice e Dagndslico &
4 T ] a i} L
& 7 ] a 0 ] o o 4 8 ] B 5 13
I ormitica 1 1 F [1] 1] [:] 1] [£] 1] a 1] [1] 1 [] [1] i _“ 2
Asstslents Teoneo E 13 < 1] 1] 1] 0 Q 1 [] 'i__E o [] Q 21 22 28
Assistenls Operacional | 29 ] [] [] 1] [ 1] 3 CHE: 1 3 [1] [1] 8 | & [7]
Todal s | 10 | 17 ] ] [ ] o 1 B0 | 128 | 10T | 3 0 0 | e | 243 | 230
Fonb- 0 T

Apartir de 2014, e de accrdo com as negras do SITEPASSIOE ad o escho Incluldes estes 130 trabalhaderes, {Licenca semremuseragTo; Autncia » 6 meses;
Mobilidade e Inteenas do intemato médics que 54 resebem bolsa de formag o)

Quanto a distribuicdo por grupo profissional, mais bem discriminado na tabela seguinte , constata-se
gue o mais numeroso é o de enfermagem com 1 925 profissionais (33% do total), seguido do assistente
operacional com 1 748 profissionais (30% do total). O grupo profissional de assistentes técnicos
apresenta 670 efetivos (12%) sendo o terceiro maior grupo, seguindo-se o grupo profissional médico
com 528 profissionais (9%) (onde se encontram incluidos os 50 médicos que exercem fungdes de

direcdo).

Quanto ao género, o sexo feminino constitui o grupo dominante no universo dos colaboradores, sendo a

taxa de feminilidade de 75,3%, em 2021, conforme indicado na tabela abaixo.
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Tabela 17 — Efetivos por Grupo profissional e Género —a 31/12/2021

Grupo Profissional Feminino |Masculino Total
ADMINIS TRADOR HOSPITALAR 2 2 4
DIRIGENTE 3 39 70
TECNICO SUPERIOR 121 45 166
TECNICO SUPERIOR SAUDE 58 10 68
FARMACEUTICO 24 1 25
TECNICO SUPERIOR - AREA DA SAUDE 44 7 51
MEDICO 304 174 478
MEDICO DO INTERNATO MEDICO 135 78 213
MEDICO DENTISTA 11 5 16
ENFERMAGEM 1582 343 1925
TECNICO o 2 2
INFORMATICA 4 30 34
CAPELAD 0 1 1
DOCENTE 4 ] 4
TECNICO SUPERIOR DIAGNOSTICO TERAPEUTICA 265 BE 331
ASSISTENTE TECNICO 557 113 670
ASSISTENTE OPERACIOMNAL 1233 515 1748
Total| 4375 1431 5 BOG

Fonte: Departamento de Recursos Humanaos

3’?

=g O &

O grupo profissional dos dirigentes apresenta aproximacgdo da paridade total entre sexos. Nos grupos

profissionais diretamente ligados a atividade core do SESARAM EPERAM, observa-se uma desproporcio

em favor do sexo feminino, com especial enfése para a classe de enfermagem.

Grafico 4 - Paridade de género

Assistente Operacional
Assistente Técnico

Téc, Sup. Diag. Terapéutica
Docente

Capeldo

Informatica

Técnico

Enfermagem

Meédico Dentista

Médico do Internato Médico
Medico

Téc. Sup. - Area Da Sadade
Farmac@utico

| Técnico Superior Sadde
Tecnico Superior
Dirigente

Administrador Hospitalar
Consetho Fiscal

Orgdos de Direcclo

315

113

343

B Masculing B Feminino

Fonte: Bepartamento de Recursos Humanos
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No que respeita & estrutura etdria, a média de idades situa-se nos 45 anos. O indice de envelhecimento

(+55 anos) apurado situou-se nos 23,5%, em 2021. A distribuigdo etdria por grupo profissional € o que se

apresenta na tabela seguinte.

Tabela 18 - Estrutura etdria por grupo profissional a 31/12/2021

L‘ MJ Wida| Tad
Gruge Profssonal 020 | 26-29 | 3034 [ 2629 | 0004 | 65-40 | 0054 | 56-50 | 6004 | 6588 Phomaid Totl | do |EnveBeciments
Idade | * S5amca (W
ADMNSTRADOR HOSPTALAR o lo o lele[ololafofjolo]a[m] s
DRIGENTE b oo |s|a|laln|nle|ns]o|m]|w]|] am
TECNCE SUPERIR s |s]o|lz|aln|a|sw]|2]3]o]m|a|l na
TECNCO SUPEROR SAIOE o ool ]e]lw|ule]2a]o]le]|a]la]| wm
FARMACEUTCD o | olslalela]slalslolo]|s|a| w
TECHOD SUPERIOR - AREA DA SAIDE 1 |||zl r]o]o]jo]|o|B]|N 0
MEDCO s o[ [m|[n|ola|le|ls]|s] «|m|a]| an
IMEDCO 0O NTERWATO MEDID o [wm| s e ¢leolof[olo]o|lo]m|al
memm ol v lals]s]ls]alolo]o]o]ln|nw] s
lENFERUAGEM | w | |m|mw|&w|w|m|m] o] o0 || o] o
ITECH00 oo Jo] o [aleloels]olofo]z]a] mum
ORMATCA el lalalzalwla]lalo]o|w]a]l =m
CAPELID el o] o] o )]e] o0 o)A s 100,1%
DOCEMTE sl e lelelalelalalslalo]e]a] ws
[TECHCOSUPERORDAGHISTCOTERPEUTCA | 5 | 2 | &1 | 2 | % | 0 | % | 5 | 2| 2 | 0 |m| @ i
IrsssTENTE TECCD w|xs|e|s|mw|2|[o|a|la|lw]lo|m|a] an
[AsSETENTE cPERACONML o || m | [ | m ||| s oo [ele| us
ol [ [ | o e e || m e[ 4 o] 6] am

Pabmradho e i o v o6 i |4 b 0 FTFRRYSIE

O ingresso de novos profissionais permitird um progressivo rejuvenescimento do mapa de pessoal,
reduzindo-se, assim, quer a estrutura média etdria, quer a antiguidade média na instituicdo, indicadores

importantes para assegurar o seu adequado funcionamento.

O nivel médio de antiguidade dos efetivos do SESARAM EPERAM & de 16 anos. Os grupos com maior
concentragio de colaboradores sdo os grupos com antiguidade <5 anos com 1 505 efetivos, o de

antiguidade 15 -19 anos com 1 012 efetivos e de 20-24 anos com 732 efetivos.
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Tabela 19 — Estrutura de Antiguidade a 31/12/2021 fg’
Mj Nivel Médio
Grupo Profissional Até 5anos 0S-09 [ 10- 14| 15-19( 20-24 | 25.29| 30-34 (350 malg Tolal |  de
antiguidade Qé
ADMAISTRADOR HOSPITALAR 0 g 2wl ] 300 | d £
DRIGENTE O n|la]s|7| w]mn i Qi
TECNCO SUPERIOR # | 6| B4l BT 8| 3 |w| n
TECNCO SUPERIOR SAUDE 0 0 | B | 5% | 7] 5] 2|6 il /'ﬁ-{
FARMACELTICO 5 AEHEAERNEIESE R 18
TECNICO SUPERIOR - AREA DA SAUDE B [ w1 ool o]o| o |# 3
MEDICO @ |10 |6 |8 | & | 5| a| 8 |m 1
MEDIOD DO INTERNATO NEDCO mlz|o]oelo|le]lo]| o |Mm 2
MEDICO DENTISTA 6 [0 [ofo]o]o]o| 0|k 5
ENFERMAGEM W oM |2 | | &5 | 9| 0| 17|18
TECNICO 0 |t |a]@]&a]| 0| s 10
INFORMATICA 0 Bl ld S|l 5] &% il
CAPELAO 1 0o | | eihonq el 1
DOCENTE 0 oo | v oo & ] & A 3
TECNCOSUPERIOR DIAGNOSTCOTERAPELTICA | 4 | 29 | S0 | @ | 2 | & | 1 | 2 | 3 15
ASSISTENTE TECNICO 1\ | 7| | s 5| B %5 | 18
ASSITENTE OPERACIONAL 55 | 126 | M9 | a6 | a7 | e | 159 &5 (18| o5
Toal] 1498 | 543 | 626 4001 | T2 | 0B | 522 | M6 |Se6| %6
Elaborady de acovdoosm os i doc inserides no STERR/ROE

As organizagGes de salde possuem em regra recursos humanos com um elevado nivel de diferenciacio
habilitacional que esta relacionado com as exigéncias de formagdo académica e técnica das profissdes
de salde. O SESARAM EPERAM ndo se afasta desta realidade, 2 779 dos seus colaboradores sdo
licenciados, 564 com mestrado, 67 com bacharelato, 11 com doutoramento e 30 com curso médio ou
superior. Ndo obstante, 895 dos colaboradores tém o 12 ¢ ano, 556 com o 92 ano e 519 com 62 ano,
situagdo que reflete o nivel habilitacional dos dois maiores grupos das carreiras gerais, assistentes

operacionais e assistentes técnicos.
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% Tabela 20 - Estrutura Habilitacional — 2021
= Ii.::il dansads | Bansads | Bamonde | esedde| moe de | 13 e fa _ﬂf:‘ _:.,- A . -I::.-I, - 1=
- " '] ] " [ [] gy el

ACRANG TRADCH HOEFTALAR o o 1] ] ] g a =] a i o -} L]
CFIGENTE ] o 4 ] g g Q Q o L] 4 1 m
TR BLIYSOR i o ] ] o 1] a -} 1 138 " 1 18
TREMCE SLFTRNON SALH .3 ] 1] 0 o ] o o a 5 L] A ]
F Ao TCE 0 [ [ ] o ] ] ] a b ] g -] ]
TECNICE BLUFERICH | AREA A, SALDE o -] Q g g -] o a o =] Foy 1 L1}
R ] 1] [} ] 1] -] o o a 54 ar 3 in
AL 0 TR T M0 o 1] [:] o '] -] ] o ] L] ] a M3
WD CENTET, [ ] ] o 1] [} ] ] a [ ] " ] w
p% | TR [ ] -] ] o ] o bl k-] e b o 1026
TECAE ] ] -] -] -] Fi o a o Q o o z
R TICA, 1] -] [} ] 2 u i Q a L a o 3
oLl o 1] a ] o -] o @ ] 1 ] a 1
OO [ [} ] [} 1] [} ] o ] ] ] ] 4
TECHICTH BUPEROR T GHOSTICO TIRARILTICH ] -] -] 1] 1 8 ] L] Fal b 4 o i
550 T EMTE TECHICE -] -] T & ] 4ra 1 o L = 3 o i
| SEATENTE CPERASIAL [ 713 512 54 ] L] ] ] ] = ] ] 17
Total L] 7 (L] LR L] L) ir = & TR L] L] L8
Taxs| 6% A LE Y (L 4% 0% e aFe | 1T | IRTR | RTR | B | 1060

Traedrd i £ B ISR 100 L B B s radin na S TEPRISOD

Conforme plasmado na Tabela acima, os efetivos com licenciatura, bacharelato, mestrado,

doutoramento, curso médio ou superior representam 60 % do total de colaboradores.

Grafico 5 - Proporcédo das habilitagdes
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Fonte: Departamento de Recursos Humanes

Em termos de caracterizagdo geral, importa ainda destacar que o absentismo no ano de 2021 foi de

8,7%, conforme tabela apresentada em seguida.
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Os grupos profissionais com taxa de absentismo superior 3 média verificada no SESARAM EPERAM, g
foram os médicos dentistas com 18,9%, Administrador Hospitalar 15,5%, Enfermagem 10,5%, Técnico
Superior de Sadde e Assistente Operacional 9%, conforme Grifico 3. No Grifico 4, encontram-se ‘{é)

especificados os tipos de absentismo considerados.

Grafico 6 - Taxa de absentismo
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Fonte: Departamento de Recursos Humanos
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_Grafico 7 — Absentismo por tipo
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Fonte: Departamento de Recursos Hurﬁanus
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4.4 Mepioas REcURSOS HUMANOS

O Programa do Xlll Governo Regional da Madeira definiu, como uma das suas orientagdes estratégicas
para a drea da SaGde, o respeito institucional e pessoal, onde todos os trabalhadores sejam valorizados
na sua condicio de colaboradores, reconhecida a sua competéncia sem prejuizo de uma justa avaliacdo

das suas capacidades.

Nestes termos, para além de uma politica de Recursos Humanos mais proxima do trabalhador, com
revisdo de Acordos Coletivos de Trabalho, Acordos de Empresa, em diversas carreiras, mobilidades

intercarreiras, o SESARAM EPERAM tomou diversas medidas:
4.4.1 SIADAP e PROCESSO DE DESCONGELAMENTO

Considerando a existéncia de situagdes atipicas pretéritas e a inexisténcia, em muitos casos da aplicagdo
do SIADAP, atinentes ao processo avaliativo dos trabalhadores que foram apuradas pelo actual Conselho
de Administragio do Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM foi constituida uma

comissdo interna para andlise dessas situagdes.

Mesta esteira, verificou-se uma necessidade de retificagdo dos atos administrativos praticados e
concomitante reapreciacio da proposta de avaliagdo do trabalhador, por errénea interpretagio e

aplicagdo das normas do SIADAP.

Com efeito, identificou-se um conjunto de situagdes em que ndo foram atribuidos pontos na avaliagdo

de desempenho dos trabalhadores os quais foram analisadas e regularizadas.

Elaborou-se um Regulamento Interno de Eleigdo da Comissdo Paritdria por voto eletronico, com garantia

de autenticidade e cardcter secreto do voto de cada trabalhador eleitor.

Criou-se um modelo de requerimento e de uma ficha de avaliagdo do desempenho por Ponderagdo
Curricular de acordo com o estipulado no artigo 40.2, n.2 1; n.2 3 e n.2 4 do Decreto Legislativo Regional
n.2 27/2009/M, de 21 de Agosto de 2009, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de
21 de Dezembro que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), aplicdvel ex vi artigo 1.2 e artigo 10.2,
ambos, do Regulamento Interno do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho no
Servico de Salde da Regido Autonoma da Madeira, E.P.E. (atualmente, EPERAM) para a utilizacdo

efetiva e imediata por todos os trabalhadores que, legalmente, redinam os requisitos para o efeito.
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Atende-se que, a partir do biénio avaliativo 2019/2020 e em cumprimento da cldusula 142 do Acordo

Coletivo de Trabalho, Publicado em JORAM, 32 Série, Nimero 24, de 28 de Dezembro de 2018 e da
cldusula 172 do Acordo de Empresas, Publicado em JORAM, 32 Série, Nimero 23 de 3 de Dezembro de
2018, a avaliagio do desempenho dos trabalhadores abrangidos por esses instrumentos de
regulamentacdo coletiva de trabalho é realizada ao abrigo do Decreto Legislative Regional n.2
27/2008/M, de 21 de Agosto de 2009, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21
de Dezembro que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacio do Desempenho na
Administragdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), razdo pela qual a tramitacio do processo

avaliativo foi efetuada no cumprimento da legislagio em vigor.

Identificou-se os dias Gteis de férias que ndo foram concedidos aos trabalhadores por via da avaliagdo
do desempenho, designadamente, nos termos do artigo 49.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto de 2009, na versdo origindria e, nos termos do artigo 49.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto de 2009, na redac3o conferida pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro.

Identificou-se as situagfes de existéncia de reposicionamento remuneratdrio dos trabalhadores, por via
da avaliagio de desempenho em atraso e em cumprimento do determinado no artigo 18.2 da Lei n.2
114/2017, de 29 de Dezembro e no artigo 16.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de Dezembro, diplomas que
aprovaram, respetivamente, as leis do Orgamento do Estado, para os anos de 2018 e de 2019,
concernentes as valorizagGes remuneratdrias e que sao aplicveis 3 Regido Autonoma da Madeira, por
via do artigo 39.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 2/2018/M, de 09 de Janeiro e do artigo 43.2 do
Decreto Legislativo Regional n.2 26/2018/M, de 31 de Dezembro, diplomas que aprovaram,
respetivamente, os Orgamentos da Regido Autdnoma da Madeira, para os anos de 2018 e de 2019, com

as importantes repercussées financeiras na esfera juridica dos trabalhadores.

No seguimento do anteriormente aludido foram também efetuados pedidos de esclarecimentos &

DRAPMA sobre diversas situagtes avaliativas dos trabalhadores.

Mo ambito das carreiras de enfermagem, o Decreto Legislativo Regional n.2 22/2021/M, de 26 de
agosto, veio proceder a primeira alteracio ao Decreto Legislativo Regional n.2 7/2019/M, de 5 de
agosto, e criar regras excecionais para a avaliagdo do desempenho das carreiras de enfermagem no

biénio de 2019 -2020.
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A alteracio operada por este diploma determinou o aumento das situacdes que deixaram de ser

consideradas como alteragio de posigdo remuneratéria por forma a repor o principio da igualdade no

ambito do processo de descongelamento das carreiras de enfermagem.

Veio este diploma, bem assim, reconhecer gue a situacdo de pandemia provocada pela doenga COVID-
19, determinou gue os objetivos tragados, no dmbito do SIADAP, para o biénio de 2019-2020, sofreram
diversas e sucessivas alteragGes, na senda dessa reestruturacdo da organizagao do SESARAM EPERAM
com especial incidéncia nos trabalhadores das carreiras de enfermagem, tendo-se consagrado a titulo
excecional, independentemente do vinculo e da existéncia de avaliacdo, a atribuicdo de 4 pontos no

biénio de 2019 -2020 aos trabalhadores das carreiras de enfermagem do SESARAM EPERAM.

Quanto as carreiras dos técnicos superiores das dreas de diagnéstico e terapéutica, o Decreto
Legislativo Regional n.2 10/2021/M, de 17 de maio veio proceder a primeira alteragdo ao Decreto
Legislativo Regional n.2 8/2019/M, de 6 de agosto, que estabelece as regras e procedimentos a serem
adotados pelo Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM — SESARAM EPERAM — no
dmbito do processo de descongelamento das carreiras dos técnicos superiores das dreas de diagndstico

e terapéutica.

Foi verificado que no processo de descongelamento destas carreiras, os trabalhadores com menor
antiguidade na categoria e carreira ficaram prejudicados auferindo vencimentos inferiores aos de

trabalhadores desta mesma carreira, mas com menor antiguidade na categoria e carreira.

Com este diploma, permitiu-se retroagir os efeitos remuneratérios a 01/01/2018 com aplicagdo da
tabela remuneratdria aprovada pelo Decreto-Lei n.2 25/2019, de 11 de fevereiro, a quem reunia os

requisitos para a efetiva alteragdo de posigdo remuneratoria.

a4



SESARAM..o* —

Servico de Saiude da RAMEerERAM

PP

b
4.4.2 CARREIRAS }F

= Carreira Médico Dentista: O Decreto Legislativo Regional n.2 11/2021/M, de 18 de maio veio
estabelecer a carreira de médico dentista no SESARAM EPERAM. Encontra-se em elaboraciio uma
proposta de diploma que vem proceder a alteragfes pontuais da carreira por forma a melhor se
adaptar a realidade do SESARAM EPERAM: harmonizagdo do direito a férias; mobilidade
intercarreiras; inser¢do dos contratos de trabalho a termo na carreira; salvaguarda do procedimento

concursal existente antes da entrada em vigor deste diploma.
= Carreira de Enfermagem:

¥ Alteracdo do Decreto Legislativo Regional n.2 7/2019/M, de 5 de agosto pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 22/2021/M, de 26 de agosto, onde se aumenta as situaches de
exclusdo/ndo consideragdo de Ultima alteracio da posicio remuneratéria, permitindo repor a
justica no processo de descongelamento — onde foi verificado que trabalhadores da carreira de
enfermagem, posicionados numa determinada categoria, mas com menos antiguidade,
ficaram beneficiados, a final, em termos remuneratorios em relagdo a outros, detentores da

mesma categoria, mas com mais antiguidade;

¥ Foi aditado um artigo relativo ao Regime excecional de avaliacdo do desempenho do biénio de

2019-2020, no ambito da pandemia da doenca COVID-19: atribuicdo de 4 pontos;

# Criada uma norma interpretativa quanto ao artigo 8.2 e 9.2 do Decreto-Lei n.2 79/2019, de 27
de maio, por forma a abranger, também, para a transic8o para a categoria de enfermeiro
gestor e de enfermeiro especialista, os enfermeiros que, a data da entrada em vigor do
referido diploma se encontravam a exercer fungdes de membros de gabinete, funcdes de

dire¢do ou quaisquer outras fungoes de interesse piblico;

¥ Ainda no dmbito dessa norma interpretativa foi atualizado o ndmero de enfermeiros com
condigbes para transitar para a categoria de enfermeiro especialista abarcando o periodo de
01 de janeiro de 2018 a 31 de maio de 2019 - culminando com a aprovacdo e publicacio do

Despacho Conjunto n.2 70/2021.

= Carreira Farmacéutica: Encontra-se em sede de negociagdo um IRCT adaptado a realidade da RAM e
onde se reconhecerd que a integragdo na nova tabela remuneratdria serd efetuada com efeitos
reportados a data da entrada em vigor do Decreto Regulamentar n.2 4/2018 de 12 de fevereiro, ou
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com efeitos a data da reuniio dos requisitos para essa integragdo quando posterior, salvaguardando-

se os efeitos da integragdo efetuada por aplicagdo da Portaria de Extensdo n.? 5/2020, publicada no

JORAM, Il Série, n.2 6, de 27 de marco de 2020.

Carreira de Informdtica: Publicagdo do Despacho Conjunto n.2 93/2021 a 29 de dezembro, que
procede & aprovacdo dos programas de provas de conhecimentos especificos, a utilizar nos
concursos de ingresso e de acesso na carreira de especialista de informatica do grau 1, do grau 2 e do
grau 3, e nas categorias de técnico de informatica do grau 1, do grau 2 e do grau 3 e técnico de
informéatica adjunto, da carreira de técnico de informatica, do Servigo de Satde da Regido Autdnoma

da Madeira, EPERAM.

Carreira dos Técnicos Superiores das Areas de Diagnéstico e Terapéutica: Primeira alteracdo ao
Decreto Legislativo Regional n.2 8/2019/M, de 6 de agosto, que estabelece as regras e
procedimentos a serem adotados pelo Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM,
no ambito do processo de descongelamento das carreiras dos técnicos superiores das dreas de
diagnostico e terapéutica efetuado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 10/2021/M, de 17 de maio.
Através deste diploma foi permitido repor a justica no processo de descongelamento — onde foi
verificado que trabalhadores posicionados numa determinada categoria, mas com menos
antiguidade, ficaram beneficiados, a final, em termos remuneratérios em relagdo a outros,
detentores da mesma categoria, mas com mais antiguidade. Na sequéncia da atribui¢do dos pontos,
e para efeitos do processo de descongelamento com efetiva alteragdo de posigdo remuneratdria, os
trabalhadores TSDT transitaram e, simultaneamente, foram integrados na tabela remuneratoria, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.2 25/2019, de 11 de fevereiro, com efeitos reportados a 1 de
janeiro de 2018. Encontra-se a ser preparado um diploma que reconhece a atribuicdo de 3 pontos
por triénio — a revisdo da carreira ainda ndo contemplou o sistema de avaliagdo de desempenho
impossibilitando a atribuigdo de pontos. Propde-se que até essa revisdo e com a salvaguarda da
aplicacdo de um sistemma mais benéfico, a atribuico de 3 pontos administrativos por triénio.
Considerando que a carreira ndo reviu ainda a remuneragdo do cargo de coordenador e técnico
diretor, esse diploma regional prevé que até essa revisdo, seja atribuido um acréscimo

remuneratério pelo desempenho dagueles cargos.

4.4.3 MOBILIDADE INTERCARREIRAS/ MOBILIDADE FUNCIONAL

Em cumprimento da politica do Governo Regional de se prover os trabalhadores as carreiras se

categorias coincidentes com as suas habilitagdes literdrias, procedeu-se durante o ano de 2021 a 25
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(vinte e cinco) mobilidades intercarreiras/funcionais: aprendiz de eletricista para assistente operacional

(1), de assistente operacional para: assistente técnico (14), para enfermeiro (2), para técnico superior

(2), técnico superior drea da sadde (1); e de assistente técnico para técnico superior (5).

Cumpre ainda referir que durante o ano de 2021, foram objeto de consolidagdo 49 (quarenta e nove)
mobilidade intercarreiras/funcionais, aprendiz de eletricista para assistente operacional (1), de
assistente operacional para: assistente técnico (33), para técnico superior (1), técnico de informética (1),
para a profissdo de vigilante (2); e de assistente técnico para técnico superior (10); e de técnico superior

das dreas de diagnostico e terapéutica para técnico superior (1).
4.4.4 PROCEDIMENTOS CONCURSAIS

Durante o ano de 2021 procedeu-se a abertura de 20 (vinte) procedimentos concursais para a categoria
de assistente da carreira médica, com um total de 41 (quarenta e uma) vagas: Psiquiatria (3),
Endocrinologia (1), Ginecologia/Obstetricia (2), Medicina Geral e Familiar (13), Medicina Interna (8),
Pediatria (1), Cardiologia (1), Cirurgia Geral (3), Doencas Infeciosas (1), Patologia Clinica (2), Nefrologia
(1), Anestesiologia (2), Neurologia (2).

Foi igualmente iniciado o processo para os concursos de acesso na carreira médica a categoria sénior,
sendo alocadas verbas para 53 vagas distribuidas por diversas especialidades de acordo com orientagio

da Diregdo Clinica.
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5 APROVISIONAMENTO

Ao longo do ano de 2021 e na senda do ano transato, o Nucleo de Aprovisionamento debateu-se com
grandes desafios no cumprimento da sua missdo, relacionados com os varios fatores de incerteza e
emergéncia estritamente decorrentes do surto pandémico provocado pelo 5ARS-CoV-2, com as varias
fases que o caracterizaram, destacando-se a gravidade da situagdo no primeiro trimestre, sem, no

entanto, descurar o quadro pandémico vigente até ao fim do ano.

O ambiente de incerteza vivenciado com o desenrolar da pandemia, afetou todo o circuito logistico,
desde o planeamento, a contratacio publica {na fase pré-contratual e na da respetiva execucdo) e,

mesmo, ao armazenamento e distribuicdo de bens, aos mais variados niveis.

Em primeira linha, causou grandes dificuldades no 3mbito da realizagdo de um planeamento adequado,
uma vez que as necessidades internas de bens e servigos sofriam grandes oscilagGes com o evoluir da
situacdo. Por outro lado, o ambiente externo também apresentou grande volatilidade, no que respeita a
oferta de bens, em especial os relacionados com a prevengdo, contencgio, mitigagdo e tratamento do

SARS-COV-2.

Ao nivel interno, a adaptacio ou reformacio de servicos para dar uma resposta adequada ao nivel de
prestacdo de cuidados de salde, com as consequentes necessidades de bens e servigos que se
associaram, impds maior exigéncia no modo de funcionamento do Nicleo de Aprovisionamento,
implicando um planeamento mais agil e adequado as constantes e muitas vezes totalmente
imprevisiveis necessidades internas de bens e servicos, uma contratualizacdo mais expedita e um
processo logistico mais dindmico e adaptado a nova realidade que a instituicdo atravessou e ainda

atravessa.

Ao nivel externo, assistiuv-se a um mercado extremamente inconstante no que respeita a
disponibilizagdo de bens em quantidade e qualidade, de acordo com as necessidades e exigéncias do
SESARAM EPERAM. Por outro lado, a grande oscilagdo dos pregos das matérias-primas, com reflexo
direto e indireto nos pregos dos bens, causou grandes constrangimentos na execucao dos contratos
firmados, em especial nos relativos ao fornecimento de artigos relacionados com prevengdo, contengao,

mitigacdo e tratamento do SARS-COV-2,

De igual modo e ainda em linha com 2020, o surgimento de novos fornecedores, que viram na pandemia

uma oportunidade de negdcio, também fomentou algumas lacunas no cumprimento dos contratos, isto
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porque muitos destes novos players ndo conferiam grande grau de confianga, uma vez que eram recém- lj

chegados ao mercado, e nem sempre conseguiam honrar as obrigagGes contratuais. Assim, ndo

contratos, tais situagdes implicaram pontualmente constrangimentos nos fornecimentos.

obstante o SESARAM EPERAM se munir dos mecanismos legais para impor o cumprimento dos g
Estes fatores foram os que sumadria e maioritariamente contribuiram para que o ano de 2021 tivesse /&
sido altamente complexo e muito exigente para o Nicleo de Aprovisionamento, que, sem prejuizo das
dificuldades existentes, se reinventou para garantir bons niveis de servigo para com os clientes internos,

em conformidade com a missdo que lhe estd cometida.

5.1 PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAOD

Em linha com o exposto anteriormente, mas no que respeita a todos os procedimentos de contratacio
dinamizados, entre 2019 e 2021, o valor das adjudicagbes efetuadas registou um aumento de 22%,
destacando-se, de igual modo, os acréscimos verificados na adjudicacio de produtos farmacéuticos,

material de consumo clinico e de protegdo, artigos de uso hoteleiro e produtos/reagentes de

labaratério.
Tabela 21 - Evolugdo dos procedimentos de contratacio
M*Wﬂn‘w Mg | el |0 oo | Vo

1 ; : Fﬁﬂ'.i m et 'r-. R A T st m
hmdepa’mmﬂnlueﬁﬂ 245 | 3690731 268 7513939 474 | 7716379
Produtos farmacéuticos 1529 | 39740050 1489 | 42942221 1339 | 43337332
Material e consumo clinico 803 | 17314300 1030 | 25873500 944 | 21613383
IProdutos alimentares 53 | 1308764 59 | 1603733 49 | 1436335
Materialde consumo hoteleiro 73 | 1003406 156 | 2069611 118 | 2843877
Material administrativo 85 174152, 53 217305 43 225819
Material de conservagio e reparagio | 277 532373 312 2342121) 490 | 1191277
Produtos de laboratério 56 | 3218070 100 6901947 66 | 11728392
Outro material de consumo 7 847 6 14361 8 13828
Prestagdes de Servicos 579 | 18410002) 272 | 13347237 369 | 14405149
 TotalGeral 3667 | 85401695 3745 | 102825975 3800 104511771

Fonte: Nicleo de Aprovisionamento
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Grafico 8 — Evolucdo dos procedimentos de contratagdo
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Fonte: Nocles de Apravisionamento

Por outro lado, o nimero de procedimentos de contratagio dinamizados registou um aumento de

apenas 6%, dado que em 2019 foram realizados 3 667 e em 2021 se atingiram os 3 900. Este nimero

resulta da aposta num melhor planeamento das necessidades, que possibilita o respetivo agrupamento

em tempo util.

Tabela 22 - Evolugdo tipo de procedimentos de contratagdo

:
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ulta Frivia 3 pelo menes Irés entidades 18 sl ™ | B j8es| ™ | M 9BA1ETE 9
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Fonte: Nuclea de Aprovisionamento

Griéfico 9 — Evolugdo dos procedimentos de contratagio
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Fonte: Nicleo de Aprovisionamento

De salientar que em 2021 foram visados pelo Tribunal de Contas dez contratos no valor aproximado de

25,6M€E.
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A atividade do Nicleo Farmacéutico, regulamentada pelo Decreto-Lei n2? 44 204, de 22 de fevereiro de

1962, é desenvolvida essencialmente ao nivel dos Cuidados Diferenciados, dos Cuidados Primdrios e dos

Cuidados Continuados. O Nicleo de Farmécia conta ainda com um Sector de Ambulatério que fornece %
medicamentos e apoio a todos os doentes externos cuja medicacio é fornecida exclusivamente ao /i'

abrigo de legislagdo especifica ou quando autorizada. E ainda responsavel pelo abastecimento a algumas
entidades externas como, por exemplo, a Protegdo Civil, os Lares das Misericordias e da Seguranga

Social e o Ministério da Justica.

As atividades exercidas pelo servigo farmacéutico estdo distribuidas por quatro sectores

nomeadamente:
= Gestdo

= Distribuicdo
= Farmacotecnia
= |nformagdo

Compete-lhe a implementacdo e monitorizagdo da politica de medicamentos definida no formulario de
medicamentos do SESARAM EPERAM, assegurando o acesso ao medicamento com qualidade, eficicia e
seguranca, atraves da selecdo, aquisicdo, informagdo, preparagdo e distribuicio bem como atividades de

Farmacia Clinica junto dos utentes e dos servigos clinicos.
Das atividades desenvolvidas no ano de 2021 ressalvam-se as seguintes:

¥ Foi dada continuidade ao Protocolo, iniciado em 2020, com o Centro de Quimica da Madeira —
COM-da UMA, para produgdo de SABA — Solugdo Antissética de Base Alcodlica, para

desinfecdo das maos, no ambito da Covid-19;

# O plano de vacinagdo iniciado a 31/12/2020 foi desenvolvido ao longo de 2021, sendo da
responsabilidade da Farmadcia, a Distribuigdo didria das vacinas solicitadas e implicadas neste
processo. Esta distribuicdo implicou a8 monitorizagdo constante das temperaturas desde a saida

dos frigorificos da Farmdcia até & sua preparagdo, de modo a garantir-se as condigbes de
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seguranca e qualidade das mesmas assim como a sua eficdcia, independentemente da sua

utilizagdo ser na ilha da Madeira ou no Porto Santo;

# Ao nivel dos Ambulatdrios, manteve-se a distribuicio de proximidade quer diretamente ao
domicilio do doente, utilizando os meios de transporte afetos ao SESARAM EPERAM, quer em
articulagdo com o Centro de Saide mais préximo da residéncia, onde o utente se desloca para
levantar o seu medicamento. Ainda em 2021, foi projectada a mudanga do ambulatdrio do 1.2

andar do Nucleo Farmacéutico para uma area maior no rés-do-chdo do mesmo edificio;

¥ Manteve-se também a Distribuicio de Medicamentos aos Hotéis, no dmbito do Covid-19, para
utentes que necessitavam de medicacdo e ndo podiam comprd-la porque estavam em

guarentena. Esta atividade foi feita em parceria com os médicos da UESP;

# Deu-se inicio a novas provas de provocacdo e dessensibilizagdo pela imuno - alergologia,
nomeadamente a citotoxicos, Ferro IV e a Vacinas contra a Covid-19 o que implicou a
participagdo ativa da Unidade de Producdo na elaboragdo e validagdo das folhas de célculo e

rétulos de modo a evitar-se erros de preparacao;

# Ao nivel da Distribuigdo foi implementado mais um servigo em Dose Unitdria — 72 Piso

Nascente, em margo de 2021;

# Foi iniciada a Consulta Farmacéutica da Dor a pedido da Unidade da Dor. Estd em preparacdo a
consulta de Esclerose Multipla de modo que a Farmécia possa dar o seu contributo ao projeto
Embrace na drea do Valued Based Health Care, em curso na Neurologia — implementagdo de

um Standard em Esclerose Multipla desenvolvido pelo Grupo Santeon nos Paises baixos.
6.1 ATIVIDADE PRODUTIVA

Em seguida passamos a referir as atividades do servigo e, tanto quanto possivel, a comparagdo com anos

anteriores de forma a termos a percepcio da evolugdo da atividade produtiva do Nicleo Farmacéutico.

As atividades estfio referenciadas ao sector em que se enguadram.
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Tabela 23 - Area da Distribuicio @

REP. NIVEIS STOCK 2020

'REQUISICOES ON —LINE 33 147 36 464 10,01 JQ
MEDICAMENTOS AVIADOS - UNIDADES 10 849 437 11 399 596 5,07
MEDICAMENTOS EM UNIDOSE 418 350 520 401 24,39 /
ESTUPEFACIENTES —REGISTOS 4592 5 146 12,06
HEMODERIVADOS 1624 2491 53.39

Fonte: Servigo de Farmdcia /‘1»

Verificou-se um aumento de requisi¢des on-line assim como do total de unidades de medicamentos
fornecidos em 2021, relativamente a 2020, o que reflete de certo modo a pandemia e o encerramento
de alguns servigos assim como o fornecimento para periodos maiores o que fez diminuir o nimero de

requisicies e o aumento de stocks de medicamentos nos servicos.
= O aumento de medicamentos em Unidose reflete a abertura de mais um servigo em unidose;

= O aumento de registos de estupefacientes e hemoderivados reflete exclusivamente uma atividade

farmacéutica por lei;

= O aumento do numero de registos demonstra provavelmente um aumento de necessidades
associado ao retorno das atividades presenciais com aumento de atividade clinica das cirurgias,

unidade de dor e gastro;

Tabela 24 - Area da Gestdo

2020 2021 4%
Pedidos de compra 1733 1453 -13,8
Encomendas ' 8456 9 841 16,4
Concursos ' 1489 1339 ' 10,1
AUE - Autorizagbes de Utilizagio Excecional 82 109 329
AE — Autorizagbes Especiais 45 57 26,7
Depreciagbes 128 162 256
ANEXOS VI — Estupefacientes ' 254 342 34,7
Entradas 64 663 73133 13,1

Fonte: Servigo de Farmacia

= 0O numero de pedidos de compra e concursos espelham a necessidade que existiu em 2020 de se
efetuar uma reserva estratégica no dmbito do Covid-19, de acordo com as orientacfes conjuntas do

Ministério da Sadde, da DGS do Infarmed, adaptadas 3 RAM pela SRS através do SESARAM EPERAM:
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= O numero de encomendas assim como o nimero de Entradas aumentaram em 2021 porque em

2020 houve necessidade de aumentar os stocks para fazer face a pandemia e as ruturas de
medicamentos e produtos farmacéuticos nos mercados. Em 2021 conseguiu-se fazer rodar mais os

produtos e reduzir os stocks;

= Os nimeros de AUE (AutorizagBes de utilizagdo especial) superiores em 2021, quando comparados
com 2020, falam por si s6 da necessidade de cada vez mais ser imperioso importar medicamentos
gue ndo estdo disponiveis no mercado nacional. Acrescente-se que este acréscimo acarreta

normalmente um maior peso econdmico;

= O aumento de AE (AutorizacGes Especiais) espelha a necessidade de submeter ao Infarmed, através
do SIATS (Sistema de Avaliagio de Tecnologias de Sadde), pedidos de utilizagdo de medicamentos
pelos prescritores, cujo parecer da Comissdo de Farmdcia e Terapéutica foi favordvel, mas que ainda

nio estavam financiadas. Estas necessidades foram maiores em 2021 do gque em 2020,

= 0 aumento de Anexos reflete uma maior necessidade de utilizagdo de substincias controladas —

estupefacientes e psicotrdpicos;

= O sumento de artigos com depreciagdo foi maior em 2021 do que em 2020 e significaram valores
respetivos de 93 007,77€ e de 35 252,13 €. Estes valores sdo indicativos do aumento de stock em
2020 mas também da ndo-aceitagdo de troca de medicamentos por outros com prazo de validade

maior;

6.2 EvOLUCAO DE CONSUMOS DE MEDICAMENTOS/PRODUTOS FARMACEUTICOS 2019-2021

Grafico 10 — Evelug3o por més

4 000 000,00 € I
1 Ca0 000000 € gp " 7 =
FAF A AR AR SR AT A S o5 4 4

Fante: Servigo de Farmacla
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Tabela 25 - Evolugio por anos em periodos homélogos

Encargos Vanagio homologa [%) Variagio homdloga (€} '@

2019 3699190692 € ge6% 230910149 €
2020 39390 451,61.€ 648% 239855469 €
2021 . mesTsire 9,05% 356668866 ¢

Fonte: Servico de Farmdcia

Tabela 26 - Evolugdo da despesa por drea de prestagio em periodos homélogos

Descrigho do Servigo

V., Sadda 2020 V. Saida 2021

CONSULTA EXTEANA E PRODUTOS CEDIDGS AQ EXTERIOR 1741873067 € 1868580472

HOSPITAL DEDIA ] 9s6997480¢] 9799080320 |

INTERNAMENTO I09353398C 334998930 ¢ 83%

IMUNO-HEMOTERAPIA 273041321 3161 721,82 ¢ 15,8%

CENTRAL DE GASES 131493600€ 156813415 C 19,35

BLOCO OPERATORID 601 290,23 (] 729 528,88 ¢ 21.3%

URGENCIA (HDSP+C.5ADE) 613 170,20 @ 715 635,88 € 1,7% 16,75 2,94
c 266301,13 ¢ 39382557 oI  479W  iew
BORATORIO ANATOMIA PATOLOGICA 211410,13 Mo267626 oM e1oW 36w

CIRURGIA - VARIAS ESPECIALIDADES 36821082€ 128964 07%  -15sM 16

oUTROS : 320649044€  350194305€  8aW  auTM  195%

Foﬁlt:e.:"sé;ﬁw &e Farnié-éié
Da andlise dos dados referentes a despesa por drea de intervencio apresentada na tabela acima, refere-
se que 66,3% da despesa é relativa ao ambulatdrio hospitalar (Consulta externa, Hospital de dia,

Produtos cedidos ao exterior), 11,2% relativo ao Internamento, Bloco Operatdrio e Urgéncia e, 22,5%

reporta-se as restantes dreas de prestacio.

Grafico 11 — Quota de biossimilares

Epoetina Filgrastim

ADALImumab BEVACIzumab

O O

Fonte: Servigo de Farmacia
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ETANercept TOTAL
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Em 2021, o consumo de medicamentos biossimilares aproximou-se do consumo dos artigos de

referéncia, representando 42% do total de consumidos daqueles medicamentos. Assim, em 2021 foi

})"7 atingido a maior quota de sempre em biossimilares.

6.2.1 MEDICAMENTOS FORNECIDOS GRATUITAMENTE ATRAVES DO AMBULATORIO
6.2.1.1 ATENDIMENTO

= A Farmécia de Ambulatério fornece medicamentos aos doentes das consultas de especialidade,

comparticipados a 100% ao abrigo da legislagdo em vigor;
= A maioria dos medicamentos é exclusivamente hospitalar;

= Existemn 2 ambulatérios no SESARAM EPERAM, um localizado junto ao Hospital de Dia de Hemato-

Oncologia e o outro no edificio da Farmacia Hospitalar.

Tahela 27 - Numero de atendimentos

e de Receitas Me de Receitas N% de Utentes Me Utentes [
Aviadas M2 Atentimentos
a) b) c) d}
2021 15773 15553 5535 33874
2020 15 354 15053 5 186 33707

Fonte: Servigo de Farmacia

Tabela 28 — Custo dos medicamentos fornecidos pelo ambulatério por centro de custo

| CENTRO DE CUSTO 2020 ' 2021

| Fornecimento de medicamentos de uso exclusivamente hospitalar 884812 € 625996 € |
Fornecimento gratuito NEFROLOGIA EXTRA-HOSPIT. i 88 130 € 82774 € |
Fornecimento gratuito DERMATOLOGIA EXTRA-HOSP. ' 144526 € 93984¢€

| Fornecimento gratuito UROLOGIA EXTRA-HOSPIT. 185 555 € 179911 €
Fornecimento gratulto CONSULTA CARDIOLOGIA 136 T29 € 235337 €

I Fornecimento gratulto CONSULTA CIRURGIA | 3995 € S54 €

| Fornecimento gratuito CONSULTA DA DOR 21278 € 2979€

| Fornecimento gratuito CONSULTA ENDOCRINOLOGIA 260 598 € 262 410€ |
Fornecimento gratuito CONSULTA GASTRO 684342 € 592 072 €
Farnecimento gratuito CONSULTA GINECOLOGIA : 50326 € 47 405 €

' Fornecimento gratulto CONSULTA HEMATO-ONCOLOGIA 5990672 € 7050 730 €
Fornecimento gratuito CONSULTA INFECTO-CONTAGIOSAS ' 3725302 € 3555 346 €
Fornecimento gratuito CONSULTA MEDICINA ' 164 689 € 213342 €

| Fornecimento gratuito EGHSULTE NEFROLOGIA HOSPIT. 531 EM-E 957 436 €

| Fornecimento gratuito NEFROLOGIA PORTO SANTO 36241 € 35256 €

| Fornecimente gratuito CONSULTA NEUROLOGIA 1059 802 € 1069 581 €
Fornecimento gratuito CONSULTA NEUROLOGIA PEDIATR. 841 € 730 €
Fornecimento gratuito CONSULTA PEDIATRIA 184 357 € 140381 € |
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| CENTRO DE CUSTOD
Fornecimento gratuito CONSULTA DERMATOLOGIA
| Fornecimento gratuito CONSULTA PNEUMOLOGIA
' Fornecimento kfatunn COMNSULTA REUMATOLOGIA
Farnecimanto gratuito CONSULTA Uﬁﬁmﬁm
: Fornecimento gratuito OFTALMOLOGIA EXTRA-HOSP.
| Fornecimento gratuito REUMATOLOGIA EXTRA-HOSP,
. Fornecimento gratulto GINECOLOGIA EXTRA-HOSP.
! _ _ TOTAL
Fonte: Servige de Farmicia

6.2.1.2 DISPENSA DE MEDICAMENTOS DE PRONIMIDADE

REGUD AUTON

JPP

2020 2021

296 648 € 476 608 €

631115€ | 1183609 €

839401 € 748 222 €
311637 € 286377 E

823€ 1062 €

4764 € 14388 €

868 € 281€

16639095 € | 17 856 771€

q:tcﬁé:%%;%

Em 2021 deu-se continuidade & dispensa de medicamentos em proximidade quer pelo Ambulatério da

Hemato-Oncologia quer pelo Ambulatério Geral.

Enguanto no primeiro a dispensa foi feita com entregas ao domicilio, salvo raras excegbes, no segundo a

entrega foi feita maioritariamente no Centro de Salide de proximidade onde o utente se dirigia para

levantar a sua medicacdo ou entdo eram as enfermeiras que na visita domicilidria entregavam ao

utente,

Grafico 12 — Distribuicdo de proximidade no ambulatério da Hemato-oncologia

|J 1600
1400
1200
1000
800 |
600 |l

200

i
_

Fonte: Servico de Farmacia

Os utentes do Funchal e de Santa Cruz foram os que em maior nimero requereram este servico.
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Tabela 29 — Distribuicio de proximidade ambulatério da Hemato-oncologia

b | DADOS AMBULATORIO HO 2020 2021 | A%

| Nimero de Utentes 1033 - 536 a8 |
I Entregas ao domicilio 2076 2082 : [ |
| Variedade de farmacos 8 | 7 8 ‘
Fdrmacos de frio | 11 ‘ 14 : 27 [
Injectdvels | 348 559 61 |
Unidades dispensadas 118990 100 628 ; -15
N2 de embalagens entregues 4126 | 4029 - -2

Fonte: Servigo de farmicia

= Apesar de haver um menor nimero de doentes a requererem este servico o numero de entregas

aumentou;

= As entregas ao domicilio tiveram a imprescindivel colaboragdo da Delegacdo da Madeira da Liga

Portuguesa contra o Cancro;

Tabela 30 — Distribuicdo de proximidade no ambulatério geral

Distribuigiio dos Utentes por Servico
{2021)
Servigos : MNE utentes

Fornecimento Exclusive Hospitalar 40

Fornecimento gratuito Cardiologia ' 25

Fornecimento gratuito Dermatologia 36 _

Fornecimento gratuito Dermatologia Extra-Hospitalar 1 -
| Fornecimento gratuito Endocrinologia ' 2 -

Fornecimento gratuito Gastroenterologia 32 ;

Farnecimento gratuito Ginecologia 10 '

Fornecimento gratuito Hemato-Oncologia I 25

Fornecimento gratuito Infectocontagiosas

Fornecimento gratuito Medicina ' 22
Farnecimento gratuito Nefrologia ' 392
Fornecimento gratulto Nefrologia Porto Santo 29
Fornecimento gratuito Nefrologia Extra-Hospitalar 3 |
Fornecimento gratuito Neurologia - 93 i
Fornecimento gratuito Pediatria 26



SESARAM..a*

Servico de Saldde da RAMepenam

Distribulgiio dos Utentes por Servigo %‘:
f2021)
: Servigos | N®utentes :
| Fornecimento gratuito Pneumologia | 28 | ‘@/
: Ifnmedfrrue:_'l_t«u'gra'.:u.tto Reumatologia ; 64 ‘
Fornecimento gratuito Urologia | 3
| Fornecimento gratuito Urologia Extra-Hospitalar I 3 ; cﬁ/
| Fornecimento gratuito Consulta Dor : : 1 |
Total | a7 [
Fonte: Servigo de Farmécia .M(\
Requereram este servico de entregas 897 doentes, na sua maioria utentes da Nefrologia. \J
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7 SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

O Nucleo de Informatica (NI) é o servico responsavel pelo desenvolvimento e gestdo dos sistemas de
informacdo, equipamentos e infraestruturas de comunicagdes do SESARAM EPERAM. Na prossecugdo
do objeto e em alinhamento com os objetivos estratégicos do SESARAM EPERAM e da tutela, o NI
disponibiliza a acessibilidade, os recursos e os servigos tecnolégicos para controlo de processos nas
multiplas valéncias, a melhoria da seguranga e a redugdo de riscos, tendo por fim a inovagdo, a

otimizagio dos recursos existentes e a redugdo de custos.

No sentido de assegurar que a informagdo estd disponivel permanentemente, 365 dias por ano, 24h
todos os dias da semana, nos 2 hospitais, 47 centros de salde e mdltiplas unidades de apoio na RAM
onde o SESARAM EPERAM desenvolve as suas atividades, o NI executa agdes de desenvolvimento,
implementacgdo, gestdo, monitorizagdo, manutengdo e melhoria continua dos Sistemas de Informacgdo e
de toda a infraestrutura tecnoldgica de suporte, em trés grandes dreas - desenvolvimento aplicacional,

infraestruturas e comunicagdes, e suporte técnico e logistico.

A equipa do NI para além de desenvolver solugdes e sistemas a medida das necessidades dos servigos
clinicos e administrativo-financeiros, da apoio aos colaboradores e presta suporte técnico a um parque
informatico de 3010 computadores e, a muitos outros equipamentos, incluindo periféricos e

biomédicos, que se encontram interligados com os sistemas de informacgao.

Estas atividades realizadas pelo NI visam o aumento da eficiéncia, a melhoria dos fluxos de informacgdo
entre as dreas clinicas e ndo clinicas através da otimizacdo dos processos informatizados, a
informatizagdo de dreas ainda ndo contempladas e a maior proximidade ao utente com a

disponibilizacio de novos canais para acesso a informagdo.

A infraestrutura tecnoldgica reside em data centers nos quais estdo alojados 90 servidores, 160 dos
quais virtuais, unidades de armazenamento com capacidade de 326 terabytes e aproximadamente 106
aplicagdes informaticas que compdem o sistema SEISRAM — Sistema Eletrénico de Informacdo da RAM.
Acresce ainda cerca de 40 aplicagSes externas para diversas areas clinicas e administrativas com as quais
o NI também interage, nomeadamente ao nivel das intervenges imediatas de 12 linha no local, em

conjunto com o suporte técnico prestado pelas empresas.

A salientar que desde o inicio da Pandemia o NI assumiu-se como Servigo Partilhado pois assegurou

ainda o apoio em toda a operagdo de combate a pandemia, desde a operagdo aeroporto aos postos de
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vacinagdo e ainda as delegacdes de salide piblica, tendo assumido um papel preponderante na criagio e@

de solugBes associadas ao combate & pandemia.

Ao longo de 2021 foram realizadas as seguintes principais atividades: L/,?/b

= Anilise, desenvolvimento e implementacio de projetos de software: @

¥ Adaptacio continua as alteracdes legais e respetivas implementacfes no médulo de Recursos ,5"&
Humanos e Vencimentos;
# Importagdo automatica dos resultados laboratoriais do COVID19 e envio de SMS aos utentes a
informar dos respetivos resultados;
¥ Registo das reagBes adversas da Vacina COVID19 - 22 Fase:
* Criagdo de nova estrutura para contemplar novos conceitos existentes no registo das
RA;
* Posterior integragdo com o Portal RAM do Infarmed;
#* Vacinacio COVID19 - Grupos de Risco - 12 fase:
* Obtengdo automdtica dos utentes categorizados pelos respetivos Grupos de Risco:
*+ Configuracdo dos grupos de risco com base nos problemas ICPC2 e ICD10;
* Carregamento dos utentes dos Grupos de Risco de forma periddica com base nos
dados registados no processo clinico )
# Portal do Utente - melhoria na seguranca de registo e autenticagdo:
* Implementacdo de melhoria na Seguranca no registo de nowvas inscricbes utilizando o
envio de SMS para validagdo do utente;
¥ Portal do Utente - inscrigdo Vacina COVID19:
* Possibilidade do utente no seu portal se inscrever na Vacina COVID19 indicando os
Grupos de Risco a que pertence;
* Inscricdo Vacina COVID19 - médulo ATRIUM:
* Possibilidade de no Centro de Saide poder inscrever o utente na Vacina CoviD19
indicando os Grupos de Risco que pertence;
% Referenciaciio nos Cuidados de Sadde Primérios:

* Portal Médico;

¥ PMPFR - Prescricio de Tratamentos de Medicina Fisica e Reabilitacio:

® Fisioterapia, Terapia da fala, Terapia ocupacional;
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e O médulo fara a gestdo do processo de MFR desde a Prescricio efetuada pelo médico

Fisiatra até ao registo dos tratamentos efetuados pelos técnicos de MFR;
# Atualizacio / Integragdo do sistema da An atomia Patoldgica (PATWIN);
% Fluxo de conferéncia de Faturas - Centralizacio na introdugdo das faturas recebidas:

s Melhoramento do médulo do ATRIUM para o registo das Faturas recebidas pelo
SESARAM EPERAM e implementacdo de um circuito de aprovagdo por parte dos servicos
responsaveis;

#* Moodle - Servigo de Formagao:
s Instalacdo e configuragdo da plataforma de formagdo online/e-learning Moodle;
# Portal do Utente:

e Geragdo do SAUDE@ID: possibilidade de o utente gerar e consultar o seu SAUDE@ID
(QRCODE);

e Declaragdo de Vacinagao COVID19: geracdo do comprovativo de vacinacdo contra a
CvVOoID19

¥* Registo Regional da Hepatice C:

« Modulo para registar os utentes com anticorpo VHc positivo e fazer o controlo destes
mesmos utentes;

# Integracio do modulo das Reages adversas com O Portal RAM (Infarmed);
# Plano de atribuicdo de utentes a enfermeiros:
« Afetacio dos enfermeiros aos utentes internados: enfermeiro responsavel e
enfermeiros associados;

% Projetos dos Recursos humanos/area de vencimentos:

e Novo mapa de férias;
# Microsite do Centro de Simulagdo Clinica:

e Criagdo/reestruturagdo do microsite do servico com o novo template;
# Microsite do Servigo de Pediatria:

e Criacio/reestruturacdo do microsite do servico com o novo template;
# Indicadores CSP — IDG:

e Revisio dos atuais indicadores - visao ao profissional de salide;

e [ndice de Desempenho Global (IDG);
% Contador das vacinas administradas - COVID19:

e 1% Fase: Criacio de pagina web com o contador online das vacinas administradas;

e 22 Fase: Multilingue - alterar nos diversos idiomas a informacio a ser apresentada;
62
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¥ CVD - Certificado Verde Digital COVID19: ,,g,
¢ Integracdo com a SPMS da informagdo para obter o Certificado Verde Digital Europeu;
¥ FAIT - Faturacdo dos acordos Internacionais:

* Gestdo das faturas da produgdo clinica enviadas para FAIT e criagdo do ficheiro de

importacdo automaticamente; %
# Agenda Fletrénica das Consultas Externas:
* AlteragBes para dar suporte &s consultas Multidisciplinares; /j
¥ Ficha Clinica:

* Criagao do modelo Gnico de relatério clinico;

® Checklist de pré-alta dos utentes com insuficiéncia cardiaca;

= Administracdo de infraestruturas de sistemas e comunicacGes:

* Implementagio e apoio na configuragio de acessas remotos;
¥ Manutencdo da plataforma su porte aos acessos remotos;
¥ Operacio de sistemas;
¥ Gestdo de acessos;
# Reconfigurac3o dos servicos das firewalls;
¥ Gestdo da plataforma de correio;
¥ Administracdo das centrais telefénicas:
¢ Implementagdo de servidores VOIP;
® Migracdo de trunks;
¢ |mplementagdo do IVR (atendimento automdtico de chamadas);
¥ Gestao de switches;
¥ Configuragio de novos APs (antenas wifi);
# Apoio as equipas do Nicleo de Informatica que estdo no terreno;
¥ Preparacdo da plataforma de rondas de seguranca;
¥ Criacdo de méquinas virtuais para 0s quiosques;
# Elaboracdo de manual de procedimentos do DR;
# Migragdo de plataformas de virtualizacio;
* Preparacdo da plataforma da Anatomia Patolégica;
¥ Analise 2 atividade e projetos realizados em 2020;
* Atualizagdes de seguranga em servidores;

# Aumento de capacidade no sistema principal;
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# Upgrade da versdo do sistema Pyxis;

# Configuracio da infraestrutura para o projeto ICU4COVID;

# Reparagdo e manutengdo de equipamento do datacenter;

# Adicio de alertas para frigorificos destinados a vacinagdo COVID19;

# Instalacdo e configuracio da plataforma de suporte ac Moodle;

# Realizacdo de um piloto com o ADP360;

# Instalacio de novos servidores para o laboratério de Patologia Clinica, Imagiologia, sistema de
ficheiros, testes Data Warehouse e testes a plataforma HomeCare;

# Atualizacdo de certificados de seguranca;

# Instalacdo de novos switches core;

#* Atualizacdo de licenciamento dos balanceadores de carga;

# Redefinicio de alarmes de frigorificos da Farmdcia para separar os alertas COVID dos
restantes;

#* Atualizacio de equipamentos da Obstetricia;

# Preparacio de ambiente para a plataforma do Servico de Satde Ocupacional;

# Elaboracio de cadernos de encargos e analise de propostas em multiplos procedimentos de

contratagao;

= |ntervengdo técnica nos seguintes projetos:

# Envio de andlises do SESARAM EPERAM para o Hospital Luz;
# Migracio do sistema de teleradiologia IMI para a Affidea;
# Integracdo do Malditof (Quilaban) — Bacteriologia;

# Execucdo do plano de reafectagdo de 29 computadores;

# Manutengdo do sistema CardioBase;

¥ Instalagdo de nova TAC Urgéncia;

# Instalacdo de nova Ressondncia Cardiaca Magnética — Fixa;
# Instalacio de novo equipamento Roche BS;

# ConfiguragBes na nova plataforma da Anatomia Patoldgica;
# Expansdo da monitorizagdo de cardiologia na UCIF;

#* Configuragdes multiplas no ambito do ICU4COVID;

% |nstalacdo de nova Ressondncia Cardiaca Magnética — Movel;

# Instalacio de ecografo — Didlise;
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# Configuragdes no sistema Alinity — Serologia e integracdo com o sistema do laboratério;

# Instalagdo e configuracdo da rede UCIP para os equipamentos MONA do projeto ICU4COVID; ‘g’
#¥ Instalacdo da Cadeia Robética do Laboratério; -
% Formacdo e configuracdes na Unidade de Rastreio do Cancro da Mama; :_f)
¥ Monitorizagdo do sistema de bombas perfusoras;

¥ ConfiguragBes do sistema Cobas — Banco de Sangue; %
¥ Atualizacdo do RIS e GH; ; ‘z
% Atualizacdo do sistema dispensador de medicamentos Pyxis - Farmdcia;

# Apoio na migragdo do cluster de maquinas virtuais;

¥ Anilise aos requisitos para implementacio do rastreio HIV:

#* Configuragdes no servidor MONA do projeto ICU4COVID:

#¥ Instalacdo de novos ECG Mac200 da GE;

# Instalacdo de digitalizador Fuji no Porto Santo;

# Atualizacdo do sistema Omniview;

¥ Atualizacdo do sistema NEFRUS — Didlise;

# Neuronavegacio - Bloco Operatdrio e MNeurocirurgia;

#* Andlise ao sistema Medigate;

% Simulador de cirurgia Ziehm-MWO04 (intensificador 3D) — Otorring;

¥ Andlise ao sistema Veeam;

# Arranque da execucdo do plano de reafectagdo de 498 computadores;

% Atualizagio do sistema E-Aspects da Brainomix;

# Novo sistema Dosewatch — Medicina Nuclear;

¥ Atualizagdo do sistema DocBase — Gastroenterologia;

# Novo sistema BRAHMS Fastscreen para anlise de fetos — Obstetricia;

¥ Apoio técnico e logistico na instalagdo de equipamentos para a realizagdo de cirurgias em

Unidades Externas por motivo de obras no Bloco Operatério
= Seguranga

% Configuracdo de infraestrutura e andlise continua de requisitos para cumprimento com as

recomendagdes e boas praticas no dmbito da ciberseguranca.
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= Parque Informatico:

postos de trabalho mais antigos para garantir a adequacio técnica e funcional. Foram
requalificados 60 postos de trabalho, nas dreas financeiras, estatistica, aprovisionamento,
qualidade, urgéncia e, ainda, disponibilizados postos especificos para a Vacinagdo COVID-19. A
rececio de novos equipamentos em maior guantidade no final do ano permitira uma

renovacao mais significativa em 2022.

@/ % Foi dado inicio a renovacio do parque informético que permitiu a substituicdo de alguns
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8 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

8.1 EQUIPAMENTOS E OBRAS NO AMBITO DO COMBATE A PANDEMIA

No ano de 2021 neste dominio foi ainda necessario colmatar a inexisténcia de determinado

equipamento emergente, bem como adequar as infraestruturas existentes 3¢ exigéncias do guadro

P
&
¢

4

pandemico e ao processo de vacinagdo. Assim os projetos, processos de adaptacdo, beneficiacio de fﬂ’

instalagdes e aquisigdo de equipamentos foram os seguidamente discriminados:

Tabela 31 - Equipamento ou obras adguiridas ou em processo de aquisicio iniciado em 2021

Procedimento Designacdo Preco
ICP20210063 SISTEMA DE MONITORIZACAO DE SINAIS VITAIS (CORONAVIRUS) 696 306,77 €
| ICP20200021 ' EQUIPAMENTO PARA A UNIGADE DE RASTREIO DO CANCRO DA MAMA 607 319,66 €
CAD20200014  CORONAVIRUS - 35 CAMAS PARA UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS 597074,10€
ICP20200022 | EQUIPAMENTO DE TOMOGRAFIA COMPUTORIZADA (TAC) 469 700,00 €
CAD20200113  BOMBAS E SERINGAS (CORONAVIRUS) 458 920,00 €
CAD20200124 | MONITORES DE SINAIS VITAIS A ABRIGO DO COVID-18 - CORONAVIRUS 405 000,00 € |
| icPozo0es | AQUISICAD DE SIMULADORES PARA O CENTRO DE SIMULACAD CLINICA 201 720,30 €
ICP20210019 | REMOD. ARMARIOS E BANCADAS DO HOSPITAL DOS MARMELEIROS - CORONAVIRUS 241 560,00 €
NCP20210075  DIVERSOS EQUIPAMENTOS PARA A AREA COVID-13 (CORONAVIRUIS) 230 871,00 €
NCP20200060  AQUISICAD DE DOIS ECOGRAFOS - CORONAVIRUS 195 078,00 €
NCP20200055  ARCO CIRURGICO MOVEL PARA BLOCO OPERATORIO 189 100,00 €
AAD20210001 | COROMAVIRUS - RETINOGRAFO NEONATAL/PEDIATRICO TIPO/EQUIVALENTE RETCOM 187 452,00 €
EAD20200128  UPGRADE DO SISTEMA PYXIS 170 678,00 €
NCP20210048 | SISTEMA DE NAVEGACAO PARA OTORRINOLARINGOLOGIA 158 600,00 €
CAD20210014 10 VENTILADORES DE TRANSPORTE £ EMERGENCIA PARA COVID-19 - CORONA 154 500,00 €
CAD20210010 | CAMAS HOSPITALARES E MESAS DE CABECEIRA PARA COVID-19 - CORONAVIRUS 131037,15¢€
NCP20210058  MATERIAL PARA LABORATORIO DE ESTUDO FUNCIONAL RESPIRATORIO 12961768 €
1ECP20210007 | FORNECIMENTO/MONTAGEM DE LINHA DE VAPOR - ESTERILIZAAQ {CORONAVIRUS) 115 930,62 €
1ECP20210042  CARRO DE EMERGENCIA - DIVERSOS SERVICOS SESARAM EPERAM 110 700,00 €
CAD20210016 | RAIO-X PORTATIL (CORONAVIRLS) 107 360,00 €
1ECP20210006 2 AMBULANCIAS DE TRANSPORTE DE DDENTES NAQ URGENTES (CORONAVIRUS) 105 903,00 €
1ECP20210019 | CORONAVIRUS VENTILADORES DE ANESTESIA (CORONAVIRUS) 100 999,02 €
1ECP20210077  AQUISICAO DE 3 COLONOSCOPIOS DE ALTA DEFINICAQ PARA RASTREID CANCRO CO 97 905,00 €
NCP20200039 | MOBILIARIO HOSPITALAR PARA CENTRO DE SAUDE DA CALHETA 96 651,55 €
10CP20180003 | OBRA DE REMODELACAO DA REDE DE INCENDIOS DA ZONA 2 DO HOSPITAL DR, 95 160,00 €
NCP20210028 | EQUIPAMENTO MEDICO P/AREA COVID-19 {CORONAVIRUS) 79030,22 €
1ECP20200043  CORE SWITCHES PARA O DATA CENTER 7774382 ¢€

67



SESARAM

EPERAM

Servico de Salde da RAMEpERam

&
0
¥

k

Procedimento |

1ECP20200060
NCP20210074
1ECP201 80045
1ECP20210059
1ECP20210017
1ECP20200015
1ECP20200045
NCP20200057
1ECP20210039
NCP20210076
CAD20200122
1ECP20210020
CAD20200082
1ECP20200016
1ECP20200029
1ECP20210056
1ECP20210049
ICP20120018
1ECP20180020
1ECP20210025
1ECP20200044
1ECP20210054
1ECPZ0210079
AECP20210057
1ECPZ0210014
1ECP20210036
1ECP20200047
CADZ0200081
1ECP20210058
10CP20200004
1ECP20210033
CAD20200120
1ECP20200061
1EAD20210001
1ECP20210047
1EADZDL70024
10CP20210003
1EAD20200005

Designagdo
CAMAS ELETR, HOSPITALARES E MESAS DE CABECEIRA (CORONAVIRUS]

CORCMAVIRUS - DIVERSO EQUIPAMENTO PARA COVID-19

AQUISICAD DE MOTORES E RESPECTIVOS ACESSORIOS P/ORTOPEDIA

" CARREGADORES PARA VEICULOS ELETRICOS

| MONITOR/DESFIBRILHADOR PARA A AREA COVID-19 {CORONAVIRUS)

MOBILIARID ADMINISTRATIVO PARA CENTRO DE SAUDE DA CALHETA
MAQUINA CORACAD PULMAO PARA CIRURGIA CARDICTORACICA

| MATERIAL PARA GABINETES MEDICOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

SISTEMA DE TELEMETRIA CONS. REABILIT CARDIORRES PIRATORIA - 'CDFI.CNAUIHUIS

CAMAS PARA CLIDADDS INTENSIVOS

| CAMARAS DE FLUXO LAMINAR PARA SERVICO PATOLOGIA CUNICA
| MAQUINAS DE LAVAR ARRASTADEIRAS E URINOIS HOSPITAL DOS MARMELEIRDS

' DIVERSO EQUIPAMENTO CPMA (CORONAVIRUS)

EQUIPAMENTO MEDICO PARA CENTRO DE SAUDE DA CALHETA
FRIGORIFICOS PARA FARMACOS P/HOSPITAL DR. NELIO MENDONGA
COROMAVIRLS - ARMARIOS CLINICOS PARA AREAS COVID

| SISTEMIA DE EXTINCAD DE INCENDIOS NOS DATA CEMTER HMM E HM

OBRA CENTRO PROCRIACAD, INTERN./PSIQU./AMBLL.

| MICROTOMOS SEMI-AUTOMATICOS PARS ANATOMIA PATOLOGICA

AQUISICAD DE APARELHOS DE FOTOTERAPIA PARA A UCINP
RAILS E CARRDS DESLIZANTES MA AMPLIACAD DA URGENCLIA DO HNM

MESAS DE CABECEIRA HOSPITALARES AREAS COVID - CORONAVIRUS

! CORONAVIRUS-INCUBADORA COM SISTEMA DE FOTOTERAPIA PARA UCINP

COROMNAVIRUS - EMPILHADORES PEDESTRES ELETRICOS
FORM. INST. CALHAS GASES MEDICINALS - HEMATO (8 PISO)
CARROS DE LIMPEZA PARA DIVERSODS SERVICOS DO SESARAM EPERAM

| MONITORES DE SINAIS VITAIS - CORDOMAVIRUS

AQUISICAD DE VENTILADOR NEONATAL CFMA (CORONAVIRUS)
CORONAVIRUS - ESTANTES PARA PALETES

CORONAVIRUS-OBRA INSTALACOES SAMITARIAS AREA CONTINGENCIA DO COVID 1S

| EQUIPAMENTO DE DERMATOSCOPIA FOTOFINDER PARA DERMATOLOGIA

2 ULTRA-COMGELADORES PARA ARMAZENAMENTO DE VACINAS CORONAVIRUS
CACIFOS FENOLICOS [CORONAVIRLIS)

SISTEMA RECLUPERADOR DE SANGUE - BLOCO OPERATORIO

PROJETORES E LAMPADAS PARA OFTALMOLOGIA

ALTERACOES DA REDE DE GASES MEDICINAIS NO HOSPITAL DOS MARMELEIRDS
ADAPTACAD DIVISORIAS E COLOCACAD DE LAVATORIOS C5 ST ANTONIO

CHILLER PARA FORNECIMENTO AGUA ARREFECIDA PARA O DATA CENTER HNM

ROGIAD AU TOMORME B

JPP

Preco
6606739 €

65 266,50 €

6223708 € |

5337107 €

58926,00€ |

58 283,06 €
57 750,00 €
56 096,38 €
54 500,00 €
51177,78€
46617,79 €

44 830,88 €

44 150,00 € |

413596,56 €
4210159 €
40 809,00 €
40 626,13 €
39392,00 €
37 863,72 €
1693184 €
3634282 €

3599000 €

35 990,00 €
35 953,40 €
A5 876,74 €
3432568 €
34092,90¢€
33 560,00 €
30 370,44 €
30286,50 €
30 103,50 €
29 900,00 €
29 743,60 €
2915800 €
IBBTITADE
2791903 €
2773918 €

25 667,58 €
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Procedimento

1EAD20210012
1ECP20200005
1ECP20200068
10CP20210004
1ECP20200010
10CP20210002
10CP20210001
1ECP20200064
1EADZO1E0016
1ECP20210001
1ECP20210060
1ECP20200014
1EAD20200003
10020210351
1ECP20200013
1EAD20210016
1ECP20200040
1EAD20210011
1ECP20150043
1ECP20190040
1ECP20210027
1ECP20190003
1EAD20210003
1ECP20210013
1ECP20210035
1EAD20210017
1CD20210345
1ECP20210005
1ECP20210012
1ECP20210028
104020210001
1EAD20210005
1ECP20210061
1ECP20210037
1EAD20210022
1ECP20200056
1EADZ0210013
1EAD20210004

Designacdo
TELEFONES VOIP

EQUIPAMENTO PARA ADMISSOES OBSTETRICIA POENTE
ECOGRAFO DIGITAL COMPACTO E PORTATIL PARA AREA COVID-18 (CORDNAVIRUS)
REPARACAO PAVIMENTO VINILICO DIVERSOS ESPACOS CS MACHICO

. ECQUIPAMENTOD INDIVIDUAL DE PROTECCAD RADIOLOGICA - AVENTAIS

REMODELACAQ DE GABINETE MEDICO 6.0 PISO
REMODELACAD DA SALA PARA ARMAZENAMENTO DA FARMACIA HNM |
COMPUTADORES C/MONITOR, TECLADO E RATO (CORONAVIRUS)

LICENCA DO SOFTWARE E-ASPECTS (M)

EQUIPAMENTOS PARA REDE DE FRIO P/FARMACIA (CORONAVIRUS]

AUTOREFRATOMETROS [CORONAVIRLIS)

| MATERIAL INFORMATICO - SWITCHES E CABOS PARA CENTRO DE SAUDE DA CALHETA |

MODULOS DE CO2 PARA VENTILADORES SERVO | UCINP

31 COMPUTADORES PORTATEIS - CORONAVIRLIS

ULTRACONGELADOR PARA PATOLOGIA CLINICA

| APARELHO DE PHMETRIA (GASTRO)

URETERC-RENCSCOPIOS PARA UROLOGIA
CADEIRAS DE BANHO

| EQUIPAMENTO DE UROLOGIA PEDIATRICA PARA CIRURGIA PEDIATRICA

AQUISICAC DE DESFIBRILHADOR EMERGENCLA INTRA HOSPITALAR PARA UCIP

| INSUFLADOR DE CO2 PARA ENDOSCOSPIOS E BOMBAS DE AGUA - GASTRO

CAMA ARTICULADA ELECTRICA TRIPARTIDA COM BALANCA PARA UCINP
TOMADAS DE ENERGIA ELETRICA E TELECOMUMICACOES C.5. P. SANTO

. CENTRAL DE OXIGENID MEDICINAL - C.5.PORTO SANTO

CADEIRAS DE RODAS

FAR DE COLIMADORES PARA SPECT/TC MEDICINA NUCLEAR
ELETROCARDIOGRAFDS {COROMNAVIRUS)

ETIQUETADORAS ZEBRA (CORONAVIRLS)

MACERADORAS PARA URGENCIA HNM {COROMAVIRLIS)

. CARROS DE APOIO E PENSOS PARA AREA COVID-19 URGENCIA (CORONAVIRUS)

ADAFT_SALA P/INST.ULTACONGELADORES P/VACINAS {CORONAVIRUS)
MACUINA DE AR CONDICIONADD PARA A FARMACIA

AVENTAIS DE CHUMBO PARA HEMODINAMICA E GASTRO

15 COMPUTADORES

CORONAVIRUS - OXIMETROS LOBULO GRELHA

. DIVISORIA DESLIZANTE EM VIDRO PARA UCINP - CORONAVIRUS

LENTE PARA NEUROCIRURGIA
BOMBA DE CALOR PARA O CENTRO DE SALUDE DO BOM JESUS

JPP

2545384 €

2522960 €
24 522,00 €

23749,78¢ |

23 207,64 €

21666,10F |
19 505,20 € |

19 459,00 €

18 999,00 € |

|
1E 681,86 €

1854400 €
18 410,00 €
18 004,50 €

1735938 € |

16 536,37 €

1553490 €

1512800 €
15 067,50 €

14 996,16 €

14 030,00 € |

1399340 €
13 288,00 €

1324992 € |

1297888 €

12 775,88 € |

12 020,05 €
12 000,00 €
1115824 €

10 980,00 € |

10 736,02 €
10476,14 €

1018416 € |

10115,52 €
1002840 €
977850 €
9 697,76 €
922500 €
908900 €
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1ECP20210022
1ECP20200058
10020202797
1ECP20210076
1€D20200568
1ECP20210078
1CD20210752
1ECP20210046
1CD20211248
1€D20211901
1ECP20210004
1€020211003
1CD20201910
1CD20212240
1C020211846
1CD20211749
10020211187
1€D20211317
16020210512
1C020202416
1CD20210548
1C020211752
1ECP20210038
1C020200807
1CD0210072
1020201647
1CD20212447
1CD20210339
1CD20212278
1ECP20200035
1020201756
1CD20212321
1CD20211542
1CD20210083
1CD20201735
ICP20210026
1C020210881

1CD20210082

Designagdo
CARROS DE APOIO PARA AREA COVID-13 URGENCIA (CORONAVIRUS)

EQL IPAMENTO DE VENTILACAD NAD INVASIVA [VENTILADOR) PARA UICINP

| FRIGORIFICO P/ARMAZ.REAGENTES E PROD.BIOLOG.- PAT.CLIN IC.(CORONAVIRUS)

AQUISICAD DE 2 VENTILADORES NACH INVASIVOS PARA AREA COVID-19 DO SERV.P

| CITOSCOPIO E ARTROSCOPIO PARA UROLOGIA

CORONAVIRUS - URETERORRENOSCOPIO RIGIDO PARA LROLOGIA
DIVISORIAS E PINTURAS 4.% PISO HOSP. MARMELEIROS -COVID-19 CORDOMAVIRUS
CISTOSCOPIO PARA SERVICO DE UROLOGIA

AR CONDICIONADO PARA PISO 0 DO HOSPITAL DR. JOAD DE ALMADA HIA

| MICROSCOPIO PARA ANATOMIA PATOLOGICA

CARROS DE EMERGENCIA NEONATAL E PEDIATRICO PARA UCINP
APARELHOS DE FOTOTERARIA

CONDUTAS DE AVAC PARA NIE

EQUIPAMENTC PARA COZINHA - C. 5. CALHETA

SOFTWARE NEONATAL PARA VENTILADOR TRASPORTE AEREQ HAMILTON T1

ARMARID PARA MEDICACAD - CIRURGIA DO 20 PISO NASCENTE

| GERADOR DE CORTE DE CLIPS PARA GASTRO

PERFIS E INFRA-ESTRUTURA INST. BRACOS DO PROJETO MONA CORONAVIRUS
MACLINA DE LAVAR ROUPA-CENTRD DE SAUDE DO PORTO SANTO

UNIDADE CONDENSADORA PARA FARMACIA HNM

RELOGIOS PARA URGENCLA HNM

| SERINGAS PERFUSDRAS - C5 PORTO SANTO

AR CONDICIONADO PARA IMUNO-HEMOTERAPIA {DIVERSOS GABINETES)
EQUIPAMENTO PARA CONTROLO DE RONDAS

CENTRIFUGA PARASITOLOGICA P/LABORATORIO ANALISES CLINICAS
ESTUFA PARA LABORATORIO PATOLOGIA CLINICA (CORONAVIRUS)
AQUISICAD DE MAQIUINA DE COSTURA INDUSTRIAL - NIE

AQUISICAD DE LENTE 0 GRAUS PARA UROLOGIA

FORM./INSTAL ENTRA ZONA COVID p,fACEssd CONSULTA EXTERNA (CORONAVIRUS)

LENTES PARA HISTEROSCOPIA CIRURGIA DE AMBULATORIO DE GINECOLDGIA

AR CONDICIONADO TIPD SPLIT SERVICO DE SANGUE E MEDICINA TRANSFUSIONAL
FRIGORIFICO PARA FARMACOS PARA MEDICINA DA REPRODUCAQ (CPMA)
PORTAS PARA GABINETE DE CINESIOTERAPIA 2.0 PISO C. SAUDE BOM JESUS
UPGRADE DE SOFTWARE MMS DO SERVICO DE GASTRO

AR CONDICIONADO PARA DATA CENTER EDIFICIO DE APOIO HNM

DIVERSD EQUIPAMENTO PARA A AREA COVID-19 (CORONAVIRUS)

AR CONDICIONADO TIFO CASSETE DE UMA VIA NA UNIDADE DE GASTRO
SUPORTES RODADOS PARA ESTACDES PARA AREA COVID-19 (CORONAVIRUS)

5‘“I'

REGaAl ALITONOMA 04

JPP

Prego
9079,82¢€ |

8347,50€

£14350€ |

7950,00€

7775.06€ |

7 564,00 €
749690 €
723521¢€
6893,00€
681614 €
£733,02€
644452 €
6 220,78 €
5 908,76 €
5897,21¢
572911 €

5624,20€

5549,82€

544346 €
5429,00C
538740C
5 364,03 €
5344,49¢€

5 154,80 €

483852E |

4762,09€

4636000 |

4542,06€
4513,73¢€
4392,00 €
4257,80 €
412360€
397232 €K
3936,00 €
374540 €
3656,79€
3647,80€
31628,50€
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1CD20212162
1CD20210866
1C020211910
1CD20191489
1CD20210327

1020182071
1CD20202723
1C020210769
1ECP20210003
1CD20211320
1CD20210795
1ECP20210031
16020200145

1CD20202219

1CD20202634
1ECP20210024
1CDZ0210441

1CD20210768
1CD20211636

1C020211905
1CD20211293

1CD20212322

1CD20211971

1CD20211904

1CD20210472

1C020190437
1CD20212112

1CD20211637
1€D20210575

1€020210342

1CD20201698
10020211532

1CD20211182

1CD20211566
1CD20211638
1C020210468

1CD20210515
1C020211753

A=
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Designacao
FORN./MONT. ALARME “VIGI 3056" DE 5 CANAIS NAS CENTRAIS DE 02 E VACUO

AR CONDICIONADO TIPO SPLIT AREA VACINA COVID-19 FARMACLA (CORONAVIRUS)
MESA DE ENGOMAR TIPO VAPORETA COM FERRD E CALDEIRA PARA Hia
FORNECIMENTO E MONTAGEM DE ESTORES - CHALISE E SALA OBSERV. OBSTETRICIA
SONDAS TEMPERATURA E HUMIDADE PARA & FARMACIA ({COROMNAVIRUS)

ESTUFA DE AQUECIMENTO PARA SERVICCI NF SANGUE E MEDICINA TRANSFUSIONAL

VARIOS ARTIGOS PARA AREA CUIDADOS ESPECIAIS URGENCIA HNM-CORONAVIRUS

| 15 AURICULARES PARA CONSOLAS MITEL 6940 DO HNM E HM - CORONAVIRUS

EQUIPAMENTO PARA A AREA COVID-18 {Cﬂmmwnusj
CARROS DE ROUPA LIMPA VARIOS SERVICOS

FRIGORIFICOS PARA FARMACOS URGENCIA HNM

. CORONAVIRUS EQUIFAMENTOS PARA MEDICINA FISICA E REABILITACAD

EXTRATOR E AQUECEDOR DE LEITE PARA UCINP
CARROS METALICOS, PORTA PALETES E ESCADOTES PARA N. APROV -ARMAZENS
REPARACAD DA IMPERMEABILIZACAD NA COBERTURA DO BLOCO - SALA 2

| MONITOR DE SINAIS VITAIS E OXIMETROS RRCCIH.LLA. (CORDNAVIRUS)

ADAPTACAO DIE VAQ CENTRO DE SAUDE DE MACHICO
2 IMPRESSORAS DE ROTULOS PARA O SERVICO DE SANGUE E MEDICINA TRANSFUSI
CORONAVIRUS - MACA PARA MEDICINA FISICA E REABILITACAO

LARINGOSCOPIO PARA UCINP

MARQUESA PARA CIRURGIA PEDIATRICA

SUPORTES DE SORO E MESAS DE MAIO PARA MEDICINA DA REPRODUCAC (CPMA}
EQUIPAMENTO MEDICAD QUALIDADE AR RESPIRAVEL MEDICINA HIPERBARICA
CADEIRA SANITA £5 PORTO SANTO

INSTALACAO SISTEMA DE CONTROLO DE ACESSO NA ZONA DE ARMAZ. DA FARMACIA
BALANCA DE PESAGEM INDUSTRIAL PARA COZINHA HNM

FREGORIFICOS PARA BENS ALIMENTARES

SISTEMA DE RETENCAD RESSOMNANCIA MAGNETICA PARA NEONATAL

CARROS DE LIMPEZA - HNM

MONITOR DE SINAIS VITAIS PARA O SERVICO DE URGENCIA DO C5 MACHICO

AR C.GNDI'CIB NADC PARA A SALA DO BASTIDOR E GABINETE SERVICD SOCIAL
VIDEOPROJETOR PARA CENTRO DE SIMULACAO CLINICA

TERMOMETRO PARA USO ALIMENTAR

BALANCA PEDIATRICA COM CRAVEIRA PARA PEDIATRIA

AR CONDICIONADO TIPO SPLIT PARA RADIDLOGIA C.5. PORTO SANTO

TELEFONES ANALOGICOS

OXIMETRO DE PULSO PARA CONSULTA EXTERMA - HM

LARINGOSCOPIO - SERVICO DE ORTOPEDIA

5

REGHALR ALITOM

JPP

358241€

355020 ¢€
3513,60€
348400 €

343590 ¢€ |

1325,92¢
319176 €
318219€
301035 €
2969,18 €
292740 €
2902,23¢€
2589,35 €

2542.66€

252296 €

2504,00 €

243844€

243568 €

219500€ |

207420 €
203252¢

1964,16 €

1866,60€ |

181913€

1810,65€
176353 €
175880 €
1697,40€
1631,44 €
158600 €
1 540,25 €
1476,20 €
146400 €
1454,35€
1366,40¢€
134995 €
130798 ¢
128284 ¢
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10020191276

1€D20200473
1CD20200077
1020202560
1C020202434
1CD20212434
1020210432
1C020211906
1CD20211744
1C020210403
10020211754
1CD20201414
1CD20202334
1CD20202628
1020210517
1CD20211308
1CD20210645
1020201672
10020210383
1CD20211870
1CD20212263
1C020212564
1C020210354
1CD20210655
1CD20210846
1C020200570
1C020190589
1C020211743
10020211158
1CD20212523
1 CD20210096
1CD20201661
1CD20210465
1CD20210270
1CD20210100
16020212319
1CD20212113

1CD20211531

Designacao
AQUISICAD DF CADEIRA SAMITARIA E ELEVADOR DE SANITA PARA GINECOLOGIA

COMPLEMENTOS PARA MAOUINA LAVAR/DESINFETAR MIELE-CSB. JESUS SALIDE

AR COMDICIONADO PARA SERVICO DE SANGUE E DE MEDICINA TRANS
QTOSCOPIO E OFTALMOSCOPIO - URGENCIA PEDIATRICA
TELEFONE E VIDEOPORTEIRD PARA SEGURANCA PRIVADA/PORTARIAS

AQUISICAD DE OFTALMOSCOPIO E OTOSCOPIOS PARA AREA COVID-19 DO SERV.PED
| SUPORTE RODADO P/AVENTAIS DE CHUMBO C/6 CABIDES HEMODINAMICA

CADEIRAS DE RODAS C5 PORTO SANTO

DIVERSD EQUIFAMENTO ADMINISTRATIVO PARA UNIDADE AVC

ACIUISICAD DE BALANCA DIGITAL ADULTO COM ESTAD. P. PSIGUIATRIA
LARINGOSCOPIO PARA CARDIOLOGIA

BICICLETA ESTATICA PARA FISIOTERAPIA DO CENTRO DE SAUDE DA CALHETA
BOMBA SUBMERSIVEL DE DRENAGEM PORTATIL P/NIE

NPORT, COM 8 PORTAS PARA COMUNICACAD R5232

CARRO DE LIMPEZA PARA A URGENCIA PEDIATRICA

APARELHO DE TENSAQ ARTERLAL PORTATIL C/ONIMETRIA - CORONAVIRUS
TRITURADOR PARA O NUCLEQ DE ALIMENTACAD

WEBCAMS E COLUNAS PARA INFORMATICA

CAMARAS FOTOGRAFICAS PARA NIE

FERRO DE ENGOMAR COM CALDEIRA €5 PORTO SANTO

| FORMEC./INST. DETECTOR DE PRESENCA INTERNO E EXTERNG NO CS SAD VICENTE

DISPOSITIVO TREINAMENTO DE ACESSD INTRADSSED - €. SIMULACAD CLINICA
ESCADOTES COM 7 DEGRALS PARA APROVISIONAMENTO

MACQUINA DE LAVAR ROUPA PARA C.5. PORTO SANTO

OFTALMOSCOPIOS PARA GINECOLOGIA E CIRURG. PEDIATRICA
REBARBADORAS PARA CENTRAIS TERMICAS DO HNM E HM

CABA DE VENTILACAD E EXTRACAD PARA TUNEL COZINHA 9 PISO HNM
CARRO DE TRANSPORTE EM METAL

BALANCA PEDIATRICA PARA DBSTETRICIA POENTE

CONIUNTOS DE CONTENTORES DE ARREFECIMENTO LONGOS E INDXIDAVEIS LONGOS

EQUIPAMENTO PARA A AREA COVID-13 (CORDNAVIRUS)

MAGLINA DE LAVAR LOICA PARA UNID. TRATAMENTO TOXICODEPENDENCIA
FORNEC. /MONTAGEM DE DETECTOR DE INFRAVERMELHOS NA FARMACIA HNM
OTOSCOPIOS PARA URGENCIA DO C.5. MACHICO

SUPORTES DE SCRO PARA CAMAS - C.5. PORTO SANTO

TELEVISOR COM SUPCORTE DE PAREDE PARA MEDICINA DA REPRODUCAD
TELEVISOR COM SUPORTE PARA C.5. ARCO DE 5A0 JORGE

ROCADORA TIPO MOCHILA PARA NIE

.l‘“;Q

REGAAD ARITONORA,

JPP

Preco
1 266,66 €

1193,10€
1180.50€
1158,78€

115489 €

1151.28¢€ |

1004,70 €
1029,00€
1006,14 €
978,35
946,81 €
927,36 €
921,10 €
866,68 €
B4BT0 €
800,00 €
759,15 €
746,53 €
733,95€
713,80 €
683,20 €
639,60 €
581,94 €
579,00 €
546,56 €
534,36 €
529,08¢€
512,40 €
508,13 €
455,90 €
366,28 €
356,69 €
354,80 €
350,55 €
332,10 €
304,15 €
203,98 €

22288 €

72



SESARAM

Servico de Sadde da RAM ePEram

EFERAM

i TOTAL

S-“”

REGIAD AUTGND

JPP

Designacio Preca
10020211085 RADIADDOR EM ALUMINIO PARA A CONSULTA EXTERNA 21881 E
1CD20202574  PLASTIFICADORA (PARA O COMISSAO CONTROLO INFECCAO) 21872¢€
1CD20211171 | GRELHADOR DE PLACAS 21202 ¢€
1CD20211751  CADEIRA DE RODAS PARA TRANSPORTE DE DOENTES - SERVICOS HOTELEIROS 18813 €
1C020211969  VARINHAS MAGICAS PARA NUCLED DE ALIMENTACAD 18373¢€ |
1CD20211936  VENTOINHAS E MICROONDAS - CS PORTO SANTO - CORONAVIRUS 179,70 €
1€D20192452 | PLASTIFICADORA DE DOCUMENTOS PARA NUCLEO DE ALIMENTACAQ 170,82 €
INGF20210025 = MAQUINA DE PLASTIFICAR 15255¢€
1CD20211567 VARINHAS MAGICAS E JARROS ELETRICOS COPA DISTRIBUICAD ALIMENTAR HNM 12408 €
1020211241  MAQUINA DE SELAR SACOS PARA A FARMACIA 119,56 €
1020211000  BERBEQUIM PARA SERVICO TRANSPORTE DOENTES NAQ URGENTES 103,46 €
1CD20211195 ! 4 JARROS ELETRICOS PARA AS COPAS DO HNM 92,2B €
1CD20211970 BALANCA DE COZINHA DIETETICA PARA UNIDADE NUTRICAD E DIETETICA 60,99 €
1CD20202417  ESPREMEDOR DE CITRINOS PARA NUCLEG DE AUMENTACAO-REFEITORIO HNM 55,51€
1CD20210318 | SECADOR DE CABELO - CIRURGIA DO AMBULATORIO (CORONAVIRUS) 33,75 €
1CD20210472  JARRO ELECTRICO (CS MACHICO) 26,25 €
1CD20211847  ASSENTO PARA TRANSPORTE DE CRIANCAS 2420€ |

8798 624,53 €

Fonte: NIE / NA / NGF

8.2 BREVE DESCRICAO DOS PROCESSOS MAIS RELEVANTES RELACIONADDS COM AS INSTALACOES DO SESARAM

Com a Pandemia, a pedido da Dire¢do Clinica, foi também iniciado o processo de aluguer de estruturas
pre-fabricadas, com disponibilidade para 8 camas, e que se manteve ao longo de todo o ano 2021 pois
tém sido imprescindiveis para assegurar no Servico de Urgéncia do Hospital Dr. Nélio Mendonga, um
espago proprio para doentes que aguardam resultado do teste SARS-CoV-2, antes de transferidos para

o internamento, com vista a prevenir o contdgio dos doentes e profissionais.

Acresce a estrutura preparada para efetuar os testes, com boxes de colheitas e atendimento sem a qual

ndo teria sido possivel acautelar em tempo (til as colheitas para testes RT-PCR no HNM.

Foi também executada a obra de adaptagio de sala nos Servicos Farmacéuticos para instalagio de
ultracongeladores com as condigies necessdrias e a seguranca para armazenamento das vacinas contra

acovidl9.

Desde o inicio da pandemia as unidades de saude tiveram de se adaptar para criar circuitos auténomos

e nessa medida foi necessdrio criar e/ou adaptar dreas de apoio aos profissionais com vestidrios e
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instalagBes sanitdrias com possibilidade de banho, para profissionais e utentes, conforme estipulado

pelas normas de controlo de infecgdo.
Sob a responsabilidade da SREI, cumpre destacar, nomeadamente:

= Reabilitagdo do interior do hospital dos Marmeleiros;

= Reabilitacdo do centro de sadde do Arco da Calheta

O Nicleo de Instalagbes e Equipamentos foi mais uma vez imprescindivel para assegurar toda a logistica
inerente as adaptacdes de circuitos, além do precioso trabalho de montagem e desmontagem de

espagos externos, nomeadamente postos de vacinagdo.

= Trabalhos de adaptagdo de areas Covid:
# Execucio de diviséria com porta no corredor do 2.2 piso nascente HNM (Covid): de 05 a 07 de
janeiro;
# Pintura das enfermarias e corredor do 2.2 Piso Nascente HNM (Covid): de 05 a 07 de janeiro;
# Preparagdo do 1.2 Piso Nascente para internamento Covid HNM: a 23 de janeiro;
# Pintura do Edificio da Fisioterapia no Centro de Salde de Machico, zona Covid: a 25 de janeiro;
# Pintura interior da Consulta Externa Cave Poente: a 03, 04 e 09 de novembro;
# Execugdo de divisoria com porta 1.2 Piso Nasc. Cir. | HNM = Covid: o 06 de novembro;
= Preparagdo e montagem dos centros de vacinagdo:
# Preparagdo do Centro de Vacinagdo no Tecnopdlo: de 11 e 12 de fevereiro;
# Preparacdo do Centro de Vacinagdo no Forum de Machico: a 14 de fevereiro;
¥ Preparacdo do Centro de Vacinagdo de Santa Cruz (Gindsio Escola): a 17 de fevereiro;
¥ Preparacdo e Montagem do Centro de Vacinagdo Covid de Santa Cruz (Antigas instalagdes do
Madeira Chash Porto Novo): de 06 a 07 de abril;
# Preparacdo e montagem do Cento de Vacinagdo de Ponta do 5ol no Lugar de Baixo: o 22 de
abril;
# Preparacdo do Centro de Vacinacdo da Ribeira Brava: o 20, 21 e 23 de maio,
= Trabalhos executados nos centros de sadde:
# Execucdo de parede em pladur na arrecadacdo 121 do C.S. de Camara de Lobos: em maio;
% Trabalhos de instalacio do Centro de Desenvolvimento da Crianca no C.S. de Santo Antdnio: de
25 a 31 de maio;

¥ Mudanga C.S. Arco da Calheta para C.5. Calheta: @ 20, 24 e 25 de agosto;

74



[ N ]

L &1 L 5.”#
LR LR

Bes RECAD AUTGR

SESARAM....*

Servi¢o de Sadde da RAM ereaam

JPP

# Adaptacio de dois espagos em gabinetes para consulta médica no C.S. de Machico: a3 0d4e

06 de setembro;
¥ Reparagdo do teto na Consulta do C.5. Ribeira Brava: a 30 de outubro;
= Trabalhos executados no Hospital Dr. Nélio Mendonga:

¥ Execugdo e montagem de balcio em madeira na UCIP: em margo;

¥ Pintura de Via de Emergéncia arruamento junto Urgéncia: a 01 de maio; ﬁ}

¥ Reparacdo dos Vestidrios do Bloco Operatdrio (Pintura e carpintaria): a 27 de junho:

#® Execugdo de diviséria em pladur na Cirurgia do Ambulatério: de 23 a 25 de Jjulho; @’

¥ Execugdo de diviséria em Pladur com porta na Recegdo do H.N.M.: de 13 a 14 de novembro; @
&

% Pintura Sala Anestesistas - Cirurgia do Ambulatério: g 04 de dezembro;

Acresce ainda referenciar que este Nicleo tem toda a coordenacdo dos equipamentos e nesse ambito

mantém uma intervengdo permanente nos processos de aquisicio e manutengdo dos mesmos.

Neste dmbito em 2021 foi dada continuidade 2 actualizacdo da Carta de Equipamentos bem como 3
criagdo da Central de Equipamentos, numa primeira fase em contexto hospitalar, sediada no préprio
Hospital Nélio Mendonga, sob gestdo conjunta da Diregio Clinica e do Nicleo de Instalagdes e

Equipamentos.
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9 SAUDE OCUPACIONAL

O Nicleo de Saide Ocupacional (NSO) tem como finalidade a prevencdo dos riscos profissionais de
modo a proteger e promover a salide dos trabalhadores. A qualidade de vida no trabalho, conducente a
realizacio pessoal e profissional, tem de se inserir numa matriz de desenvolvimento que integre como
pilar fundamental as adequadas condicBes de salde dos trabalhadores e de seguranca dos locais de

trabalho.

A gestdio das atividades de prevencdo dos riscos profissionais e de promogdo da satude contribuem para
um desempenho profissional produtivo eficiente e, ao mesmo tempo, para ambientes de trabalho

sauddveis e motivadores, que, por sua vez, tornam a relagdo com o utente positiva e mais humana.

Nos servicos de saude existe uma diversidade e complexidade de fatores, (exigéncias técnico-
profissionais, fisicas, cognitivas e emocionais, ambientais, de organizagdo, condigbes e ritmo de
trabalho, etc.) que justificam a prioridade a seguranca, a salide e as condigbes de trabalho dos que

trabalham neste contexto laboral.

Hoje, mais do que nunca, é imprescindivel olhar para os profissionais de sadde como o garante de
condigBes sanitdrias da populagdo em momentos de crise global como a pandemia sars-cov2 que ainda
estamos a viver. Nesse sentido, proporcionar as condigbes de trabalho e salde para gque estes
profissionais possam estar preparados, capacitados e apoiados para exercer a sua atividade o melhor

possivel na ajuda & comunidade deve ser uma prioridade.

No #mbito da prevengdo, o Nucleo de Saude Ocupacional constituiu um recurso estratégico para o
desenvolvimento pessoal e organizacional, assumindo um papel pré-ativo, de natureza multidisciplinar e
orientado, nédo s6 para os riscos especificos a que os colaboradores estdo expostos na sua atividade
profissional, como para as os acidentes e as doencas provocadas, relacionadas e agravadas pelo
trabalho Além disso, é importante desenvolver positivamente estilos de vida e ambientes de trabalho

saudaveis. Ou seja, a prevencio da doenga e a promogdo da salde dos trabalhadores.

A estratégia de salde da RAM em 2020 obteve resultados exemplares. Conseguiu evitar-se que o

sistema de salide ndo tivesse capacidade de resposta.

O ano 2021 trouxe novos desafios. Foi mais dificil de conter a propagagdo do virus, mesmo com o
programa de vacinagdo a avangar desde o inicio do ano, nas suas varias fases de prioridade e de

sequéncia de doses em fungdo das infegBes. Os profissionais do SESARAM EPERAM foram dos primeiros
76
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a ser vacinados e rapidamente se conseguiu percentagens muito elevadas de profissionais com

vacinagdo completa. ,5@'

Neste enquadramento, o papel da Saude Ocupacional foi determinante na definicdo da estratégia e na é?

.

sua implementagdo no SESARAM EPERAM.

Assim, o0 NSO teve duas grandes dreas de atuagdo uma de segulmento dos casos positivos e de

contactos com positivos por parte de profissionais do SESARAM EPERAM. )‘J—

= A articulagdo entre o NSO, com a PPCIRA, CA, Salde Pablica;

= A gestdo, planeamento e organizagdo das testagens: casuistica e periddica, tendo em atencio as
especificidades dos servigos, o seu grau de exposigio ao risco e toda a complexidade envolvida;

= 0 acompanhamento da situagdo de profissionais do SESARAM EPERAM com contactos de risco com
casos positivos identificados, bem como dos casos positivos, que inclui avaliagio de riscos,
recomendacgBes, articulagdo com os servicos de origem, de acordo com as normas em vigor a cada
momento;

= A gestdo da vacinacdo dos profissionais de salde, com as prioridades distintas nas véarias fases de
vacinagdo, e a preocupacdo de maximizar a eficiéncia dos recursos humanos envolvidos e das
vacinas;

= D apoio aos profissionais que necessitaram e pediram apoio médico e de suporte emocional e
psicologico;

= A complexidade e incremento administrativo e processual que foi exigido neste ano.

Contudo, estes resultados tiveram custos de operacionalidade e produtividade, do ponto de vista dos

indicadores habituais do NSO. Sendo um servigo pequeno e com um volume tdo elevado de exigéncias

na resposta a pandemia, a equipa teve de se tornar flexivel e redirecionar a sua agdo para as

necessidades emergentes do SESARAM EPERAM e dos seus profissionais em fungio do momento e da

fase da resposta & pandemia.

Por esta circunstancia de o servigo ter desviado a sua agdo regular para uma prioritdria, os registos de
muitas destas agcGes ndo foram contabilizados, bem como a atividade produtiva clinica e de avaliagio de
riscos, formativa, etc. ficou significativamente diminuida, tendo apenas atuado em reagdo aos pedidos

dos servigos e dos profissionais.

Toda a produtividade do servico, nomeadamente clinica deve ser interpretada 2 luz do carater

excecional que atravessamos.
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consultas nas vertentes de medicina do trabalho, enfermagem do trabalho e psicologia:

FREGRACE ALPTOMNOMA

trabalho/ocupacional e clinica, conforme evidenciado nas tabelas seguintes.

\
l} Tipologia
( Consultas de admissdo

Consultas iniciais
Consultas periddicas
Consultas ocasionais

Total

Tabela 32 — Consultas de medicina do trabalho

2020

386

22

| 231
17 097
17 756

Fonte: Nicleo de Sadde Ocupacional

2021

312
7
418
61839
62 576

Variagio 2021 - 2020

Absoluta

%
-19.2%
-68,2%
66,5%
261,7%
252,4%

JPP

% Assim, no dominio da sadde ocupacional, foram efetuadas, em 2021, diversas avaliagBes de salde e

Percentagem
do total (%)
0,500
0,01%
0,67%
98,82%
00% |

do

Destes dados mantém a tendéncia do ano anterior. A pandemia levou a um aumento exponencial

(795%) do nimero de consultas ocasionais em 2020, que aumentou ainda mais em 2021 (261%). Estas

sio consultas indiretas, maioritariamente, que se justificam pelo nimero de testes de Sars-Cov-2

pedidos pelo servico para os profissionais do SESARAM EPERAM. Estas consultas, por causa deste

crescimento constituiram cerca de 99% da atividade de consulta do servigo.

As variagfies das restantes tipologias de consulta sdo naturalmente insignificantes perante este foco

quase exclusivo na resposta as necessidades imediatas exigidas a cada momento pelo desenrolar da

pandemia.

Tabela 33 — Consultas ocasionais de medicina do trabalho

Caonsultas Ocasionais

Acidente de trabalho
Apds doenca

A pedido do funcionario

A pedido do servigo

Iniciativa do Médico do Trabalho

Outros motivos
Total

19

81

399
15 467
1126

17 097

~ Fonte: Micleo de Sadde Ocupacional

2020

2021

29
251
400

33645
1506
8
61838

Variagio 2021 - 2020

Absoluta

10
170
1
44 178
380
3
44 742

%

52,63%
209,88%
0,25%
285,63%
33,75%
60,00%
261,70%

Percentagem
do total (%)

0,05%
0,41%
0,65%

96,45%
2,44%
0,01%
100,0%

Analisando particularmente as consultas ocasionais, nota-se que o destaque é o aumento exponencial

de consultas indiretas a pedido do servigo, onde constam os testes Sars-Cov-2. Este tipo de consulta

ocasional constituiu 96% de todas as consultas ocasionais.
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Esta exigéncia de testes foi determinante no desequilibrio relativamente as restantes tipologias de

consulta.

Por essa razdo, qualquer tentativa de interpretacdo das restantes variagfies perde significado perante

ente nimero tdo avassalador.

Taxas de cumprimento 2020 2021
Taxa de vigilincia de satide dos '
trabalhadores

Fonte: Nucleo de Saude Ocupacional

11,36% 12,08%

Tabela 34 - Taxa de vigilancia de satde dos trabalhadores '%"

Em 2021, a taxa de vigildncia de saide dos trabalhadores (que reflete a proporcio do n? de exames de
admissdo, iniciais e periddicos sobre o n? de trabalhadores), tabela anterior, manteve-se no mesmo
patamar (12%), relativamente a 2020, contudo ainda em quebra relativamente a 2019. Nos anos pré-
pandemia o servigo estava a melhorar significativamente este indicador, que atingiu os 24% em 2019.
Claro que o foco de acdo do servigo mudou para a resposta direta e imediata as necessidades
emergentes. Uma das consequéncias foi este decréscimo, que se pretende voltar a recuperar e
melhorar. Para tal espera-que que os dois médicos internos da especialidade de medicina do trabalho

possam contribuir para a recuperacgio deste indicador.

E um indicador que balanceia o niimero de consultas de admissdo, iniciais e periodicas com o nldmero
total de trabalhadores do SESARAM EPERAM. Retira da equago as consultas ocasionais e por isso indica
0 ritmo a que o servico consegue acompanhar a exigéncia da lei e a necessidade de reforcar o ritmo, o
numero de consultas, os seus equilibrios e as necessidades de recursos médicos e de enfermagem. £
importante ter em conta que o niimero de trabalhadores entre o inicio de 2019 o final de 2021 {entre
admissdes e saidas) aumentou perto de 1000 funciondrios. Este fator contribuiu para baixar, em

proporgao, esta taxa de vigilincia.

Além disso, as medidas de distanciamento, recomendacdes de menor volume de consultas dirio e o

foco na gestdo e marcagdo de testes Sars-cov-2 justificam a regressdo deste indicador,

No que respeita a iniciativa do recurso a medicina do trabalho, mantém-se a tendéncia recente. Deixou
de ser essencialmente uma procura por iniciativa do profissional para ser, claramente induzida pelos

médicos do trabalho e pelo servigo.
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Nesta linha de raciocinio, em 2021 as consultas (indiretas) mantiveram-se desproporcional e

anormalmente elevadas com os pedidos de testes a profissionais com contactos préximos com doentes

(ou familiares) Sars-cov-2 positivos e de forma periddica em todos os profissionais, com a periodicidade

a ter como critério o grau de exposi¢do ao risco.

Tabela 35 — Exames complementares de diagndstico de apoio & medicina do trabalho, realizados no

NSO
Variagdo 2021 - 2020
Exames complementaras 2020 2021
( Absoluta %
" Espirometria v T (e i (R 1 -96,9% |
Visioteste 166 336 170 102,4%
ECG | s72 | 667 95 16,6%
Total exames 867 1007 140 16,1%

Fonte: Nocles de Sadde Ooupacional

Relativamente aos exames complementares de diagndstico realizados no NSO, para apoio a decisdo do

Médico do Trabalho, com excecdo da espirometria, estdo em recuperagdo apds uma quebra elevada em

2020.

A espirometria, por se tratar de um exame de risco elevado para o técnico, foi s6 realizado em

circunstincias extraordindrias, com indicacdo clinica ponderada, e ndo por rotina, nas admisses e

noutras consultas, como era realizado anteriormente.

Tabela 36 — Qutras actividades

Tipologia 2020 2021

Consultas de psicologia: clinica e ocupacional ' 725 559
Consultas de enfermagem 3082 1871
Total 3807 2430

Fonte: Mucleo de Sadde Ocupacional

2021-2020
Absoluta %
-166 -22,9%
-1211 -39,3%

-1377 -36,2%

O Nucleo de Salde Ocupacional tem duas abordagens diferentes dentro da intervencdo da psicologia no

ambito da satde ocupacional, designadamente, a Psicologia da Satde Ocupacional e a Psicologia Clinica.

As consultas de psicologia tiveram uma diminuigdo significativa (22%). Por um lado, a quebra das

consultas médicas (no geral) e das consultas de admissdo sdo uma razdo para este resultado neste
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indicador que passou a estar unicamente dependente da procura por parte dos servicos e dos

profissionais. Essa resposta foi assegurada.
1

Claro que, o volume de trabalho que foi exigido ao Servigo de Saude Ocupacional, com recursos d)
humanos limitados para dar resposta & pandemia, levou a que a equipa se multiplicasse na sua acio.
Todos contribuiram para apoiar o objetivo coletivo priaritario de proteger os profissionais de contdgio e @

gesldo de casos, bem como a gestdo das testagens e da vacinacdo. Os psicélogos também.

No mesmo sentido, as consultas de enfermagem sofreram uma diminuicdo significativa, em parte {‘J'
justificadas pela quebra das consultas de medicina do trabalho e da campanha de vacinagio da gripe

sazonal (-50%).

Tabela 37 - Vacinag3o dos profissionais no 3mbito da salide ocupacional

Variacdo 2021 - 2020

Vacinas administradas aos funciondrios 2020 2021
. Absoluta *
Sarampo, papeira e rubéola (VASPR) 82 20 S T
' Hepatite B (VHB) 3 [ 28 [ an -32,74%
Tetano (DTVAX) % | = -14 -33,33%
Gripe 2153 1085 -1 068 -49,61% |
Sars-Cov2 - 15 129 15129 E
' Total vacinas administradas 2616 16 490 13874 530,35%

Fonte: Niclee de Saide Ocupacional

E importante referir, na andlise da Tabela anterior, que as vacinas sars-cov2 foram administradas aos
profissionais do SESARAM EPERAM por uma equipa de enfermeiros e ndo pelos enfermeiros da salde

ocupacional,

As restantes administracies de vacinas tiveram quebras significativas. Habitualmente a procura é

induzida pela procura por parte dos profissionais e por campanhas especiais.

A campanha da gripe sazonal, em 2020 foi incrementada por ter sido promovida como forma de
prevenir complicagdes nos servicos de salde e poderiam ajudar a compensar a ndo existéncia de vacina
para o COVID. Em 2021, ndo foi sentida como tio relevante e houve uma quebra acentuada da vacina da
gripe (-50%). Note-se que estes valores, no que concerne & vacinagdo da gripe, ndo correspondem aos
valores da “campanha de vacinacao da gripe” pois os dados presentes neste relatorio sdo de 1 janeiro a

31 de dezembro e ndo coincidem com os prazos desta campanha.
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Tabela 38 — Atividades de seguranca e higiene no trabalho

' Variagio 2021 - 2020
Atividades de seguranca e higiene no trabalho 2020 2021 |

I Absoluta %

| Horas de formagdo (equipa do N5O) ' -] 5 | 7 87,5%
Pessoas abrangidas nas sessbes 287 | 157 -130 -45,3%
Reunides de higiene e seguranca com chefias - &5 0 85  -100,0%

. Visitas aos locais de trabalho (seguranga e enfermagem) 50 | ] -50 -100,0% '
Avaliacdes de riscofcontrolo de riscos 4 12 8 200,0%
Parecer técnico 2 "l 100,0% |

| Estudos de posto de trabalho | 15 16 1 6,7%
Andlise de acidentes de trabalho | 114 279 165 144,7%

Fonte: Micleo de Satde Ocupacional

A equipa de técnicos que assegura esta atividade, em 2021, teve de se ajustar as necessidades
prioritdrias da resposta a pandemia. Estes profissionais tiveram um papel importante e intenso no
seguimento dos casos de profissionais COVID positives e na avaliagio de riscos dos profissionais e
servigos envolvidos em contactos com doentes ou outros profissionais positivos. Envolveu o tracking dos
contactos dentro do SESARAM EPERAM e recomendagbes aos profissionais e chefias, bem como
articulagdo com a testagem desses contactos nos servicos, entre outras. Note-se que em 2021 o namero
de profissionais positivos e de contactos de alto risco foi exponencialmente superior aos do ano

precedente.

Ainda assim, alguns indicadores comegaram a recuperar, embora induzidos por pedidos dos médicos do

trabalho ou de pedidos dos servigos.

Como tal, tendo esta prioridade como pano de fundo, naturalmente algumas atividades desenvolvidas

de forma rotineira, ndo foram continuadas.

Nio podemos de deixar de reconhecer o importante contributo dos membros da Comissdo de Risco
Global e da Dra. Margarida Camara, pelas fungbes de Presidente da Comissao para o Coronavirus e do
Grupo de Coordenacdo do PPCIRA, no acompanhamento permanente 30s profissionais de saude, em

articulacio com os 6rgdos técnicos e a Autoridade de Satude Pablica.
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10 UNIDADE DE ACAO SOCIAL

O Servigo Social do SESARAM EPERAM (UAS SESARAM) no dmbito das suas competéncias e integrado
em equipas multidisciplinares, assegura a prestagdo de cuidados de apoio social ao nivel da prevencio
primaria, secundaria e tercidria, com recurso ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

dos cidaddos, contribuindo assim para a elevagdo da qualidade e humanizagdo dos cuidados de saide.

Numa ética mais especifica e sectorial é possivel afirmar que a sua acdo operativa é desenvolvida em

contextos institucionais particulares, que podemos qualificar em Cuidados de Sadde Primdrios,

~x T N

Cuidados Hospitalares, (como sdo genérica e globalmente perspetivados), Saiide Mental (Psiquiatria e
Tratamento de AdigGes), Unidades de Internamento de Longa Duragcdo e Unidade de Cuidados

Paliativos.

No que concerne ao encaminhamento dos utentes para o Servigo Social e respetivo

atendimento/acompanhamento podemos referir:

®= Nos Cuidados de Salde Primdrios — a intervencdo do assistente social é dirigida & populacio
residente na drea de abrangéncia dos Centros de Salde. O encaminhamento é efetuado pelos
profissionais das equipas de salide dos Centros de SaGde e das instituiches comunitarias, por
iniciativa propria, bem como por familiares/amigos/vizinhos;

= Nos Cuidados Hospitalares - a intervengdo do assistente social é dirigida aos utentes provenientes
da consulta externa, internamento, servico de urgéncia e hospital de dia. O encaminhamento &
efetuado, na sua maioria, pelos profissionais das equipas de satude dos vérios servigos hospitalares,
embora em alguns servicos clinicos a metodologia utilizada seja a de acolhimento sistemdtico aos
utentes, a de triagem de/por fatores risco e ainda a de participagdo na visita médica;

= Na Unidade de Internamento de Longa Duragdo - a intervengdo do assistente social é dirigida ao
utente em situagdo de internamento de longa duragdo. Aqui verifica-se a circunstincia de
acolhimento sistematico de todos os utentes, ap6s internamento. O encaminhamento pode ser
também efetuado pelos profissionais da equipa de saude:;

= No Centro de Tratamento de AdicBes (afeto ao Servigo de Psiquiatria) — a intervencdo do assistente
social é dirigida ao utente em situagdo de consulta externa e internamento. O encaminhamento é
levado a cabo pelos profissionais da equipa de satde (equipa multidisciplinar);

™ Na Psiquiatria — a intervencdo do assistente social é dirigida ao utente/familias provenientes da

consulta externa. O encaminhamento é efetuado pelos profissionais da equipa de saGde;
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= Na Unidade de Cuidados Paliativos — a intervencdo do assistente social é dirigida ao utente em

situacdo de internamento. O encaminhamento é efetivado pelos profissionais da equipa de salde da

Unidade.

Numa andlise global no que se refere a intervengdo em contexto assistencial (internamento,
ambulatério, consulta externa, visitas domicilidrias) em 2021 realizaram-se cerca de 20.443 consultas ao

doente e/ou rede pessoal de apoio.

No que respeita a2 Intervencdo com Grupos (familias, grupos de risco, utentes, utentes e familias),
importard referir o trabalho exclusivamente desenvolvido com doentes/utentes em contexto de
intervengdo grupal, assim como a participagdo das familias dos mesmos nos processos de ajuda, que se

traduziu em 108 agdes em 2021,

No que concerne as Articulages Intra e Interinstitucionais efetuaram-se 3 368 contactos intra-
Institucionais e 2 169 contactos interinstitucionais, saliente-se o nimero superior de contactos internos
no SESARAM EPERAM efetuados pelos assistentes sociais, circunstdncia que assinala de forma indelével
o registo do Servigo Social na Sadde, de comunicagdo e de trabalho em equipa. Ndo obstante, a
articulagdo com o exterior é também uma realidade igualmente expressiva e imprescindivel no processo
de ajuda aos doentes/utentes e seus familiares designadamente com estruturas e servigos da Seguranga
Social, Instituicdes Particulares de Solidariedade, Poder Local e Comissdes de Protecdo de Criangas e

Jovens, Rede de Cuidados Continuados Integrados e Tribunais.

No que respeita a realizacdo e participagdo em “Reunides” (Internas e Externas) realizaram-se 223, é de
enfatizar ao nivel das Internas as Reunides de Equipa Multidisciplinar e de Acolhimento/Conferencia

Familiar. Quanto as Reunides Externas e por Sector sublinhe-se as reunides em sede de CPCJ.

Aos dados apresentados, e ainda numa logica de intervengdo assistencial da UAS, convirda também
sublinhar e referir o trabalho desenvolvido pela Educadora Social a nivel da realizacdo de 562
videochamadas, efetuadas no Hospital Jodo de Almada, com o objetivo de aproximar os pacientes das

suas familias, sempre que existiam restrigdes a nivel de visitas devido a COVID 19.

Quanto 2 intervengdo em contexto ndo assistencial, isto é a agdo desenvolvida pela UAS em sede de
Planos, Programas, Projetos ou Grupos de Trabalho Internos e Externos a UAS (similares ou de outra
natureza), em 2021 foram wvérios os contextos onde o Servigo Social do SESARAM EPERAM se fez

representar e levou a cabo agdes de relevancia superior, podemos destacar:
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= Representagdo do SESARAM EPERAM na elaboracio do Il Plano Regional Contra a Violéncia
Domeéstica - 2021/2025; “@

™ Participagdo na Medida “Violéncia Doméstica” — “Programa Contigo” do Il Plano Regional Contra a
Violéncia Doméstica;

= Representacdo do SESARAM EPERAM no Plano Regional para Integracdo de Pessoas em Situacio de
Sem-Abrigo 2018-2022 [PRIPSSA);

= QOperacionalizagdo/efetivagdo do Programa APOIAR+ no SESARAM EPERAM:

=& &

= Representagdo do SESARAM EPERAM no Nicleo Local de Insergdo (NLI) — Funchal;
= Plano de sensibilizagdo para as necessidades psicossociais do doente paliativo dirigido aos

profissionais das Equipas Recetoras (ER — EAPS);

O trabalho desenvolvido neste dmbito pela UAS do SESARAM EPERAM e seus respetivos profissionais
representa uma inequivoca marca do Servigo Social da Saide da Regido. Integrado em equipas de
natureza multidisciplinar, a acdo dos assistentes sociais aporta 3 intervengio referida a integralidade e

qualidade das respostas em salde gue se deseja e impde.
Quanto a participacdo em Projetos Multidisciplinares no SESARAM EPERAM refere-se:

= “Projeto CAD" - Curso de Cuidadores de Apoio Domicilidrioc — “Programa Qualificar + para Empregar
(Financiado pelo Instituto de Emprego da Madeira — IEM), num trabalho de parceria com a Direcio
de Enfermagem, Departamento de Recursos Humanos e Nicleo de Formacdo do SESARAM EPERAM;

= |ntegra¢do na Unidade Comunitaria Concelhia de Saide Mental (UCCSM) do Centro de Satide Dr. Rui
Adriano (Nazaré);

= Equipa de Sadde Materno-Infantil e de Pediatria do Centro de Sadde Dr. Rui Adriano (Nazaré);

= Grupo de Investigacdo e Formagdo do Centro de Sadde Dr. Rui Adriano de Freitas (Nazaré);

= Plano de Voluntariado Equipa de Apoio Psicossocial — (EAPS) integrada na Rede de Cuidados

Paliativos do SESARAM EPERAM:
Relativamente ao desenvolvimento e integragio em Projetos salienta-se os seguintes:

= Projeto de Acompanhamento social continuado de doentes com AVC seguidos na Unidade de AVC's;
= Grupos de Apoio aos Cuidadores Infarmais (GACI);

= Projeto BAT — SESARAM EPERAM — Banco de Ajudas Técnicas;
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= (Caracterizacdo da Intervencdo Social realizada junto da Populagdo Infanto-Juvenil no dmbito dos

Acordos de Promocio e Protecdo — Biénio 2021/2022 (Grupo de Infincia, Juventude e Menores em
Risco):
= Bolsa de Cuidadores “Cuidar Sempre”;

= Participagio no Prémio “Boas Praticas em Saide” - Melhor Poster:

Prémio de melhor Poster na 142 Edigdo do Prémio de “Boas Praticas em Salde com o "Projecto Equipa
de Intervengdo Psicossocial COVID19" que consistiu na apresentagdo e divulgacdo de Boas Praticas em
Satde, em contexto de pandemia COVID-19, desenvolvidas por uma Equipa de Intervengdo Psicossocial,
constituida por psicélogos, assistentes sociais, psiquiatras e nutricionistas com experiéncia e
conhecimentos na drea da intervengdo em contexto de crise que, em colaboragdo, implementaram uma
metodologia inovadora a nivel nacional, objectivo auscultar as necessidades bdsicas e de
Acompanhamento Social e Psicoldgico dos passageiros em confinamento nas Unidades Hoteleiras e
respectiva satisfacio das necessidades identificadas com articulagdo e activacdo de respostas das

entidades regionais de salde e de outras entidades de relevancia na Comunidade.
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11 NUTRICAO

A Unidade de Nutricdo e Dietética (UND) tem como Missdo - “Contribuir para a melhoria da situacio
alimentar da Populagio da RAM". Sumariamente, a atividade da UND caracteriza-se por adaptar a
alimenta¢do a situacdo clinica do utente de forma a melhorar o seu estado geral; recorrer a processos
educativos que estimulem a participacdo do utente na tomada de decisGes e ganho de autonomia nas
escolhas alimentares e em articulacdo com o Nicleo de Alimentagio, elaborar o Formuldrio Dietético e
regularizar/simplificar as operacdes na prescricio e confecio das refeicdes servidas aos utentes do

Centro Hospitalar do Funchal.
A missdo da UND integra vérias dreas da Nutrigdo e Dietética:

= Os Cuidados de Sadde Primdrios:
#¥ Nutricdo Clinica:

* Consulta individual, e/ou em grupo de utentes com patologia comum;

* Apoio nutricional aos utentes internados nos centros de salde com Servico de
Internamento e Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados;

¥ Nutricdo Comunitéria:

* Educacdo alimentar em projetos comunitdrios dirigidos & populagdo geral ou sesses a
utentes dos centros de sadde, centros de dia, autarquias, casas do povo e na
comunidade escolar;

# Gestdo do Servigo de Alimentagéo nos centros de satde com cozinha e Internamento.
= QOs Cuidados de Salde Hospitalares:
#* Nutrigdo Clinica:

* Terapéutica nutricional e dietética em doentes internados nos servigos do Hospital Dr.
Nélio Mendonga, Hospital dos Marmeleiros, Hospital Dr. Jod3o de Almada, e nos Unidade
de Cuidados Paliativos;

* Consulta Externa de Nutricdo e/ou Aconselhamento Alimentar.

Assim, a tabela seguinte apresenta a atividade assistencial de apoio nutricional e dietético no

internamento desenvolvida em 2021,

B7

1

JPP o

Nz
o
i



X/ SESARAM,.:*

Servico de Sadde da RAM epERaM

%’ Tabela 39 — Apoio nutricional /dietético no internamento

Atividade Assistencial no Internamento 0 Variagdo (absoluta) Variagdo (%)

Dietas de Internados (CSP) 288 364 76 26,3

Avaliagio do Risco Nutricional (CSP)

o s m“m

\i E; Monitorizagio do Internamento (C5F) 962 400 -562 -58,4

Dietas de Internados 2 266 5495 3233
Monitorizagdo do Internamento [ 8367 17 469 9102 108,7
Avallagio do Risco Nutricional 1766 4093 2327 131,7
Consulta Multidisciplinar | 247 356 142,2

Total CSH* 27 417 14871 1185
Total Geral 13 B 28 441 14 573 105,0
Fonte: Unidade de Nutricio e Dietética

* Em abril de 2021 2 Rede Regional de Cuidados Continuados do Centro de Saide de Santo Antdnio foi transferida para o Hospital Dr. Jodo de
Almada,

No dmbito da atividade desenvolvida de consulta externa em 2021 nos cuidados de salde primarios e

hospitalares realizaram-se cerca 24 300 consultas de nutri¢do (detalhadas mais adiante neste relatario).

A UND também da apoio ao Nicleo de Alimentagdo do SESARAM EPERAM ao nivel local
designadamente, nos Hospitais Marmeleiros e Dr. Jodo de Almada, na Unidade de Salde — Atalaia e nos

centros de sadide com refeitorio.

Em 2021, devido as condices marcadas pela pandemia Covid 19, ndo foi possivel concretizar algumas
das acBes planeadas, com maior expressdo na intervencdo a nivel comunitdrio, que implicavam o

contacto mais praximo da populagao.

No dmbito da nutricio comunitdria os nutricionistas realizaram sessdes de educagdo alimentar,
integrados em prejetos da articulagdo com outras instituices e, projetos envolvidos na Estratégia

Regional de Promogdo da Alimentagdo Sauddvel e Segura (ERPASS).

Tabela 40 - Sessdes realizadas

Sessies de Educagdo Projetos na comunidade Prelecbes em eventos clentificos e
e Alimentar {n® total) Formagdes em servigo (n? total)
2018 142 50 14
2019 218 52 13
2020 108 25 4
2021 283+ 21%=304 28 +3%*=31 30+6"%"=36

Fonte: Unidade de Nutrigio e Dietética
* spsafies @ pivel hospitolor; *° Projetas clentificos; ** “Prelecdes a nivel hospitalar
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Em 2021 os nutricionistas da UND realizaram prele¢fes de carater cientifico, maioritariamente por

videoconferéncia (webinars) e algumas formacies em servigo de forma presencial dirigidas a

*
&
nutricionistas, pessoal docente e outros profissionais de salde. Os temas mais abordados foram os g’
relacionados com a alimentagdo/ nutricdo e a covid 19, sustentabilidade e seguranca alimentar,
comportamentos alimentares da sociedade moderna, e o uso das novas tecnologias na divulgacdo de @
informagio sobre alimentagdo sauddvel. As sessdes de formagio a nivel clinico direcionadas para
situacBes especificas tais como suporte nutricional parentérico em Pediatria, a importincia do apoio }lf
nutricional na Pediatria, doencas de comportamento alimentar, nutrigiio nas doengas cardiovasculares,
cuidados alimentares nos diabéticos tipo 1 e doencas do trato gastrointestinal e ainda cuidados
nutricionais e dietéticos no idoso. E ainda, formagGes sobre o processo de Acreditacio dos centros de

saude, processos assistenciais integrados e auditorias.

As sessbes de educacdo alimentar foram realizadas integradas em projetos comunitérios. Os temas mais
abordados, e selecionados de acordo com os objetivos de cada projeto, foram orientados
maioritariamente para populagdo de baixos recursos econdmicos, e as faixas etarias mais vulnerdveis.
Destacam-se as dreas que incidiram a maioria dos temas: "Alimentacio Saudivel a Baixo Custo”,
“Culindria Saudavel”, “Comportamento Alimentar Sauddvel”, “Rotulagem Alimentar”; Orientagbes
Alimentares para Epocas Especificas; “Aquisicio de Alimentos em Seguranca”, Alimentacdo na Gravidez,

e "Alimentacdo e Nutricdo na Crianca e Adolescenta”.

Assim, destacamos os projetos na comunidade desenvolvidos em 2021, no dmbito da Estratégia

Regional de Promogdo da Alimentagdo Sauddvel e Segura (ERPASS), designadamente:
= “Projeto Alimentar Sorrisos”

Objetivo: Educar e promover a alimentagdo saudavel e a sadde oral na gravida.

= "Projeto Viver com Sajde”

Objetivo: Sensibilizagdo para a adogdo de estilos de vida saudaveis de forma econdmica.
= Projeto “Dar com saber, alimentar para viver”

Objetivo: Capacitar para a pratica de uma Alimentac8o Saudavel a baixo custo

Publico-alvo: Beneficidrios do Rendimento Social de Insergio.
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= Projeto da Direcio Regional da Agricultura (DRA)
Objetivo: Promover a Alimentagdo Sauddvel através dos produtos regionais.

= Projeto “Oferta Saudavel nas Mdaquinas de Venda Automdtica de Alimentos” nos servigos da
Administragdo Publica

Objetivo: Oferta de alimentos sauddveis e promo¢do da dgua nas MVAA cumprindo a Resolucdo

n717/2016.

= Projeto “Alimentagdo Saudavel aqui a acola”

Objetivo: Promover a Alimentagao Saudavel em espacos publicos.

= Projeto “Ciclo de webinares” da ERPASS

Objetivo: Divulgar informacdo sobre Alimentacdo Saudavel com fundamento cientifico.
Salientamos também os trabalhos/ Projetos de investigagdo desenvolvidos em 2021:

= Prajeto Nutrition Day “ou Nutrition Day Worldwide”

Objetivo: Avaliagdo dos cuidados nutricionais prestados aos doentes em meio hospitalar

= Projeto COSI Portugal (sistema de vigildncia nutricional infantil, integrado no estudo Childhood
Obesity Surveillance Initiative - COSI/WHO Europe).

Objetivo: Criar uma rede sistemdtica de recolha, andlise, interpretagdo e divulgagdo de informagdo
descritiva sobre as caracteristicas do estado nutricional infantil. Trata-se de um sistema de vigildncia que
produz dados comparaveis entre paises da Europa e que permite a monitorizacdo da obesidade infantil

a cada 2-3 anos.
= Projeto: “Alimentacio e sintomas COVID-19, em adultos do concelho do Funchal”

Obijetivo: Investigar os habitos alimentares em adultos (18-64 anos) com diagndstico de COVID-19, no
concelho do Funchal, nomeadamente: i) a adesdo a dieta mediterranica; ii) a associagdo entre a ingestao

de grupos de alimentos e a adesdo a dieta mediterrdnica com a severidade dos sintomas.
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12 ALIMENTACAO

O Nucleo de Alimentagdo tem por missdo “Fornecer diariamente refeicBes com qualidade, nos horérios
estabelecidos, nas melhores condigées higiénicas e sanitdrias e nas quantidades necessérias de modo a

garantir a satisfacdo das necessidades nutricionais dos utentes e funcionarios do SESARAM EPERAM.

O Nicleo de Alimentacdo integra dois sectores, o da producdo e o da distribuigdo. O setor produgdo &
composto pela Cozinha do Hospital Dr. Nélio Men donga, cabendo-lhe a rece¢iio, preparacio, confegdo e
empratamento ou distribuicdo de refeicies para clientes internos e externos para além de outras

atribuicdes,

O setor distribuicdo abrange as Copas dos Servicos de Internamento do H.N.M., Copa Central H.J.A,
Copas e Copa central do Hospital Marmeleiros. Aos quais Unidades compete efectuar o empratamento

das refeigGes e/ou encaminhamento das refeigSes até ao doente.

Todos os sectores sdo responséveis pelo cumprimento dos horarios estabelecidos e pela salvaguarda

das melhores condicSes nutricionais, dietéticas, higiénicas e sanitsrias das refeiges.

A maioria das atividades do Nucleo de Alimentacdo é desenvolvida em gestdo direta com recursos

humanos, materiais e equipamentos préprios.

O Niicleo de Alimentagdo atualmente produz e distribui refeicdes aos doentes / utentes dos SErvigos e
unidades de internamento do Hospital Dr. Nélio Mendonca, Hospital dos Marmeleiros, Hospital Dr. Jodo
de Almada, Unidade de Tratamento 3 Toxicodependéncia (UTT) / Centro de tratamento de Adigdes
(CTA).

Fornece também refei¢Ges completas e ligeiras aos acompanhantes de doentes no Refeitério do

Hospital Dr. Nélio Mendonga, Refeitério do Hospital dos Marmeleiros, Refeitdrio do Dr. Jodo de Almada.

Este Nicleo € ainda responsavel pela producdo e distribuicdo didria das ceias do pessoal nas 3 unidades
hospitalares referidas (funcionarios escalados para preencher o turno da noite e pertencentes as

diversas carreiras e categorias profissionais).

Fornece também bens alimentares aos doentes / utentes em regime ambulatério do Hospital Dr, Nélio
Mendonga que procuram o Servico de Urgéncia, Hospitais de Dia do Servigo de Pediatria e

Hematoncologia, Servico de Sangue e de Medicina Transfusional, Unidade de Medicina Hiperbarica,
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Unidade de Desenvolvimento da Crianga — Dr. Gscar de Brito, Bloco Operatério, Servico de Cuidados

Intensivos Polivalente (UCIP), Unidade de Neonatologia (UN), Servico de Sangue e Medicina

Transfusional, Unidade de Hemodidlise, Unidade de Dor Crénica, Servigo de Imagiologia.

E responsavel pela abertura do espago “refeitdrio H.N.M.” das 8:00h PM as 8:00h AM complementando

os horarios de abertura do almogo, jantar e ceias, para prestar servico pequenos-almogos e cafetaria.

Fornece também servicos de bar e restaurante (catering) quando solicitados e autorizados

superiormente pelo Conselho de Administracao.

A partir de margo de 2019 e ateé a data, tem fornecido refeicbes completas ou ligeiras a doentes,

profissionais das areas dedicadas e de contingéncia ao CovID19.

Compete ainda ao Niicleo de Alimentagdo garantir a qualidade da restau racdo e servigo de cafetaria dos
espagos concessionados, nomeadamente bares (concessionados a empresa CICA - exploracido de
cafetaria, pastelaria e bar Lda.) e méquinas distribuidoras de alimentos (concessionados a empresa

EQUIPVENDING - exploragio de maquinas automaticas unipessoal Lda.).

Em 2021, a média digria de refeicées produzidas pelo sector de Produgdo foi de 1619 (almogos e
jantares). Foi cerca de 810 a média didria de clientes para cada refeicdo principal (almogo / jantar), dos
quais em média 706 foram direcionadas a doentes (87,22%). Foram distribuidas diariamente aos
doentes cerca de 2.471 refeicdes intercalares (3,5x n.2 de almogos) o que totaliza em média por dia
3.883 refeicbes distribuidas diariamente no N.A. Os ndmeros verificados no ano de 2021 apontavam
para uma distribuicdo média de refeicdes nas seguintes proporgdes: 40,96% para os doentes do H.N.M;
17,81% para os doentes do H.M; 27,53% para os doentes do H.J.A; 0,93% para o C. 5. 5. Antonio (apenas
de 1/01/2021 a 15/04/2021) e C. Santiago; 6,19% para os utentes do refeitério e acompanhantes dos
doentes internados do H.N.M; 0,12% para utentes do refeitdrio e os acompanhantes dos doentes

internados do H.M. e H.J.A conforme tabelas seguintes.

Tabela 41 - Produgio de refei¢des 2021 (ndo incluida a producdo extraordindria)

CEIAS REF REF C55

e ool e B ol -l e -0 o e R R o
121043 121022 52622 52622 81347 B1347 0 1] 28979 7611 38 216 238 493 1006 1005
242 0BS | 105 144 162 694 . 0 . 36 590 . ig216 | 228 433 2011
40,96% 17,81% 27.53% 0,00% 6, 19% 6,47  004%  008% 0,34%
86,29% 12,78% 0,93%
Fonte: Nicleo de Alimentagio
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Da andlise dos dados, verifica-se que o ndmero total de refeicdes em 2021 (ndo incluida 3 producdo
extraordindria) foi ligeiramente Superior ao perjodo homadlogo: foram produzidas mais 12 964

correspondendo a um aumento de 2,24%,

éncerramento progressivo de pisos para realizacdo de obras de beneficiacio,

O nimero de refeicdes distribuidas aos doentes do HM diminui consideravelmente (- 5,28%) devido ao p

A UTT/CTA também registou um acréscimo significativo devido ag alivio das medidas profilaticas

associadas 3 pandemia CovID 19.

Dos Projetos e iniciativas desenvolvidos em 2021 destacamos:
- Implementa;ﬁn do Formulsrio Dietético

Os cuidados nutricionais constituem Processos que procuram responder as necessidades nutricionais da
pessoa. Incluem a avaliacdo do estado nutricional do individuo, a identificacio das necessidades gu
problemas nutricionais, o planeamento de objetivos e metas a atingir que preencham essas
necessidades, a implementacio de atividades nutricionais e 2 avaliacio dos cuidados nutricionais

implementados.

Para a implementacio dos cuidados nutricionais no SESARAM EPERAM existem duas unidades ou
nicleos estruturalmente Organizadas e perfeitamente articulados, a unidade oy nicleo responsivel pelo

atendimento clinico e hutricional (Unidade de Nutricdo e dietética) e ests unidade ou nicleo
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alimentares e nutricionais dos doentes guer em regime de internamento como em regime de

ambulatério.

Em 2019 foram desenvolvidas diversas iniciativas que visavam 32 constituicio de uma comissao
encarregue de elaborar um novo formuldrio dietético de acordo com as recomendagdes da DGS para
divulgagao em 2020 cuja implementagdo ocorreu no inicio do 12 trimestre 2021, o que implicou a
adaptagdo de procedimentos de reguisicdo de refeicdes, prescri¢do das dietas e formagao aos
intervenientes e ainda acomodar as novas especificagdes técnicas e respectivas cargas dos géneros

alimentares.
= Introducdo de novos bens alimentares

Segundo astudos efetuados, 15% a 60% dos doentes hospitalizados estdo desnutridos, 0 qué agrava
duas vezes o risco de um maior tempo de internamento, independentemente do estado inicial, da idade

do doente e da gravidade da doenca.

Para limitar esta inquietacdo diversas astratégias foram &€ continuam a Ser desenvolvidas,
nomeadamente revisao do formulario dietético, atualizagdo e normalizacdo de novas capitagoes,
alteracio do plano de ementas rotativo existente e como consequéncia das anteriores a introdugdo de
novos bens alimentares que procurem dar uma melhor resposta as necessidades alimentares €

nutricionais dos doentes internados com um perfil demografico e patologico que se conhece.

O Nicleo de Alimentagdo € em concordancia com a Unidade de Nutricdo Dietética resolveu em
2019/2020 investir e propor a aguisicdo de bens alimentares liofilizados efou desidratados (ANA —
Alimentagdo Natural Adaptada) e suplementos modulares de custo reduzido e suscetivel de contribuir

para a recuperagao do estado nutricional do doente internado.
» Realizacio de auditorias

As auditorias internas periddicas ao Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar e aos diversos sectores
do Nucleo de Alimentagdo tém por objetivo prevenir as ineficiéncias e garantir o cumprimento dos
procedimentos existentes. Utilizamos como ferramenta uma Check-list (lista de verificagdo) com
pardmetros qualitativos € guantitativos, baseada na legislacao Comunitdria Europeia e nas

especificagbes / requisitos nacionais.
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Tabela 42 - Auditorias periddicas desenvolvidas no N.A.

: Auditorias realizadas:

(com gestao direta)

' Auditorias internas ao Sistema de Gestdo da Segurancga Alimentar do refeitério '
cafetaria HNM (piso9)

Auditorias as MVAA (colaborag3o dos técnicos de nutricdo da UND para as maquinas
localizadas nos centros de salde)

| Auditorias as cafetarias do HNM (bar da liga), HM e HJA concessionadas 3 empresa
CICA, Lda.

' Auditorias ao servigo de restauragdo praticado nos Centros de Sadde (Santana Porto
Moniz e Porto Santo) com a colaboragdo dos técnicos de nutricio da UND.

' Auditoria as operacgdes de limpeza e desinfegdo (da responsabilidade das E.O.)
Auditoria ao SIADAP (monotorizagdo dos resultados e competéncias)

Avaliacdo e prevencdo dos riscos profissionais (avaliagdo anual)

= Projeto melhoria continua da Seguranca Alimentar

Neste @mbito deu-se continuidade 3 andlise das situacgdes de risco associado a todas as fases do
processo, desde a matéria-prima até ao produto final (aplicacdo da Matriz de Avaliagio do Risco) e
introdugdo de medidas preventivas para cada perigo identificado; melhorias da metodologia e dos
instrumentos de autocontrolo e autoavaliacdo utilizados nas auditorias internas de modo a assegurar as

conformidades relativamente as exigéncias da metodologia de auditoria 1SO 19011;

O Nicleo de Alimentagdo cumpre a generalidade dos requisitos legais do Regulamento (CE) ne

852/2004, de 29 de Abril, do CODEX ALIMENTARIUS e da NP EN 1SO 22000:2005.
= Avaliag3o do grau de satisfagdo dos doentes e utentes

Langamos de novo os questionarios de avaliagdo do grau de satisfagio aos utentes dos refeitérios e aos
doentes internados do HNM, HM e HJA, estes dltimos com direito a dieta geral, dieta diabética, dietas

personalizadas e dietas sem sal e hipossalina conforme plano definido.
95
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Tabala 43 - Resultados dos questiondrios (doentes internados: somatdrio muito bons e bons)

HOSPITAL ANO 2021 GLOBAL %
19 SEMESTRE 96,46
HNM -
29 SEMESTRE 96,47
' MEDIA 96,47
= 12 SEMESTRE 94,12
22 SEMESTRE 90,24
. MEDIA _ 92,18
12 SEMESTRE 80,00
HIA
22 SEMESTRE 73,33
MEDIA ' 76,67
MEDIA N.A. ANO 2021 BB, 44

Fonte: Nicleo de Alimentagdo

Tabela 44 — Resultados dos questionarios (Refeitdrios: somatdrio muito bons e bons)

HOSPITAL . ANO 2021 GLOBAL %
12 SEMESTRE 86,00
HNM i
2¢ SEMESTRE 78,30
MEDIA ' 82,15
12 SEMESTRE 100,00
e 22 SEMESTRE 100,00
MEDIA 100,00
el 12 SEMESTRE 100,00
22 SEMESTRE 100,00
MEDIA 100,00
MEDIA N.A. | ANO 2021 94,05

Fonte: Nicleo de Alimentagdo

Os resultados apresentados referem-se ao somatdrio das respostas “Muito Bom” e “"Bom”.

= Comemoragio de dias assinalados

Esta iniciativa pretende procurar surpreender o doente de modo a que a sua estadia possa ser
recordada com conforto. Os dias assinalados escolhidos para serem celebrados em 2021 foram o Dia do
Doente, o Carnaval, a Pascoa, o Dia da Crianga, os Santos Populares (5. Jodo), o Dia do Idoso, o Dia do
Doente, o Dia da Alimentacdo, o Natal e Fim de Ano. As iniciativas a desenvolver tiveram em conta a
conjuntura orcamental contempordnea. A pandemia COVID 19 e as medidas preventivas adotadas

(distanciamento social, uso de mascara, lavagem e desinfecdo das mdos) obrigaram & revisdo das
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iniciativas a desenvolver em cada festividade e algumas foram canceladas (missa do parto e dia de reis).
Para internamentos de longa duracio o Nicleo de Alimentagio tem por principio comemaorar o

aniversario dos doentes, confecionando os bolos de aniversario. J)

Tabela 45 = Calendarizagdo de eventos

Calendarizacdo %

Ano Novo  01-01-2021
Carnaval . 16-02-2021 /#
Pascoa " 02/04 2 04/04/21

Dia da M3e | 02/05/2021

Dia da Crianga - 01/06/2021

Santos populares 12,23 e 28/06/21

Dia do Idoso . 01/10/2021

Dia Alimentago | 16/10/2021

5. Martinho 1171172021

Missa do Part;:. 1 M3o realizada

Semana Natalicia | 24a3112/21

= Prescrigao electrdnica de dietas

Em 2012, em parceria com o Nucleo de Informatica foi desenvolvida uma aplicagio para a prescrigio
eletronica de dietas com forte impacto na gestdo mais eficiente e eficaz das necessidades de refeicdes.
Hoje é possivel conhecer com uma margem minima de erro, a populagdo dos doentes internados e a

tipologia das dietas prescritas.

Em 2021 e na sequéncia da implementacdo do novo formuldrio dietético, as aplicacdes “prescricio
dietética” e “gestdo de dietas” foram alvo de uma profunda revisdo para responder as novas ofertas

estandardizadas e para uma articulagdo mais amigdvel entre os intervenientes do processo.
= Estigios

O Niicleo de Alimentagdo é atualmente apontado como um exemplo de um servico de referéncia na
pratica da restauracdo coletiva sendo muito procurada para a dinamizacio de Estagios Profissionais ou
Académicos a técnicos superiores de saide — ramo nutricgdo ou alunos de diversas instituices

universitarias. Em 2021 esta iniciativa foi cancelada devido 3 pandemia COVID 15.
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13 PANDEMIA PELO CORONAVIRUS SARS-COV-2

13.1 MEDIDAS IMPLEMENTADAS/PLANO DE CONTINGENCIA NA RESPOSTA AO COVID-19

Na Regido Auténoma da Madeira (RAM), os anos de 2020 e 2021 ficaram marcados pela pandemia
provocada pelo virus SARS-COV-2 situagdo gue influenciou o funcionamento dos servigos de salde, Em
2021, manteve-se o estado de calamidade ao longo de quase todo o ano, impondo assim a necessidade
de continuar a planear e a adeguar o servigo de salde a cendrios mais complexos e exigentes, com a
tomada de decisdes relativa & adequacdo de espagos e alocagdo de profissionais, aquisicdo de
equipamentos e um conjunto de medidas em concordancia com as emanadas pelo Governo Regional, a
Secretaria Regional de Satde e Protegdo Civil, a Diregdo Regional de Sadde e o SESARAM EPERAM com o

objetivo de evitar a propagacdo do virus na Regido.
13.1.1 ORGANIZACAD DE SERVICOS

Apesar do contexto pandémico vivido o SESARAM EPERAM sustentou a dindmica propria de uma
instituicio da sua dimensdo, natureza e grau de complexidade para manter um nivel de servigo
adequado & satisfacio das necessidades em salde da populagdo. Assim, a atividade assistencial
desenvolveu-se de uma forma mais aberta, presencial e préxima do utente, respeitando as regras de
protecio individual e colectiva, gerando confianga na procura dos servigos de sadde por parte do

utente.

Mantendo-se, contudo, o funcionamento dos canais digitais para pedidos de medicagdo, consultas,
exames ou atestados de incapacidade tempordria, o que permitiv uma diminui¢do de pessoas nos
centros de satde e secretarias hospitalares e maior comodidade ao utente, para o que muito contribuiu

a abertura do Balcdo do Cidad3o no piso de entrada do Hospital Dr. Nélio Mendonga.

A retoma gradual da atividade assistencial iniciou-se a 9 de maio de 2020 e foi progredindo durante o
ano de 2021, baseando-se no nivel baixo de contdgio na Regido, na capacidade de realizacdo de testes
em tempo (til e na capacidade estrutural do SESARAM EPERAM em casos de doentes ndo COVID-19,

suspeitos e confirmados.

Em junho de 2020, os SAU do Porto Moniz, Sdo Vicente e Santana retomaram a atividade, e no més

seguinte foram reabertos os SAU da Calheta e de Camara de Lobos, nos hordrios habituais. No Centro de
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Salde do Bom Jesus e de Santo Anténio criou-se o atendimento suplementar. Este tltimo encerrou em

JPP j{:

margo de 2021. @ .

Em novembro de 2020 foi ativado o Plano de Contingéncia de Inverno e, neste dm bito, foram criados os
circuitos de atendimento para os doentes com patologia respiratdria (ADR) nos Servigos de Atendimento
Urgentes, continuando a funcionar em 2021. Também neste dmbito, nos Centros de Sadide do Bom
Jesus e de Santo Anténio implementou-se a consulta complementar. Esta Gltima encerrou em margo de

2021.

O regime de visitas hospitalares teve adaptacbes ao longo da pandemia em funcdo da situacdo
epidemiolégica, com restricio de entrada por motivos de seguranca, em hordrios alargados para evitara
permanéncia simultinea, nas enfermarias gerais 12h00-15h00 e 18h00-20h00. Nos servicos e unidades
especiais, tais como, Cuidados Intensivos, Obstetricia, Pediatria, AVC, funcionaram com horérios
prdprios e com reserva quanto ao tipo de visitas e de acompanhamento em funcdo da situacdo do

doente e por regra com exigéncia de teste negativo,

Tabela 46 — Visitas nos Hospitais

Tipologia/Local H Marmeleiros Hlodo Almada
ANO 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Visitas 40.839 29.316 3.995 8.722 4.224 11.667
Acompanhantes 14.589 30.290 19.022 5.474 13.505 3.141
TOTAL 55.428 59.606 23.018 14.196 17.729 14.808

Fonte: Seguranga Privada/ Portarias

Garantiu-se o cumprimento do plano nacional de vacinacio em simultineo com realizacdo da vacinagio

a COVID 19 a toda a populacio.

Continuou-se a assegurar a testagem a COVID 19 aos funcionarios, utentes e visitantes, além da
operacdo de controlo no aeroporto e testagem na comunidade, representando um enorme esforgo das

equipas para responder em todas as solicitacGes.
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13.1.2 GABINETE DE APOIO AD CIDADAO/BALCAO DO CIDADAD

O Gabinete de Apoio ao Cidaddo/Balcdo do Cidad3o foi criado no dia 12 de Marco de 2020, com o
objetivo de apoiar os utentes para providenciar e acautelar a entrega atempada, de documentos
solicitados pelos mesmos, designadamente, as Baixas/Atestados médicos, as prescrigdes de medicacao,
as requisigbes de exames para realizagio noutras unidades, os pedidos dos relatérios clinicos e entrega
dos mesmos, bem como, enviar para 0s Servigos da Seguranga Social, toda a documentagdo requerida

pelos utentes para entrega nesse servico.

Para além desta atividade, o Balcdo do Cidad3o assegurou ainda o controlo do acesso dos utentes aos
diversos servigos, bem como o encaminhamento dos mesmos para consultas e tratamentos e durante a
restrigdo das visitas a articulacio entre os familiares dos utentes hospitalizados e os servigos onde se
ancontravam internados e o atendimento dos contactos telefénicos pelos utentes e encaminhamento

para 0s respetivos servigos.

Relativamente ao ano anterior, em 2021 foi solicitado ainda ao Balcdo do Cidaddo a colaboragdo na
operacionalizagdo de outros procedimentos no ambito da Covid, nomeadamente: informacao sobre as
normas em vigor para os viajantes, na testagem, na vacinacdo, orientagdo dos casos positivos, contactos

diretos e plataformas de gestdo da Covid.

O Balcio do Cidaddo realizou o atendimento presencial dos doentes referenciados pelo Servigo de

Encaminhamento e, assumiu o tratamento da documentacio inerente as respectivas deslocagbes.

Este servico articulou também com © Servico de Gestdo de Reclamacoes e estabeleceu o primeiro
contacto com o utente no sentido da resolugio das situagdes apresentadas e, deste modo, foram

evitadas diversas reclamagdes escritas.

Ao Balcdo do Cidadio foi ainda solicitada colaboragdo na atualizagdo das Fichas de Utente, bem como a

confrontacio de dados (RNU).

Salientamos ainda a colaboragdo do servigo no atendimento presencial e apoio a agao médica e na
orientagdo e realizacdo dos contactos para entrega de requisigies de exames no imbito das convengdes

protocoladas.

Os dados brutos relativos a atividade realizada de 15 de margo de 2021 a 31 de dezembro de 2021

encontram-se discriminados na tabela abaixo.
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Tabela 47 - Atividade do balcio do cidaddo
Dados Estatisticos - 15 de Marco a 31 Dezembro de 2021

Tipo de Conlato

Gabinete de Apole aa COdadie

Tel. Fixo

Tolal

Ted. Mol

H:

JPP E=

SESARMML~

S h i —

Envio de Balxas para Seguranga Social 1 0 18 150
= : — 1
Fmﬂhm Falar eom Médicos Aﬂhtemulmwmammma o5 5 111 ] %
Intemamentos/Cirurgias [Pequenss Clrurglas ————— lﬂ!_ - _:I!l ; 2439 - l_
Pedido de Informagn/Orientagdo Testes Covid/Quarentena)lsolamento - == ﬁ
Profikitico/Vacinagdo Covid/Agendamento Testes Covid (familiares intermados) 138 S e i
Pedido de Pertences de Utentes/Espdlio/Pisos/Urgingias ® 5 29 2
Peslidos de Contatos Médicos/Enfermagem e Consltas 150 ar 1696 -
{Pedidos de Informagdo Ell'mmfﬂrientnﬂuieh'mdlmntm 1 ;ﬂ i 2497 76
Ipecidon s de Informagso s/ Consultas, Exames, Clrurglas e Andllses - HNM a5 2% 1993 m
pedidos de Informagies, Hedir:ﬂnetmta‘hus(:entm de Sadde eHmpitH dos - ” =
Marmeleiros

Ifgdldnu Entrega de Relatdrios Médicos m L] 7360 142
Pedidos @ Entregas de Balxas - HNM ) 101 47 3181 1189
Pedidos e Entregas de Medicagio e Requisiches Exames - HNM ES n 1574 7 14
Pedldos e Entregas Kit Bebé 7 4 b ] 17
Tratamento d'e;rmmidu_sm 35 £ ] 1281 u
Aualizacdo da ficha dnul!nte M 1038 1032 123
nedmmsfaqwsmm Fl 1 188 .|
nmmumm 7 6 139 T
Processos de taxistas 5 1 33 L
Tratamento rotelros/Expediente i o 0 1655 2
Tratamentos/Hospital Dla - o 4 1 | 1ms 3

_  subow ams | | wew | s

13.1.3 GABINETE DE APOID A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a familia foi criado junto ao Servigo de Urgéncia do Hospital Dr. Nélio Mendonca e

€ um espaco dirigido a todas as familias dos utentes que recorrem a assisténcia neste Servicode

urgéncia.

O apoio presencial consiste sobretudo no esclarecimento de diividas e pedidos de informacdo que sdo

satisfeitos com o apoio imprescindivel das equipas médicas e de enfermagem. Tem o funcionamento

todos os dias com um horério a partir das 08h00 e encerramento que comegou por ser as 00h0O e

posteriormente foi as 23h00,
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Além do GAF mantém-se o sistema de informacio ao familiar de referéncia através do envio de SMS,

com as informacdes clinicas atualizadas que sio disponibilizadas automaticamente a partir do sistema

do processo clinico.

As duas medidas foram implementadas para melhorar o processo de comunicagdio entre as familias que
aguardam os seus familiares, e que no contexto do Plano de Contingéncia também tiveram maior

restricdo no acesso as areas de trabalho.

Em 2021 foi preparado o alargamento do GAF na drea clinica, para a inclusdo de um psicdloge com
formacdo especifica na drea da emergéncia e catdstrofe, situacdo que ficou pendente de execucdo uma

vez que o profissional em guestdo se encontrava na Equipa da UESP na resposta a Pandemia.
Meste sentido, o Gabinete desenvolve as seguintes atividades:

= Prestar informacio aos acompanhantes dos utentes sobre a sua entrada, permanéncia no servigo de
urgéncia e o destino (transporte, altas e ou internamento);

= Recolher, junto da equipa médica e de enfermagem do Servigo de Urgéncia, informagdo adequada e
passivel de ser transmitida sobre os utentes aos seus familiares efou acompanhantes,
presencialmente ou por telefone;

= Estabelecer a ligagdo no que se refere aos pedidos de entrega de material, nomeadamente
carregadores;

= |nformar os familiares / acompanhantes do internamento do utente, nomeadamente o servico de
acolhimento, a enfermaria e a respetiva cama;

= (Contatar o familiar / acompanhante do utente, por iniciativa da equipa técnica do Gabinete de Apoio
3 Familia, para prestacio de informagBes complementares ou para providencias o retorno a
residéncia do utente. Deste modo, agilizamos os respetivos procedimentos de transportes junto das
equipas de enfermagem e médicas;

= Apds altas da Urgéncia, promover a ligagdo assistido-médico, para efeitos de retificacdo do
receituario ou preenchimento de documentos relacionados com o motivo de atendimento no servigo
de urgéncia;

= Validagio de receitudrio assim como, proceder no encaminhamento dos pedidos junto do

secretariado dos pisos, em especifico as baixas médicas.

Vocacionado, sobretudo, para temas relacionados com as situagbes do Servico de Urgéncia, a agdo do

Gabinete de Apoio & Familia compreende o atendimento personalizado na prestacdo de informacdes
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sobre o utente e de forma geral sobre a dindmica do Hospital Dr. Nélio Mendonga, contribuindo para ;

uma maior satisfacdo dos que nos procuram para o efeito.

De acordo com o gréfico seguinte, os dados sdo constituidos por duas formas de intera¢do possiveis com ;
o familiar do utente, sendo presencial ou por telemével.
No decorrer do registo didrio foi possivel concluir os dados abaixo indicados. @
Grafico 13 ~ Registo de atendimento no Gabinete de apoio a familia "4’
3000
2585 2603
2500 2354 2439
2290
2000 1906
1500
1000
500 447 458
347
268
176 201 I
, i mll B
agosto 21 setembro 21 outubro 21 novembro 21 dezembro 21 janeirg 22

B ATENDIMENTO PRESENCIAL B ATENDIMENTO TELEFOME FIXO
Fonte: Nicleg de Gestdo de Doentes

Apos a andlise do gréfico, podemos observar que em relaciio ao atendimento do Gabinete de Apoio a

Familia, os familiares dos utentes, tém preferéncia no atendimento por telemovel.

Ainda podemos afirmar que o niimero de atendimentos no Gabinete de Apoio a Familia tem vindo a
crescer gradualmente, tendo em dezembro de 2021, atingido os 3.036 atendimentos, sendo 2.589

atendimento por telemdvel e 447 presencialmente.
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Grafico 14 — Representatividade do Assunto do Atendimento
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Fonte: Ndcleo de Gestio de Doentes

No que diz respeito ao assunto do atendimento, este apresenta maior diversidade relacionado com as

diversas questdes que possam Surgir.

Contudo, verificamos que a informagio clinica representa uma maior expressao 90% no numero de
atendimentos. Esta elevada representatividade, é devido & possibilidade de o Gabinete de Apoio ]
Familia criar uma ligagdo préxima entre a equipa de enfermagem, a equipa médica e o familiar do

utente.

Consideramos que o sistema de envio de SMS, o segundo assunto mais procurado, representando cerca

de 70% dos assuntos atendidos.

Em relaco a informagdes de internamento esta representa também 70 % dos atendimentos recebidos

no Gabinete de Apoio a familia.

No caso de informacdes de altas, esta informagdo é fornecida apds a conclusao do processo de
atendimento e transmitida ao familiar do utente apds indicagdo das equipas dos profissionais de salide

e representa 65 % dos contatos efetuados com os familiares.

A atualizacio de dados pode, ainda, ser feita presencialmente ou por telemével, em co nformidade com

o tipo de atualizagdo pretendida.

Verificamos, que nestes pedidos houve um aumento significativo aquando da realizagdo dos testes a
COVID-19 onde o resultado do mesmo é enviado por SMS, aquando da obtengdo da declaracdo de

isolamento profilitico, assim como, das declaracdes de recuperacio, sendo estas, enviadas por e-mail e
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alguns dos utentes nio apresentavam estes campos corretos ou simplesmente nio o tinham

=

preenchido.

Por ditimo, os assuntos relacionados com a COVID-19 e a vacinacdo. O Gabinete de Apoio a familia deu
um grande contributo nestes dois Campos gue num determinado periodo representou uma |
elevadissima procura devido as alteragdes que constantemente surgiam relacionadas com estesd)

assuntos, representando cerca de 75% da influéncia das chamadas recebidas, %
13.1.4 Testes COVID ;1

Desde fevereiro de 2020 até dezembro de 2021 foram realizados no Laboratdrio de Patologia Clinica um
total 782 416 testes, sendo 246 130 em 2020, e 536 286 testes PCR (exsudado nasofaringeo e trato
respiratério) no ano 2021, dos quais: 53% foram efetuados a passageiros chegados aos aeroportos da
Madeira e Porto Santo, enquanto medida preventiva e de contencdo da pandemia; 45% foram
efetuados a utentes suspeitos {ou ndo) de COVID-19 e cerca de 2% foram ainda efetuados a
profissionais do sector da educacdo no dmbito de uma estratégia adotada de forma a evitar a
Propagacdo do wvirus. O aumento verificado em 2021 resulta da medida implementada na Regido
Auténoma da Madeira da obrigacio de testagem massiva 3 populacio.

Grafico 15 -Andlises do Laboratério /testes covid-19 — Biologia Molecular
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13.1.5 TESTES REALIZADOS NA ComuNIDADE

No que se refere aos testes Covid realizados na Regido Auténoma da Ma deira, pela equipa de Testes na

Comunidade no ano de 2021, a tabels seguinte demonstra o trabalho desenvolvido.

Esta equipa tinha a sua base de funcionamento no Centro de Saide de Santo Anténio. Funcionou com 6
profissionais de enfermagem e 2 assistentes operacionais pertencentes ao SESARAM EPERAM, e que

foram mobilizados dos seus servicos de origem para desempenharem estas fungdes. Nos periodos de
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maior atividade, em gque as solicitagoes di4rias excediam os recursos existentes, a equipa foi reforcada

com enfermeiros de outros servigos, também preparados para o trabalho a desempenhar. O transporte

para toda a ilha foi também assegurado pelo SESARAM EPERAN, bem como a analise lahoratorial dos

testes realizados.

p Tabela 48 — Testes realizados na Comunidade no ano 2021

Clubes L Instituigdes/
= Excolas desportivos Banichon Profissionais 1atl Observagles
Inclui: testes comunidade
laneiro 11331 428 3422 1245 16 426 it
Fevergiro 2089 B4a5 2516 2093 7543
Margo 203 606 2065 504 3978
Inclui; Testes rapidos
Abril 21115 585 2074 BE3 24437 Sl i
Inclui: Testes rapidas
Maio 18 061 2935 1296 916 23 208 alunas secundario +
Campecnato Natagdo
Junho 147 47 aa2 B42 1718
Julho 184 204 1217 983 2 588
Agosto 117 276 1639 665 2697
Setembro 664 94 1005 686 2449
Outubro 1126 187 1006 215 3134
Novembro 3 026 113 2194 2255 7 588

Dezembro 2952 74 3236 1085 7 347

103 113 |

Fonte: Diregdo de enfermagem

Mo ano de 2021 realizaram-se um total de 103 113 testes (PCR e antigénio) pela equipa de testes da
Comunidade. Como podemos ver na tabela acima e no gréfico abaixo, 0 més em que se realizaram mais
testes COVID foi o més de abril com 24 437 testes (incluiu rastreio na comunidade escolar) e 0 més em
que se realizaram menos testes foi em junho, com 1 718 testes, associado este valor & pausa escolar,

desportiva e ao movimento turistico ainda pouco evidente na nossa regido, no més em questao.
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Grafico 16 - Distribuigdo dos testes realizados mensalmente
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Fonte: Direcdo de enfermagem
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Apos o verdo verifica-se uma subida gradual do ndmero de testes realizados, associado obviamente ao

aumento do nimero de casos COVID a nivel regional.

A média mensal dos testes COVID realizados pela equipa da Comunidade rondou os 8 593 testes e, a

média didria os 290 testes.

E de salientar ainda, que o nimero de testes realizados mensalmente, foi ao encontro da evolugao
pandémica regional e satisfizeram as necessidades e pedidos das vdrias delegacdes de salide regionais,

bem como das Secretarias Regionais da salde e da educagio.

Grafico 17 - Distribui¢do dos testes COVID realizados em 2021 por local de testagem
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Fonte: Direglo de enfermagem

No que diz respeito aos locais de testagem COVID, representado no grifico acima, predomina a
comunidade escolar, com um total de 61 615 testes realizados, nos quais se incluiu os rastreios
realizados em janeiro (pessoal docente e ndo docente) e nos meses de abril e Maio aos alunos de 22 e 32

ciclo (testes antigénio).
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Este rastreio incluiu todas as escolas secundarias e do 22 e 32 ciclo da llha da Madeira e foi feito em

colaboracio com a equipa do laboratério de analises clinicas do SESARAM EPERAM, exigindo uma

mobilizacio didria de recursos humanos e materiais.

Também foram vérios os testes PCR realizados nas escolas da regido, para acompanhamento dos casos
positivos nas diferentes turmas, sendo os infantdrios, o pré-escolar e as escolas do primeiro ciclo os

locais mais testados.

A nivel desportivo os testes realizados, que foram 6 394, asseguraram a continuidade da realizagdo dos
campeonatos € a possivel normalidade desportiva regional. De salientar o apoio dado pela equipa de
testes na comunidade as equipas regionais de futebol da primeira divisio, o acompanhamento do

campeonato internacional de nata¢do e da regata Transquadra.

Na categoria instituicBes e profissionais, os testes realizados englobaram lares de terceira idade, centros
de dia, profissionais de saide e de empresas privadas e outros, somando um total de 12552 testes. A
nivel dos profissionais de salide do SESARAM EPERAM testados, incluiram os dos centros de salde da
regido, os do Hospital dos Marmeleiros e do Hospital do Dr. Jodo de Almada. O apoio foi ainda prestado
i Casa de Satde Sdo Jodo de Deus e Casa de Sadde Cdmara Pestana.

Grafico 18 — Distribuicdo dos testes COVID realizados em 2021 por més
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Fonte: Direcdo de enfermagem
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Os testes realizados nos domicilios perfizeram um total de 22 552, abrangendo toda a drea geografica da

:
2
ilha da Madeira, zI.D
&
f

Para além dos testes PCR realizados, solicitados pelas virias delegacdes de salide regionais, foram ainda

feitos testes seroldgicos confirmatérios do diagndstico COVID.

Ao observarmos o grifico verificamos que os meses com mais visitas domicilidrias realizadas foram no
inicio do ane, observando-se um decréscimo mensal gradual. Em agosto observamos um ligeiro
aumento, associado ao maior movimento turistico. A partir de outubro verificamos, novamente, um
aumento do nimero de testes realizados (duplicaram), associados 3 propria evolugio pandémica,
Nestes periodos de maior atividade e aumento das solicitacGes didrias, a equipa dos testes na

comunidade foi reforcada no seu numero de elementos.
13.1.6 VACINACAO CONTRA A COVID 19 - Ano 2021

A campanha de vacinacdo contra a COVID19 iniciou-se na RAM no dia 31 de dezembro de 2020, com a
vacinagdo dos profissionais de saude, sendo progressivamente alargada a outros grupos de risco, sob a

orientagio da SRS através da DRS e SESARAM EPERAM.

A estratégia definida a nivel regional privilegiou a acessibilidade, a descentralizagdo, o trabalho em

equipa fredee a seguranca.

Assim foi assegurada a vacinacdo em todos os concelhos da RAM, com criagdo de onze centros de
vacinacdo, e ainda, no Servico de Salde Ocupacional bem como em mais de 40 Instituighes da

comunidade,

A equipa nos centros de vacinag¢ao foi constituida maioritariamente por enfermeiras que asseguraram
desde a gestio Operacional a administragio das vacinas e registos, e por Assistentes técnicos,
Assistentes Operacionais, Médicos, Técnicos de informatica e Motoristas, estes profissionais eram das

equipas dos Cuidados de Salide Primarios.

de tecnologias da Informagdo, servico de instalacdes e Equipamentos e Servico de Transporte de

Doentes foi fundamental.
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e 0 funcionamenta dos locais de vacinago foi varidvel ao longo da campanha, definido pela TaskFarce

Regional, ajustado as necessidades e objetivos sendo que o centro de vacinagio do Funchal, instalado

de raiz no Madeira Tecnopdlo, manteve uma resposta quase diaria, a toda a populagao.

}2 Tabela 49 — Funcionamento dos Centros de Vacinagio (por concelho e dias dos meses abertos)

| ponta |
n

Funchal :::::::s ::::'; szr:: Calheta ::I R:::l? wi::te , ;:: ':'?: ' santana = Machico Tot:
janeiro 31 0 2 ] 0 0 0 . 0 ] 0 35
fevereiro 28 3 1 3 3 3 3 5 3 3 3 58
margo 3 A 1 4 5 i 4 5 5 4 4 71
abril 27 | 7 2 B 4 6 B 4 4 5 7 B0
maio 1 g 4 & 5 4 7 4 4 4 10 90
junho 30 9 3 B 5 3 i 7 6 B 10 a5
julho 31 15 3 12 9 5 4 4 4 5 g 101
agosto 31 11 2 7 7 L 5 4 | 4 4 10 89
setembro 28 5 1 6 2 3 4 4 3 3 5 64
outabro 28 5 2 6 2 3 4 2 2 3 & 63
novembro 30 5 1 9 4 4 4 5 5 4 7 78
# 0 9 L 5 5 & 4 5 B 75

dezembro

Fonte: Diregio de Enfermagem

Os centros de vacinagao estiveram abertos num total de 899 dias, correspondendo a 7 223 horas de

funcionamento.

Tabela 50 - Funcionamento por centro de vacinacio (total de horas)

Camara
Funchal de FOisg Selita Calheta fonta Ribeira 30 perta Santana  Machico Total
Santo Cruz de Sol Brava Vicente Moniz
Lobos _
3664 799 201 B22 443 235 290 268 225 276 561 7223

Fonte: Direglo de Enfermagem

O centro de vacinagao do Funchal foi o que esteve mais horas em funcionamento, 3 664 horas.

Do total de vacinas registadas na RAM a 31-12-202, 98 % corresponde a vacinas administradas na RAM,
sendo as restantes efetuadas em Portugal continental ou outros paises e registadas no sistema regional

por Enfermeiros apos validagdo. A va cinagdo completa engloba a 22 dose de vacina Pfizer e Astrazeneca

e a 12 dose da vacina da Johnson.
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Tabela 51 - Inoculagdes de vacinas contra a COVID-19 g

INOCULACOES RAM Fora da RAM TOTAL

1 Dose 191539 | 4204 195 743
Completa | 213264 | 4279 217 493
Reforco/ adicional 54036 0 54036
Total 458 839 £ 433 467 272

Fonte: Direcio de Enfermagem

0 maior ndmero de vacinas administradas fol no grupo etario dos 18 aos 64 anos, ou seja, na populacio

jovem e adulta; sendo os hordrios de vacinagdo ajustados tendo em atencdo a acessibilidade dos

estudantes e trabalhadores.

Tabela 52 — Vacinas contra a COVID-19 [por grupo etdrio)

GRUPO ETARIO Na RAM Fora da RAM Total de Registos
5-11 anos ' 2189 ' 4 2193
12-17 anos 29586 105 29 691
18-64 anos ' 304 825 ' 6745 311570
65-79 anos | 90599 1555 92 154
>=80 anos 31463 : 201 31664
Total 458 662 ' 8610 467 272

Fonte: Direcio de Enfennage:m
O centro de vacinagdo do Funchal detém 44 % do total de vacinas administradas.

Os centros de Salide Canigo, Curral das Freiras e Camacha, com valores residuais referem-se a uma

abertura extraordindria para vacinagdo de pessoas com mobilidade reduzida de modo a garantir os

cuidados de proximidade.

Tabela 53 - Vacinas efectuadas na RAM por local de vacinagdo

CALHETA 15914 |
CAMARA DE LOBOS 40790 |
CURRAL DAS FREIRAS 34 |
BOM JESUS f 203 878 |
MACHICO 26016 |
PONTA SOL : 12 044 |
PORTO MONIZ 4117
SAO VICENTE 7813
PORTO SANTO 9 494
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LOCAL VACINACAD . Total

| $.5. OCUPACIONAL g 11387 |
OUTRA INSTITUIGAO | 58261
RIBEIRA BRAVA : 18204 |
CAMACHA 2
CANIGO . 47 |
SANTA CRUZ 42768

SANTANA ! 10 261

Fonte: Direcdo de Enfermagem

Do total de vacinados ou com registo de vacina na RAM, 55% sao mulheres.

Grafico 19 = Vacinas administradas na RAM por género

B Masculino

B Feminino

Fonte: Direcdo de Enfermagem

Em 2021 foram utilizadas vacinas na RAM de trés laboratdrios diferentes sendo maioritariamente da

PFizer.

A especificidade desta vacina com orientagdes muito peculiares e apresenta¢do multidose exigiu uma
logistica prdpria com enfermeiros devidamente preparados e afetos a drea da preparagdo em todos os

locais onde foi efetuada vacinagdo.

Tabela 54 — Vacinas administradas na RAM por laboratério

Desericio Total

COVID-19 - Vaccine Comirnaty (BioNTech/Pfizer) (5-11 Anos) 2189
COVID-19 - Vaccine AstraZeneca (AstraZeneca/Oxford) . 38547
COVID-19 - Vaccine lanssen (Janssen/18J) 20 792
COVID-18 - Vaccine Comirnaty (BioNTech/Pfizer) (>=12 Anos) 397 134
TOTAL 458 662

Fonte: Direglo de Enfermagem
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O processo de vacinagdo contra a COVID 19 envolveu uma grande logistica e recursos, pois atendendo
ao contexto pandémico, a todas as medidas de seguranga necessdrias, as orientacfes constantes da Y?

comunidade cientifica e s adaptacBes necessdrias nas diferentes etapas, foi elevado o investimento.

Os objetivos foram na generalidade alcangados dada a colaboragdo dos profissionais e a adesio da

populagdo em geral. q_
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14 EIXOS ESTRATEGICOS 2020-2022

A centralidade do utente, o acesso aos cuidados de saude, a integragdo e continuidade de cuidados, a
inovacdo na gestio e o repensar a organizagdo do Servico Regional de Sadde, garantindo o
financiamento para as necessidades e a utilidade da despesa nas respostas sao principios fundamentais

do Estatuto do Sistema de Salde da RAM,

O SESARAM EPERAM na elaboragdo da sua estratégia para o ano de 2020-2022, teve por referéncia as
atribuicBes gerais que norteiam o funcionamento da (nica entidade publica empresarial da drea da
Saude na Regido, concertada e articulada com o Plano Estratégico do Sistema Regional de Salde 2011-
2016 fextensdo a 2020, com o Programa de Governo da RAM para o periodo 2019-2023, bem comao, as
orientacfies vertidas no Plano Nacional de Salde e as emanadas pela Direcdo Geral de Salde e os

programas prioritarios estabelecidos pela OMS/Europa para a drea da salde.

Compete ao SESARAM EPERAM enquanto Gnico prestador publico de cuidados de saide na RAM, ter em
consideracdo as dreas prioritdrias de atuagdo bem como as patologias que sdo alvo de intervencdes
preferenciais (sem esquecer os respetivos objetivos e metas) que o Plano Estratégico Regional de Salde

estabelece de acordo com 05 eixos estratégicos.

Meste contexto, para o triénio 2020-2022 fixaram-se guatro vetores estratégicos orientadores do
desenvolvimento das atividades do SESARAM EPERAM, em quatro ambitos especificos,
designadamente: articulacdo dos diferentes niveis de cuidados; reforco da qualidade e seguranca dos
cuidados no ambito da governagdo clinica; gestio eficaz e produtiva dos recursos humanos, materiais e

financeiros e necessidade de fortalecer o servico de sadde.

Os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais e respetivas atividades constantes do Plano
Estratégico para 2020-2022 foram estabelecidos em consondncia com estas grandes linhas estratégicas
e de acordo com diferentes dimensdes: acesso, satisfacdo, eficiéncia, qualidade/efetividade, seguranga,

capacidade organizacional.

Assim, a acessibilidade aos cuidados de salde constitui um dos principais desafios do Servigo Regional

de Salde e tem pautado a agao do SESARAM EPERAM nos Gltimos anos.

Garantir e melhorar os tempos de resposta, ampliar a oferta de servigos, tanto na preveng¢do da doenga
guanto na promog¢do da salde, reforcar os cuidados de proximidade, reforcar a confianca do utente

integraram também os objetivos para 2020-2022.
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Adotar modelos inovadores de organizacdo dos cuidados hospitalares que nos permitissem ser mais éj
eficientes e eficazes, nomeadamente na promogdo da atividade de ambulatério, o fortalecimento da
articulacdo com os cuidados de saude primdrios e cuidados continuados integrados também faziam

parte dos objetivos delineados. ﬂi

Assim como, assegurar um programa de gestdo de risco global, compreendendo a gestdo do risco clinico
a detegdo precoce e corregdo de eventos adversos, mudangas na pritica clinica, com vista & melhoria

dos cuidados prestados.

Dar continuidade ao programa de certificacdo de qualidade assente no modelo ACSA, estendendo-o
progressivamente a todos os servigos clinicos hospitalares e de cuidados primarios. Garantir que os

cuidados e servigos prestados se pautam por critérios de exceléncia, reconhecida por entidade externa;

A preocupacdo com o controlo de custos particularmente centrada nas abordagens assistenciais e
terapéuticas que demonstrem ser custo - efetivas também fazem parte das aces planeadas para 2020-

2022.

Por outro lado, o incremento das receitas extra contrato programa, promovendo a otimizacdo dos

processos e maximizando a eficacia na cobranga da receita integrava o plano de acdo.

Paralelamente dar relevo a formagdo e investigacio como instrumento de melhoria de competéncias,
de desenvolvimento profissional e de motivagdo dos profissionais que sdo o principal ativo do SESARAM

EPERAM constituia outro compromisso.
14.1 AVALIAGAO DOS OBIETIVOS DE ACESSO, QUALIDADE, SEGURANCA E EFICIENCIA

A tabela seguinte evidencia o conjunto de objetivos de acesso, qualidade e eficiéncia definidos no Plano

Estratégico 2020-2022 e o seu grau de realizagdo.
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Objetivos

Melhorar o
acesso aos
culdados de
salide

Garantir
tempo de

adequado

Ampliar
oferta de
SErvigos
prevengdo,
promogdo e
proximidade
Reforgar a
confianga do

Otimizar a
capacidade
instalada

Fomentar a
melhoria
continua de
qualidade e
seguranca

Tabela 55 — Quadro de avaliacdo de objectivos

Indicadores

| Percentagem de consultas realizadas pelo respetivo Médico de Familia ®

Taxa de utilizaclo global de consultas médicas a 1 ano (C5P)

Percentagem de Inscritos com Médico de Familia
Percentagem de 1%s consultas médicas no total de consultas médicas
Riclo consultas médicas / urgéncias

indice de consultas médicas subsequentes

Percentagem de episddios dos utilizadores frequentes (> 4 episadios no Ultima
ana) no total de episddios do S5U hospitalar

Percentagem de episadios de urgéncia com prioridade verde, azul ou branca

Parcentagem de episddios no SU atendidos dentro do tempo previsto no
protocolo de triagem

Percentagem de episddios no SU hospitalar cujo tempo de permanéncia do
utilizador & superior a 6 horas (exclui tempos de permanéncia em 50}

Percentagem de primeiras consultas hospitalares realizadas em tempo
adeguada

Percentagem de cirurgias realizadas em tempo adequado
Taxa de demicilios médicos por 1.000 inscritos (%) *

Taxa de domicilios de enfermagem (consulta) por 1.000 inscritos (%) *
Taxa de ades3o ao rastreio do cancro da mama

Taxa de abandono no 5U

Taxa de readmissBes no SU até 72h apds alta clinica (%)
Taxa de ocupagdo (agudos)

Demora Média do Internamento (agudos)

Percentagem de atendimentos no 5U que originarm internamento

Percentagem de cirurgias programadas no total de cirurgias realizadas no
Bloco Operatdrio

Percentagem de cirurgias de ambulatério realizadas no total de cirurgias
programadas

Percentagem de internamentos com demaora superiora 20 dias
Demora média antes da cirurgia **

Taxa de cesarianas (%)

Taxa de incidéncia de dlceras de pressdo no internamento (%)
Taxa de incidéncla de dlceras de pressdio no domicllio (%)
Indice de quedas

Percentagem de Fraturas da anca com cirurgia efetuada nas primeiras 48h **

Percentagem de Doentes saidos com duragdo de internamento acima limiar do
maxima **

Taxa de relnternamentos em 5 dias, no mesma ano civil (%) **

REGLAD ALITONEMS

Meta
2021

93,0
50,0
75,0
28,0
25
2,5

16,0
320

80,0

25,0

55,0
55,0
20,0
400,0
60,0
3,0
5,0
70,0
8,2
10,0

70,0
50,0

3.5
2,5
30,0
1,16
1,45
0,70
50,00
3,50

2,0

JPP

Realizado
2021

90,3
46,3
74,3
26,9
18
2,7

18,22
42,1

86,6

313

43,0
51,3
13,8
51,2
80,0

2.8
5,5
57,8
9,2

13,1
62,3
53,2
4.1
11
321
n.d
n.d.
1,16
21,02
587

2,1

Grau
Realizagdo

97,10%
92,63%
99,01%
96,19%
72,74%
91,48%

79,86%
62,44%

108,25%
74,74%

78,25%
93,30%
68,95%

62,81%
100,00%

107 96%
50,90%
82,56%
88,32%
69,18%

89,00%
106,42%

82,08%
156,00%
93,10%
n.d
n.d.
34,79%
42 04%

32,29%

85,00%
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Objetivos

Incrementar
a cooperagdo

e articulacio
técnica

Indicadores

Taxa de reinternamentos na mesma GCD em 30 dias, mesmo ano civil (%) **
Taxa de internamento por asma.ou DPOC em adultos **
Taxa de internamento por insuficiéncia cardlaca congestiva **

Taxade internameanto por pneumonia em adultos **

Legenda: *Plataforma SEISRAM; **Fonte: Plataforma BIMH (obtido a 10/02/2022)

M-

JPP ;ga

Meta | ﬂﬂll:adu Grau

2021 | 2021 | Realizagho |%

30 | 46 45,67%
1000 1501 | 15010%
180 | 262 | S5461%

450 | w1 | 1751%

y
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15 ACTIVIDADE ASSISTENCIAL — CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

Tendo em conta que os cuidados de saGde primarios sdo um dos elementos fundamentais do sistema de
satide regional, com fungBes de promogdo da salide e prevencdo da doenga, prestacdo de cuidados e
articulagio com os servigos hospitalares para a continuidade dos cuidados, constituindo, assim,
maioritariamente, o primeiro ponto de contacto com os cidaddos, com as familias e com toda a

comunidade,

Assim, expomos nos pontos seguintes, com maior detalhe, a atividade desenvolvida em 2021 nos

Cuidados de Sadde Primarios, em cada uma das suas vertentes.
15.1 VisAo GLosAL | ConsuLTAas MEDICAS

A tabela seguinte demonstra a evolugdo da atividade global das consultas médicas nos Gltimos trés anos
e o acréscimo em valor absoluto (73 480) do nimero de consultas no ano de 2021, relativamente ao ano
anterior (+13,6%), com o Centro de Sadde do Porto Santo (+63,3%) e o Centro de 5aude do Bom lJesus

(+31,2%) a registarem os maiores crescimentos.

Tabela 56 - Total de Consultas Meédicas

820-21
Consultas 2019 2020 2021 T
Absoluta %
"ET Bom Jesus 79101 107 175 140 624 33 449 31,2%
N
£ Sio Rogue 15 256 15 102 13 361 -1 741 -11,5%
5
g Mante 11 140 11 108 9 065 -2 043 -18,4%
B _ Santo Anténio | 44 618 46339 | 44483 -1 856 -4, 0%
g m
=5 B
L O
u ™ Nazaré 40010 36135 40379 4 244 11,7%
CS Santa Cruz 71268 75070 87 570 12 500 16,7%
€5 Cimara de Lobos 69082 76792 88107 11315 14,7%
=
g" Ribeira Brava 26 440 28 824 29 759 935 3,7%
[}
&
k Ponta do Sol 21548 22175 21304 -871 -3.9%
o
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£20-21
Consultas 2019 2020 2021
| Absoluta *

Calheta 18421 | 18701 2021% | 1518 | Bi% \&

5do Vicenta 11631 111398 12 846 1648 14,7%

Porto Moniz 8017 7640 | 8201 561 7.3%
&b
E Machico 50227 52769 = 55685 2916 5,5%
an .
g Santana 15469 | 14736 16 357 1621 11,0%
ﬂgﬁg
e E Parto Santo 14936 14663 23947 9234 63,3%
d g%
o©
Total Consultas I

(Presenciais + Ndo Presenciais)

Fonte: Planeamento Estratégice e Controlo de Gestdo

Motas: (1) Inclui as consultas de Medicing Geral e Familiar, a5 consultas Abertas Médicas - Especialidade MGF, as consultas Meédicas na
Delegagio de Sadde, as consultas Cuidados Paliativos - Especialidade MGF e as consultas do Viajante. (2) Nas consultas Mo Presenciais”
estio incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e "indiretas”. [3) N¥o inclui as consultas médicas ao domicilio.

497 164 | 538427 | 611907 73 480 13,6%

15.1.1. ConsuLTAS DE MEDICINA GERAL E FAMILIAR

Analisando especificamente as consultas médicas da especialidade de Medicina Geral e Familiar
realizadas no ano de 2021 verifica-se que se efetuaram 485 591 consultas (MGF) nos Centros de Salide
da RAM, a todos os utentes inscritos com e sem médico de familia, conforme os dados da tabela abaixo,

Apesar da ligeira oscilagdo em - 0,5%, o valor atingido é idéntico ao do ano anterior & pandemia.

A trajetoria de evolugdo do ndmero total das consultas de Medicina Geral e Familiar nos Ultimos trés
anos apresentou oscilagdes, tendo sido realizadas menos 2 221 consultas em 2021, comparativamente
ao ano transato. Esta tendéncia no ano em andlise resulta da redugdo verificada em 56 896 consultas
ndo presenciais. Assim, em 2021, do total de consultas realizadas, 269 676 foram do tipo presencial e

215 915 ndo presenciais.

Quanto @ evolugdo das consultas de MGF distribuidas por concelho, destaca-se a variagdo positiva
verificada no dltimo triénio nas unidades de satde dos Concelhos de Santa Cruz, Machico, Ribeira Brava,
Porto Santo, Calheta, 530 Vicente, Porto Moniz. Em 2021, a variagdo correspondeu a 2,5%, 2,9%, 3,2%,
15,2%, 6,4%, 11,1%, 7,3% respetivamente, face ao anc anterior. Os restantes Concelhos da RAM
apresentaram uma variagdo negativa em 2021, comparativamente ao ano anterior, decorrente da

redugdo das consultas ndo presenciais (com exceciio de 530 Vicente).
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Tabela 57 - Consultas de MGF

Z & o &

! Concelho Consultas | 2019 | 2020 2021 mml: ::’ 2 =
: bresencials | 13556 | 10357 | 12582 | 2235 | 21,5%
| Calheta Nio Presenciais . 4 B&5 [ g 158 . 7123 . -1035 -12,7%
' Total 18421 18515 19705 1190  64%
i | presenciais 48378 | 38087 | 44152 | 6065 | 159% |
Camara de Lobos | NSoPresencials | 10927 | 35710 | 28628 = -7082 | -198%
| . Total 68 305 73797 72 780 =1017 I -1,4%
|  presencials | 135437 | 77542 | 94260 | 16718 | 216%
' Funchal | NSoPresencials | 51240 | 99350 | 73908 | -25442 | -25,6%
Total | 186677 176892 168168  -8724  -49%
I . Presenciais 31 266 I 22312 32215 I 9903 | 44, 4%
Machico | NBoPresencials | 18956 | 30292 | 21915 = -8377 | -271,7%
' Total | s0222 | 52604 | 54130 | 1526 | 2,9%
Presencials | 9510 6426 8146 1720 | 26,8%
Ponta do 5ol Nio Presenciais i 75498 : 13101 - 9902 -3 1490 : =24.4%
Total 17108 19527 18048  -1479  -7,6%
| Presenciais | 3079 | 2580 | 2937 347 | 134% |
Porto Moniz NioPresencls = 4938 | 5050 | 5264 214 | 42%
Total | go17 | 7640 | 8201 561 7,3%
Presencials 6294 | 3825 @ 6988 3163 | B27% |
Parto Santo NioPresenciais | 8610 | 10438 | 9440 | 999 | -9,6%
Total 14904 14264 16428 2164  152%
Presencials 19181 | 16425 | 20057 | 3632 | 22,1%
Ribeira Brava NioPresencials 7259 = 12389 9702 | 2697 | -21.8%
Total 26440 | 28824 | 29758 935 3,2%
Prasencials 39375 27310 37440 10130  37,1%
Santa Cruz Nio Presenciais | 28 B31 42911 34 546 : -8 365 -19,5%
Total 68206 70221 71986 1765  2,5%
Presenciais 9100 | 5232 | 6127 895 | 17,1%
Santana NioPresencials | 6358 | 9229 | 7960  -1269 | -13,8%
Total 15 458 14 3461 14 087 -374 I -2,6% |
Prasenciais 6412 4 895 4772 -123 -2.5%
S3o Vicente NioPresencials | 5200 | 6172 | 7527 | 1355 | 22,0%
Total 11612 11 067 12 299 1232 11,1%
Presencials 321588 | 215001 | 269676 | 54675 | 254%
Total Nio Presenciais 163782 272811 | 215915 -56 896 =20,9%
Total . 485 370 487 812 485 591 -2 221 -0,5%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
Mota: Mas consultas "Nio Presencials” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e "Indiretas”.
Mota: Mo inclui as consultas médicas ao domicilio.
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Ainda, quanto a evolugdo das consultas pela tipologia, consulta presencial e ndo presencial, constata-se
que estas ultimas registaram uma diminui¢do da ordem dos 20,9% (menos 56 896 consultas) em 2021,
relativamente ao periodo homélogo. Por outro lado, as consultas presenciais apresentaram um

aumento da ordem dos 25,4%, correspondendo a mais 54 675 consultas realizadas, face ao ano de 2020. Q%

Assim, as consultas presenciais representaram 55,5% e as ndo presenciais 44,5% do total de consultas
realizadas, em contraposi¢do ao ano anterior, cuja proporgdo das consultas ndo presencias foi da ordem
dos 55,9% e das presencias de 44,1%, conforme gréfico seguinte.

Grafico 20 Evolugdo da proporgdo das consultas Presencial e Nio Presencial de MGF

0%

56,3%
605 55,9%
55,5%
S0%
44, 5%
40% 44,1%
i 33,7%
0%
108
0%
1019 2020 2021

—+—Presenciats  —8—MNio Presencisiz

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestlo

O crescimento das consultas ndo presenciais no ano de 2020 resultou das medidas de contingéncia
adotadas no ambito do surto pandémico SARS COV-2, da redugdo da circulacdo de pessoas e de
manutencdo de distanciamento fisico por razdes de prevencio e seguranca de profissionais e utente.
Neste sentido, a partir do més de margo com o objetivo de garantir a continuidade de cuidados de
salde bem como, o acompanhamento e encaminhamento de doentes nio COVID realizaram-se
consultas por telefone e consultas indiretas. Apesar da tendéncia em sentido decrescente, em 2021 o
numero de consultas ndo presenciais registadas mantém-se superior ao do periodo pré-pandemia, dada

a continuidade do contexto pandémico.
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Grafico 21 - Distribuicdo de consultas por tipologia em 2021

Consultas Médicas

Consulta Por
Telefone
14958

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio

Deste modo, analisando os dados relativos & distribuigdo do nimero de consultas ndo presenciais de
MGF por tipo de vaga, no grafico anterior, observa-se que se realizaram 14 958 consultas por telefone e
200 957 consultas indiretas, correspondendo respetivamente a 3,1% e 41,4% do total de consultas

realizadas, em 2021.
15.1.2 CONSULTAS MEDICAS POR TIPO DE PROCURA/PROGRAMAS DE SAUDE

Avaliando as consultas médicas por tipo de procura/programas de saude, verifica-se que no periodo
2019-2021 as consultas de Satde do Adulto sdo as que registam maior nimero, seguidas das consultas

de Satde do ldoso.

Em 2021, realizaram-se um total de 246 213 consultas de Salde do Adulto e 169 640 consuitas de Sadde
do Idoso, representando respetivamente uma variagdo de 1,7% e -2,7%, comparativamente ao ano

homdlogo.

Tabela 58 - Consultas de MGF por tipo de procura

2019 2020 021 | i
Absoluta %
Consultas Presenclais e Nd3o Presenciais I
Planeamento Familiar | 16243 13938 14 767 . g29 59% |
Menopausa | 2072 1954 2195 241 12,3% |
Sadde Materna - 4 630 4 346 4 370 24 . 0,6% .
Revisio Puerpério 481 s09 | a6e | 41 | 81% |
saiide Escolar | 3 64 28 36 | -563%
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| ' A20-21
2019 2020 @ 2021 : |
By I, Eecip=sl | Absoluta | Y
sadide Infantil (5 4 anos) 281 0437 17985 2482 ' 12,0%
Sadde Juveni (5 a 19 anos) 0731 | 27386 2762 | 236 | 0% |
! S-HeMﬂm{thH-ml 240 125 ] 202032 | 246213 4181 17% @
Satide Idoso (65 e + anos) 165 398 ]‘ 174418 = 169 640 | 4778 | 2,7%
cmplu Tlshillm 2 ?95 1|2 25 | 1875 @ -381 16, 951'- Q?
Alcoologia 749 | 472 | 428 | 44 | -93%
Total Consultas | 485 370 i
Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo mr
Mota: Nas consultas "Nao Presenciais” est@o incluidas as consultas “Consultas por Telefone” ¢ “Indiretas”,

Mota: Nio inclui as cansultas médicas ao domicilio.

Assim, em 2021, conforme apresentado no gréifico seguinte, as consultas de Saide do Adulto
representaram 50,7% do total de consultas (presenciais e ndo presenciais) realizadas e as Consultas de
Saude do Idoso 34,9%. Em conjunto estas duas tipologias abrangem 85,6% das consultas por programas

de saude, traduzindo uma variagdo positiva de 0,2 p.p., relativamente ao ano de 2020.

Grafico 22 - Peso das Consultas Médicas por Programas de Saide

2020

123



ae
~meme 5.“n
(X L 1]
S REGUAD AUTANOME

)% SESARAM..5+

Servico de Salde da RAM eperam

JPP

2021

&
¥
\
i

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
Observando ainda as consultas por tipo de procura /programas de salide por centro de salde realizadas

em 2021, apresentado no gréfico abaixo, verifica-se gque as consultas de Satde do Adulto e Sadde do
Idoso sdo efetivamente as predominantes em todos os centros de salide, com maior nimero de
consultas realizadas no C.5.Funchal Zona |, com 42 813 e 36 988 consultas respetivamente, seguido do
Centro de Sa(de da Zona Oeste com 42 112 e 35 319 consultas.

Grafico 23 - Consultas de Medicina Geral e Familiar por Agrupamentos de Centros de Saude e
programas de salde 2021

A% 000
40000
35 00c
30 000
25 0K
20 OO
1% 000
A0k Qe
5 000 L
e CSDr.
£ Funchal L5 Funchal i C5 Chmara de Franchon
Zona | phiihin €% Sania Crue Lobas 5 Fona Desle | C5 Pana Ledle Rodrigues
Jardin
u Planeamento Familiar 3916 2 548 1718 288 | 15910 1626 22T
o Sadiche Infantil (s 4 anos) 244z 2973 2 850 4013 2824 2443 440
u Salde vendl (5 4 19 anos) 4962 4019 4677 o TaE 4711 3 500 955
o Savde Adulto (20 2 64 anas) A7 813 | 38 616 | 19634 39 349 42132 | 34 379 310
w Savde idoso (B & + anos) 36 988 24 S50 22 250 10178 35 319 24 574 5271
Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
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Da andlise do grafico seguinte, salienta-se que a consulta de cessagdo tabagica apresenta maior volume

neste Centro de saude, razio pela qual regista mais consultas realizadas com 1183 registos

de realizagdo no Centro de Salde do Funchal Zona |. Esta consulta estd implementada a tempo inteiro ﬁ
relativamente aos restantes centros de salde. %

Grafico 24 Consultas de Medicina Geral e Familiar por Agrupamentos de Centros de Salide e
programas de sadde 2021

1 &0
1200
1 000
800
GO0
400
" L
, N s I B
C5 e,
5 Funchal €5 Funehal C5 CAmara de Francison
Zana b Tona il ChSanta Crug Cobis €5 fona Deste | C5 fona Leste Rodrigues
| | Jardim
| Menopausa 561 4G0 155 413 234 365 3
| Saude Materna Berr T G617 47 B8 467 il
= Revisao Poerpednio S8 a7 64 100 B0 55 14
= Sadde Escobar 1 o 4 2 3 17 1
B Cessagdo Tabdgica 1182 274 1 27 e} IBT E
| Alcoalogia 1493 B 1r 131 10 d

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio

Relativamente as consultas de sexologia, verificou-se um crescimento no nimero de consultas entre
2019 e 2021 de 210%, passando de 21 em 2019, para 31 em 2020 e finalmente para 65 no ano passado

(apenas duas consultas indiretas em 2021 e uma em 2020).
15.1.3 ConsuLTAs MEDICAS ABERTAS

Ainda no ambito das consultas de MGF, cabe analisar a evolugio das consultas abertas, que asseguram
observacdo pelo médico no préprio dia, para situagdes de doenga aguda ou agudizaciio de outras ja

existentes, em hordrio alargado.

Tabela 59 - Consultas Médicas Abertas na Especialidade de MGF

A20-21
Concelho Consultas 2019 | 2020 2021
| Absoluta %
Presenciais 1] 186 0 -186 -100,0% |
| Calheta ' M3o Presencials 0 0 j 0 0 n.a.
Total 0 186 0 -186 -100,0%
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Concelho Consultas 2019 2020 2021 bl
| Absoluta % |
: Presenciais 623 766 1] - -766 - 100,0%
Cimara de Lobos Ndo Presenciais 0 0 0 . Q n.a. .
Total 623 766 - o . -T66 -100,0% |
Presenciais 1851 7 b6 10 802 . 3156 41,3%
 Funchal N3o Presenciais 0 2892 | 644 | 2248 | TI,7%
| Tatal 1851 10538 11 446 . 908 - 8,6%
: Presenciais 4 314 2270 2563 293 12,9%
Ponta do Sol Ndo Presenciais 0 1] I 0 0 n.a.
' Total 4314 2270 @ 2563 293 12,9%
Presencials 0 90 21 131 145,6% |
Porto Santo N3o Presencials 0 i ko n.a.
Total I ] 90 221 131 145,6%
Presencials 2697 801 0 801 | -100,0%
Santa Cruz Nio Presenciais 1] 0 0 0 . n.a.
Total | 2697 801 0 -801  -100,0%
. Presenciais 1] 11 0 -11 =10:0,0%
Santana MNdo Presenciais 0 ] 0 -3 | -100,0% |
Total (1] 14 1] -14 -100,0%
Presenciais 0 9 0 -9 -100,0%
SHo Vicente Nio Presenciais a 0 0 0 n.a
Total 0 9 1] -9 -100,0%
3 58

Presenciais

W&o Presenciais

Total 14 674 14 2320

Fonte: Planeamento Estratégicn ¢ Cantrolo de Gestdo
Mota: Nas consultas "Nio Presencials” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e "Indiretas”,
n.a. - ndo aplicdvel

Deste modo, em 2021 realizaram-se 14.230 consultas abertas, representando uma pequena oscilagdo
face ao periodo homdlogo da ordem dos -3,0%. Todavia, da analise por concelhos, constata-se que a
maioria das consultas foi efetuada no concelho do Funchal, com 11 446 consultas, das quais 10 802
foram presenciais e 644 ndo presenciais, traduzindo uma variagdo de 8,6% do total de consultas,

comparativamente ao periodo homalogo.

Refira-se que nos Concelhos Santa Cruz, Santana, Sdo Vicente,Cimara de Lobos,Calheta deixou de haver
necessidade de se realizar estas consultas com a retoma do funcionamento regular dos servigos de

atendimento urgente nos cuidados de saldde primarios.
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No ano em andlise, o volume de consultas realizado no Concelho do Funchal, deve-se ao reforco

efetuado em novembro de 2021 destas consultas, no dmbito do Plana de Contingéncia de Inverno, nas

unidades funcionais do Bom lesus, Santo Anténio e Nazaré.

¢

15.1.4 CONSULTAS MEDICAS DE DELEGACAD DE SALUDE

Tabela 60 - Consultas Médicas na Delegagdo de Sadde '&.
£20-21 ]‘_'I_
Concelho Consultas 2019 2020 2021 :
Absoluta %
Presenciais i ) 3 | 3 n.a.
Calheta Mdo Presencials 1} 0 511 511 n.a.
Total 0 514 514 n.a.
Presenciais 103 841 3427 2586 307,5%
Cimara de Lobos Nio Presenciais 51 | 1388 11 900 10512 | 757.3%
Total 154 2229 | 15327 13098 = 587,6%
: Presenciais 1597 | 20274 | 65776 | 45502 | 224.4%
Funchal | Niio Presencials 0 8155 2522 5633 -69,1%
Total 1597 = 28429 68298 = 39869 | 140,2%
' Presencials 5 160 1553 | 1393 870,6%
| Machico Mdo Presencials 0 5 2 -3 -60,0%
Total 5 165 1555 1390  842,4%
' Presenciais 86 119 | 545 426 | 358,0% |
Ponta do Sol N0 Presencials 40 259 148 A1l -42,9%
Total 126 3’8 | 93 315 83,3%
| Presenciais a2 280 7297 7017 | 2506,1%
Porto Santo Ndo Presenciais 0 o | 0 -29 -100,0%
Total 12 309 7297 6988 22615% |
Presenciais 33 1792 11336 | 9544 | 532,6%
Santa Cruz Nio Presencials = 332 2256 4248 1992  38.3%
' Total 365 4048 | 15584 | 11536 = 285,0%
Presencials e 231 2011 1780 | 770,6%
Santana N3o Presencials 2 | 3 259 229 | 763,3%
Total RREL 261 2270 2009  769,7%
Presenclais 19 122 547 425 348,4%
530 Vicente Mo Presencials 0 . 0 0 0 n.a.

Total | 19 122 547 425

92495

Presenciais

15 580

| 112085

Mao Presenciais 12 122

35941

Tatal

Fonte: Planeaments Estratégico e Controlo de Gestia

Nata: Nas consultas “Presenciais” estio incluidas as consultas do viajante.

Neta: Nas consultas "NJo Presencials” estSo incluidas a5 consultas "Consultas por Telefone” e “Indiretas”,
n.a@. - ndo aplicivel
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Nos dois dltimos anos, a atividade na valéncia de saide publica desempenhou um papel relevante no
processo de combate a doenca COVID-19, nas vertentes da prevengdo e controlo das cadeias de
transmissdo, bem como na vertente da preservagao dos niveis de satde da comunidade em articulagdo
com os diferentes niveis de cuidados e autoridades de satde. Em 2021 a sua atividade amplificou-se

com os procedimentos relacionados com a testagem e vacinagao massiva.

Os dados apresentados na tabela acima <30 demonstrativos dessa realidade. Da sua analise constata-se
uma evolucio significativa no total das consultas médicas na delegagdo de saude, com a realizacdo de

mais 76 144 consultas em 2021, traduzindo uma variagdo de 211,9% face ao ano anterior.

15.1.5 AcCEess0 /TAXAS DE UTILIZACAD

Expomos aqui os indicadores que permitem avaliar a dimensdo do acesso aos cuidados de saide

primarios.

Analisando a taxa de utilizag3o da consulta de medicina familiar a 1 ano e a 3 anos, que permite avaliar
o acesso ds consultas de Medicina familiar pelos utentes inscritos com médico de familia, indicada na
tabela abaixo, verifica-se que nos ultimos trés anos 78,7% dos inscritos com médico de familia tiveram

consulta.

Quanto a taxa de utilizagdo da consulta de medicina familiar a 1 ano em 2021, observa-se que 56,6% dos
utentes inscritos com meédico de familia tiveram consulta nos dltimos 12 meses, taxa ligeiramente
superior a obtida em 2020.

Tabela 61 - Taxa de utilizacdo da consulta de Medicina Familiar

Taxaalano Taxa a 3 anos

2 2019 2020 2021 | (2019-2021) |
Calheta 458% @ 453%  S3,3% 71,2%
Camara de Lobos 623% | 607% | 634% | B3,7%
Funchal 549% @ 51,2%  52,6% 74,8%
Machica  73% | S99% | 625% | Ba5%
Ponta do Sol 55,8%  548%  57,0% 77,3%
Porto Moniz 50,8% & 587% | 63,6% 85,8%
Porto Santo 606%  595%  61,9% 83,4%
Ribeira Brava s89% | 60,0% | 61,3% 82,3%
santa Cruz 561%  569%  56,0% 82,5%
santana 625% | 559% | 49.2% 80,7%
530 Vicente S48% | 528% | S65%  79,0%

Fonte: Planeamenta Estratégico e Contrelo de Gestlo
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Observando a taxa de utilizagdio global de consultas médicasa1e a 3 anos, que permite avaliar o acesso
as consultas médicas pela populacdo inscrita, indicada na tabela seguinte, constata-se que, nos Ultimos

trés anos 64,0% dos utentes inscritos tiveram consulta médica.

Quanto a taxa de utilizacdo global de consultas médicas a 1 ano, verifica-se que, 46,3% dos utentes

inscritos tiveram consulta médica (de qualguer tipo) nos tltimos 12 meses, taxa superior a obtida em

2019 e 2020,
Tabela 62 - Taxa de utilizagio global de consultas médicas

ih Taxa a 1 ano Taxa a 3 anos

. 2019 2020 | 2021 (2019-2021)
Calheta | 430% | 429% | 513% | 689%
Cémara de Lobos | 504% | 51,1% | 545% 72,6%
Funchal | 385% | 363% = 389% 55,2%
| Machico | 538% @ 518%  583% 76,1%
Ponta do Sol 54.9% 53,9% | S57.8% 78,5%
Porto Moniz €60,9% 58, 7% 63,6% 85,8%
Porto Santo 56,4% | 540% @ 581% 78,0%
Ribeira Brava 43,9%  462%  556% 76,7%
Santa Cruz | 423% | 397% | 424% | 603%
Santana 565%  S541%  54,6% 75,4%
5o Vicente 549% | 52,8% 56,4% 78,8%

42.7%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio
Nota: Inclui inscritos com ou sem Médico de Familia com consulta de Medicina Familiar ou de Recurso,

Analisando a taxa de utilizagdo dos Centros de Salide a 1 e a 3 anos, que permite avaliar a utilizacdo dos
centros de sadde pela populagdo inscrita, indicada na tabela seguinte, constata-se que, nos Ultimos trés

anos 79,4% dos utentes inscritos procuraram o centro de sadde.

No que respeita a taxa de utilizagdo dos Centros de Salde a 1 ano, constata-se que 61,8% dos utentes
procuraram o centro de salde nos Gltimos 12 meses para a prestacio de cuidados de salide, uma

propor¢do muito superior 4 dos dois anos anteriores.

Tabela 63 - Taxa de utilizacio dos Centros de Salide

Taxaalano | Taxaa3
Concelho I anos
o) MO e i T
Calheta 55, 7% 56,3% 71,6% B8,0%
Cimara de Lobos B60,8% 63,3% 76,9% 90,6%
Funchal 46,4% 45,3% 48,2% 68,1%
Machico 64,4% B4,6% 81,2% 93.9%
Ponta do Sof 61,2% 59,7% 66, 7% 86, 1%
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@ Taxa alano Taxaa3
Concelho anos

| 2019 | 2020 | 2021 | jap19-2021)

Cb Porto Moniz 71,1% 71,5% . 77.6% 96,1%
Porto Santo 70,0% T0,0% BB,9% . 96, 2%

Ribeira Brava 53,3% . 55,7% 78,2% 54,1%

@ Santa Cruz 53.4% 52,5% 58,9% 77.8%
Santana 68,9% 67,5% 79,1% 94, 4%

‘\& 530 Vicente 66,3% . 64,4% B80,1% . 97,2%

No que diz respeito ao indicador “consultas realizadas pelo médico de familia” que permite aferir o

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

acesso dos utentes ao seu préprio médico de familia e a capacidade de intersubstituicdo dos médicos na
unidade de satde verifica-se que em 2021 se situou nos 90,3%, valor superior ao dos dois anos

anteriores.

Tabela 64 - Percentagem de consultas realizadas pelo respetivo Médico de Familia

Agrupamento de Centros de Saide da RAM 2019 2020 2021
CS Funchal Zona | 88,8% BB, 7% 90,9%
€S Funchal Zona Il 88.6% 87.8% 92,7%
CS Santa Cruz 88,6% 85,6% 86,7%
CS Camara de Lobos 90,7% 80,5% 91,2%
S Zona Deste | 93,7 92,9% 85,3%
5 Zona Leste 85,3% 79.8% 83,7
CS Dr, Francisco Rodrigues Jardim 96,9% B2,4% 08.9%

Eonte: Plataforma SEISRAM
Legenda; CS - Centro de Salide
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15.2 VisAo GLoBAL | CONSULTAS DE ENFERMAGEM

A atividade de enfermagem abrange diferentes dreas, dirigidas ao utente, 3 familia e a grupos da

domicilidria, atividade que se apresenta seguidamente.

A tabela seguinte demonstra a evolugdo da alividade glubal dus consultas de enfermagem nos Ultimos

trés anos e o acréscimo em valor absoluto de 20 481 consultas no ano de 202 1, face ao ano anterior.

comunidade. Na area clinica assistencial assume relevincia a consulta de enfermagem e a visitacio C}b
’\4

Tabela 65 - Total de Consultas de Enfermagem por Agrupamento de Centros de Saude da RAM

Consultas 2019 2020 2021 Ahm:: e =

E Bom Jesus | 72392 89 818 65779 -24 039 -26,8%

2 | s3o Roque 19026 | 16549 | 15399 150 0,9%

g .

5 Monte 11413 945938 9058 -880 -8,9%
g = SantoAnténio | 33475 | 29693 | 25275 | -4418 | -14,9%
g g Nazaré 29402 = 22928 | 28447 @ 5519 | 24,1%

CS Santa Cruz | conss | szazn | 6razs | s 008 | 80%

€S Cimara de Lobos sar96 | 1520 | msse | ez | 4,0%

Ribeira Brava 22632 21871 26 244 4373 20,0%

g Panta do Sol 13521 13651 | 16039 2388 17,5%
a
=]
= Calheta 27121 | 25437 | 30311 4874 19,2%
=]
L] . |
g Sd0 Vicente 8308 9135 10 458 1323 14,5%
Porto Moniz 5673 7 202 9254 2052 28,5%
E - Machico 44923 42399 55065 12666 = 29,9%
& |
N
a- Santana 17187 | 14794 | 15719 925 6,3%
a g
522E
g E % 2 Porto Santo 14678 15795 23809 8014 50,7%
g8

Total Consultas

473 622 20 481

{Presenciais + Ndo Presenciais)

Fante: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio

Motas: (1) Inclui as consultas de Enfermagem, as consultas Abertas de Enfermagem - Especialidade Cuidados Gerais e as
consuitas de Enfermagem na Delegacio de Sadde; (2) Nas consultas “Nio Presencials” estdo incluidas as consultas "Consultas
por Telefone” e "Indiretas”; (3) Ndo inclui as visitas domicilidrias.
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Examinando a taxa de utilizacdo global de consultas de enfermagem a 3 anos, apresentada na tabela

abaixo, que permite avaliar o acesso &s consultas de enfermagem pela populagdo inscrita, indicada na
tabela seguinte, constata-se que, nos Gltimos trés anos 89,0% dos utentes inscritos tiveram consulta de

enfermagem, valor bem acima do registado nos tltimos dois anos (na ordem dos 63%).

Tabela 66 - Taxa de utilizacdo global de consultas de enfermagem nos dltimos 3 anos

—ta gt Taxa a 3 anos
mento ntros alde da RAM
. A | 2019 @ 2020 @ 2021

| €S Funchal Zona | 55,6% 55,0% 83,5%
€S Funchal Zona Il 46, 7% 46,4% 51,0%
€S Santa Cruz 64,1% 61,3% 77, 7%
C5 Cimara de Lobos 68,0% | 69,8% | 84,9%

| C5 Zona Deste | 67.8% 67, 7% 89,9%
CS Zona Leste | 71,9% | 72,1% BB, T%

: CS Dr. Francisco Rodrigues Jardim | 73,2% 5 71,8% 89,5%

Fonte: Plataforma SEISRAM
Legenda: C5 - Centro de Sadde

15.2.1 CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Assim, procedendo & andlise detalhada da consulta de enfermagem realizadas no ano de 2021, verifica-
se gue se efetuaram 401 094 consultas nos Centros de Salde da RAM, a todos os utentes inscritos,

conforme os dados apresentados na tabela abaixo.

A evolugdo verificada na de consulta de enfermagem nos Gltimos trés anos foi no sentido descendente.
Em 2021, realizaram-se menos 16 623 consultas, traduzindo uma diminuicdo de - 4,0%, relativamente ao

ano anterior. Esta variacio deveu-se essencialmente a redugdo do numero de consultas ndo presenciais.

Todavia, observando a consulta de enfermagem realizada por concelho, verifica-se que os Concelhos de
Cimara de Lobos, Ponta de Sol, Porto Moniz apresentaram uma evolugdo positiva no triénio, registando

em 2021 valores superiores a 2019 e a Calheta aproximou-se do valor respetivo.
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Tabela 67 - Consulta de Enfermagem (Presenciais e N3o Presenciais)
A20-21 &
Concelho Consultas | 2019 2020 | 2021 T
[ Absoluta
' Presenciais 23351 | 18003 | 21357 | 3354 | 18.6%
' calheta NdoPresenciais = 3770 | 6312 | 5322 990 | -157% \é)
Total 27121 | 24315 26679 2364 | 87%
' Presenciais 52444 | 46711 | 50314 | 3603 | 7,7%
Cimara de Lobos | NdoPresencials = 10794 20198 @ 19956 -242 1,2% Q?
| Total 63238 | 66909 = 70270 | 3361 | 5,0%
Presenciais 143527 | 93350 | 102348 8989 | 96%
' Funchal NIoPresenciais | 20462 | 59804 | 33041 | 26763 | -44,8% fl}»
Total 163989 153163 135389 17774 -1 1,6%
Presencials | 41124 | 28277 | 32285 | 4008 | 14.2% |
Machico | NdoPresencials | 3799 | 11014 | 6272 | <4742 | -43,1%
Total 44923 | 39201 | 38557 | 7138 | -19%
Presencials | 11012 | 7805 | 8483 | 7s 8,7%
Ponta do Sol NdoPresencials | 1957 | 5692 | 6956 | 1264 | 22,2% |
Total 12969 = 13497 = 15439 1942 14,4% |
i Presencials 5328 | 4556 | 4926 | 370 8,1%
Porto Moniz | Mdobresencials | 45 | 1342 | 2509 | ider | eesx |
; Total 5673 5898 | 7429 | 1531 26,0%
' Presenciais 12809 891 = 9940 979  10,9%
Porto Santo N3oPresencials | 1869 | 4255 | 1388 | -2867 | -67,4%
Total 14678 13216 11328 1888 -143%
- ' Presenciais 20804 | 14502 | 14757 | 255 18% |
Ribeira Brava NaoPresenciois | 1828 | 5300 | 2608 | 2701 | 509% |
' Total 22632 | 19811 | 17365 | -2446 | -12,3%
Presenciais 57 898 39498 43 818 4320 10,9%
' santa Cruz NooPresenclis | 6377 | 19532 | 13823 | 5709 | -29,0% |
' Total 64275 59030 57641 @ -1389  .24%
Presenciais 15584 | 10302 | 10300 | -2 0,0%
Santana NioPresenciais 1603 | 3463 = 2731 | 738 | -213%
Total 17187 | 137711 | 13031 740 | -5,4%
Presenciais 7155 = 6550 @ 6399 151 | -23%
| Sdo Vicente Mdo Presencials 1153 2 266 1567 -699 -30,8%
Total 8308 8816 7966 -850  -9,6% |
Presenciais 391036 | 27852¢ | 304927 | 26403 | 95%
Total NioPresenciais = 53957 | 139193 96167 43026 | -30,9%
Total 444993 417717 | 401094  -16623 -4,0%

Mota: Nas consultas "NJo Presencials” est3o incluidas as consultas “Consultas por Telefone” e "Indiretas”,
Nata: Nio inclul as consultas ao domicilio,
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Analisando a evolugio da consulta de enfermagem pela tipologia consulta presencial e ndo presencial,

constata-se que estas dltimas registaram em 2021 uma diminuicdo da ordem dos 30,9% (menos 43 026
consultas), relativamente ao ano homélogo. Por outro lado, as consultas presenciais apresentaram um
crescimento da ordem de 9,5%, correspondendo a mais 26 403 consultas realizadas, face ao ano de

2020.

Grafico 25 - Evolugio da proporgdo das consultas Presencial e Nio Presencial de Enfermagem
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—s—Prespncials  —8—MNio Presenciais
Eonte: Planeamento Estratégico @ Controlo de Gestdo

Quanto 3 proporgio do tipo de consultas, em 2021, mantém-se a tendéncia dos anos anteriores, das
consultas presenciais terem maior expressdo no total de consultas realizadas. Representando assim, as
consultas de enfermagem presenciais 76,0% e as nio presenciais 24,0% do total de consultas de

enfermagem, conforme grafico acima.

O crescimento das consultas ndo presenciais no ano de 2020, resultou das medidas de contingéncia
adotadas no dmbito do surto pandémico provocado pelo virus SARS COV-2, de restri¢do da circulagdo,
limitaco de aglomerados de pessoas e reducdo de contactos diretos. Neste sentido, no més de margo
de 2020 com o objetivo de garantir a continuidade de cuidados de saide e o acompanhamento e
orientacio de doentes ndo COVID privilegiou-se a realizagdo de consultas por telefone e indiretas,
mantendo-se esta necessidade em 2021, em virtude do prolongamento da pandemia e seus reflexos no

ano em analise.
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Grafico 26 - Distribui¢do de consultas por tipologia em 2021
Consultas de Enfermagem ‘@;
Consulta Por %f)
Telefone

Fonte: Planeaments Estratégico e Cantrolo de Gestlo

Deste modo, interpretando os dados relativos a distribuicdo do ndmero de consultas ndo presenciais de
enfermagem por tipo de vaga, no grifico anterior, observa-se que se realizaram 23 888 consultas por
telefone e 72 279 consultas indiretas, correspondendo a 6,0% e 18,0% do total de consultas realizadas,

em 2021.
15.2.2 CONSULTAS DE ENFERMAGEM POR TIPO DE PROCURA/PROGRAMAS DE SAUDE

No que se refere as consultas de enfermagem por tipo de procura/programas de satde, verifica-se que
no periodo 2019-2021 as consultas de Sadde do Adulto e as consultas de Saide do Idoso sdo as gue
registam maior nimero. Deste modo, em 2021, realizaram-se um total de 154 688 consultas de

enfermagem de Salde do Adulto e 141 840 consuitas de Saude do Idoso.

Todavia, corresponderam a menos 11 732 consultas de Saldde do Adulto e mais 5 973 consultas de
Salude do Idoso em 2021, representando respetivamente uma variagdo negativa de 7,0% e positiva de

4,4% comparativamente ao ano homdlogo.

Seguidamente, vém as consultas de Salide Infantil e as consultas de Salde Juvenil, com respetivamente

37 152 e 33 116 consultas realizadas em 2021, correspondendo a variagdes de -16,0% e de -10,5%.
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Tabela 68 - Consultas de enfermagem por tipo de procura/programas de salide

420-21
2009 | 2020 2021
| Absoluta %
Consultas Presenciais e Ndo Presenciais
Planeamento Familiar | 21878 17497 17 813 316 1,8%
Menopausa 7Bl | 540 . 860 ! 320 59,3%
Satde Materna | 12752 9733 | 9987 | 254 2,6%
Revisio Puerpéric 357 375 674 299 79,7%
sauide Infantil (< 4 anos) | 45795 | 44228 | 37152 | 7076 | -160%
sadde Juvenll (5 a 19 anos) 36526 = 37020 33116  -3904 | -10,5%
Satde Adulto (20 a 64 anos) | 176 219 . 166 420 154 688 -11732 -7.0%
saiide ldoso (65 e + anos) | 145807 135867 141840 5973 44%
Cessacio Tabégica | 4506 5950 | 4369 1581 | -26,6%
Alcoologia 332 87 595 508 583,9% |
Total Consultas 444993 | 417717 | 401094 | -16623 | -4,0%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
Mota: Nas consultas "Nio Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e “Indiretas”.
Mota: O Planeamento Familiar inclui a Pré-Cencecional, Mio inclui as consultas ao domicilio,

Observando a distribuicio das consultas realizadas por tipo de procura /programas de salde por centro
de salide em 2021, apresentado no grafico abaixo, verifica-se que as consultas de Saude do Adulto e

Satide do ldoso sdo efetivamente as predominantes.

Todavia, no C.5.Funchal Zona | (concelho com maior densidade populacional) e no Centro de 5alide Zona
Oeste (que abrange os concelhos S&8o Vicente e Porto Moniz com elevado indice de envelhecimento da
populacdo) foi a consulta do idoso que apresentou maior ndmero de consultas, com respetivamente

35282 e 31504.

Quanto as consultas de Sadde Infantil , o Centro de Satde do Funchal Zona |l e Centro de Saude de
Santa Cruz [concelho com menor indice de envelhecimento) foram os que registaram maior volume de
consultas com 7 674 e 6 564 registos em 2021. Ja no que se refere 3s consultas de Saude Juvenil , foi no
Centro de Sadde do Funchal Zona | que houve maior volume de realizagdo com 8 034 consultas, seguido

da Centro de Salde de Santa Cruz com 5 890,

Estes dados, revelam a adesdo e continuidade na vigildncia ao longo da vida e a prevaléncia das doengas

cronicas.
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Grafico 27 — Consultas de enfermagem por Centros de Saude
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Considerando o gréfico seguinte, refere-se que a consulta de cessagao tabagica funciona com tempos

diferentes nos centros em que estd implementada e, realiza-se apenas a tempo inteiro no Centro de

Salde do Funchal Zona |, razdo pela qual apresenta maior nimero de consultas efetuadas relativamente

aos restantes centros de sadde, com 3 969 registos.

Grafico 28 — Consultas de enfermagem por Centros de Salide

& Se0
A LD
3500
& oo
2 00
2 Don
1 SO0
T oo

lr )

2]

€5 Fusischal

donal

= MEnopaUsa

m Sadde Mabeing

w Rl do Puenpén bs
# Cessgdo Tabdgica
- Aleoskgia

134
2817
33
R
o8

C% Funehasl
Zora

1m0
1471%
104
107
127

C5 Ranta Loag

53
131
71
L]

L]

Fonte: Planeamenta Estratégico e Controlo de Gestdo
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15.2.3 ConsSULTAS ABERTAS DE CUIDADOS GERAIS

Meste ambito, vamos analisar a evolugdo das consultas abertas, que asseguram o atendimento de
enfermagem no proprio dia, para situagbes de doenga aguda ou agudizagdo de outras ja existentes, em

horario alargado.

Assim, observando os dados do ano de 2021, verifica-se que se realizaram 7 946 consultas abertas ,
representando uma diminui¢do de 27,7% face ao ano anterior, porém o valor registado é superior ao
verificado em 2019. Esta evolugdo deve-se sobretudo & necessidade de manter esta oferta de servigo de
atendimento suplementar nas unidades funcionais do Concelho do Funchal no dmbito do Plano de

Contingéncia Outono- Inverno,

Refira-se que nos Concelhos de Camara de Lobos , 530 Vicente e Santa Cruz com a retoma do
funcionamento regular dos servigos de atendimentos urgentes ndo se justificou o funcionamento destas

consultas para fazer face a procura de cuidados de enfermagem ndo programados.

Tabela 69 - Consultas Abertas de Enfermagem na Especialidade de Cuidados Gerais

A20-21
Concelho Consultas 2019 2020 2021
| Absoluta | %
Presencials 558 | 726 o | -6 | -loo0%
Cimara de Lobos MNEo Presenciais 4] i] , 0 . 0 " na
Total ss8 | 726 0 726 -100,0%
. Presenciais 1719 | 8170 7 346 -824 -10,1%
Funchal Nio Presenciais 0 1157 0 <1157 -100,0%
Total | 1719 | 9327 | 7346 | -1981 @ -21,2%
Prasenciais 552 _ 154 600 448 _ 289.6%
Ponta do Sol MNio Presenciais 0 0 1] ] n.a.
Total 552 154 600 446 _ 289,6%
Presenciais 2570 700 | D 770 -100,0%
Santa Cruz Ndo Presenciais 0 0 0 0 n.a,
Total 2570 770 0 -770 -100,0%
presencials 0 5 0 5 -100,0%
S50 Vicente N3o Presenciais T 0 1 -100,0%
Total B an 0 6 -100,0%
Presenciais 5399 9825 7946 -1 879 -19,1% |
Total N&o Presenciais 0 1158 0 -1 158 -100,0%
Total | 5399 10 983 7 946 3037 -27,7%

Fonte: Planeamento Estratégico e Cantrolo de Gestdo
Nota: Nas consultas "Nio Presencials™ estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e "Indiretas’.
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15.2.4 CONSULTAS DE ENFERMAGEM NA DELEGACAO DE SAUDE

Tabela 70 - Consultas de Enfermagem na Delegagdo de Saude C@'
Concelho Consultas | 2019 2020 2021 | i
[ Absoluta | ¥ .
Presencials | O O e T R 400,0% ‘ﬁg
Calhata | Mo Presenciais 0 | 1391 : A627 | 2506 | 223,R% ;
Total | o | 1122 | 3832 | 2510 | 223,7% Q?
Presencials 0 | il 140,0%
Camara de Lobos  NaoPresencisls O 3870 | A0S4 | 184 48% 4’
Total 0 3875 | 4066 191 a,9%
Presenciais 0 152 36 -116 -76,3%
Funchal Nio Presenciais 0 6284 | 2187 | -4097 | -652% |
| Total | o 6436 2223  -4213  -655% |
Presenciais | 0 0 0 n.a.
: Machico Mo Presenciais 0 3108 16508 13 400 ' 431,1%
| Total 0 3108 | 16508 | 13400 & 431,1%
- Presenciais 0 0 0 1] n.a.
' Porto Monlz NSo Presencials 0 1304 | 1825 | sa1 | 400%
Total 0 1304 | 1825  s21 | 40,0%
| Presenciais 0 | 35 15 =20 | -571%
Porto Santo : Ndo Presenciais 1] | 2544 I 12 466 I 9922 | 390,0%
Total 0 2579 | 12481 @ 9902 | 383,9%
Presenciais 0 0 { 0 1] I n.a.
Ribeira Brava NdoPresencials | 0 2060 | 8879 | 6819 | 331,0% |
Total . (1] 2 060 8879 6819 . 331,0%
: Presenciais | 0 110 27 -83 i -75,5% |
Santa Cruz | Nao Presenciais . 0 2511 9761 7250 | 288,7% I
' Total 0 2621 | 9788 | 7167 | 2734% |
Presenciais 0 1 - 2 1 100,0%
Santana | Nao Presencials 0 1022 2 686 1664 | 162,8%
Total 0 1023 2688 1665  162,8%
Presenciais o 54 . 20 -34 -63,0%
SHo Vicente | NSo Presencials 0 259 2472 | 2213 | ss44%
' Total 0 313 | 2492 | 2179 | 696,2%
Presencials 0 58 | 17 | 241 | -673%
Total NS0 Presencials 0 24083 | 64465 | 40382 | 167,7%
Total 0 24441 | 64582 40141  164,2%

Fonte: Planeaments Estratégico e Controlo de Gestio
Nota: Mas consultas "Nio Prosenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e “Indiretas”.
n.a. - ndo aplicivel
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No contexto da pandemia, o trabalho das equipas de satude nas delegagBes de sadde publica assumiram

um papel relevante na preservagdao dos niveis de salde da populagdo, atraves das acgoes destinadas a
guebra das cadeias de transmissdo , dos contactos para orientagdo e esclarecimento sobre as medidas a
tomar e cuidados a ter , bem como de apoio complementar as situagdes de isolamento de casos

positivos e quarentena de contactos de casos positivos, a testagem massiva e & vacinagdo.

Os dados apresentados na tabela acima refletem essa realidade. Assim, realizaram-se 64 582 consultas
de enfermagem na delegacdo de salde, sendo que 16 508 foram efetuados no Concelho de Machico,

12 481 no Porto Santo, 9 788 no Concelho de Santa Cruz e 8 879 no Concelho da Ribeira Brava.
15.2.5 OuTrAS ATIVIDADES DE ENFERMAGEM

Na tabela seguinte destaca-se e guantifica-se outras atividades de enfermagem desenvolvidas nos
cuidados de saude primdrios pela sua relevancia e peso no dmbito da interven¢do da prestagdo de
cuidados de enfermagem ao utente e populagdo, designadamente, tratamentos, colheitas,

atendimentos em urgéncia, administracdo de terapéutica e vacinagio.

Da observagdo dos dados, constata-se uma evolugdo positiva na realizagdo das diferentes atividades,
referindo-se as variacfes superiores a 100% nas colheitas e atendimento em urgéncia e, de 28,3% na

administragdo de terapéutica ,face ao ano anterior.

Tabela 71 — Qutras actividades de enfermagem

2019 | 2020 | 2021 ok
Absoluta %

Administragio Terapéutica 6 457 7181 | 9226 2035 28,3%
Atendimento em Urgéncia 2 997 1588 4567 2879 187.6%
. Colheita na Comunidade (COVID 18) 0 1345 22 552 21 207 1576,7%

Colheita Produto Andlise 88844  B1609 108230 26621  326%

Tratamento | 188620 | 136136 137407 1271 | 0.9%
Outros 7085 5784 402771 396987  6863.5%
Total 294002 | 233653 684753 451100 1831%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controla de Gestao

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo destas atividades desenvolvidas por Concelho, salienta-se o

maior volume de atividade realizada nos concelhos do Funchal, Camara de Lobos e Santa Cruz.
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Tabela 72 — Outras actividades de enfermagem por concelho é@
Concelho 2018 | 2020 2021 A4
I Abzoluta %
Calheta | 16438 | 12942 | 32007 | 19155 | 148,0% \gp
Camara de Lobos | 53033 | 44408 89504 & 45096  1015%
' Funchal | 73685 | 57686 | 2809447 | 231761 | 401.8% Qg
: Machico 32 581 26 651 I 58 191 ! 31 540 118,3%
! Ponta do Sol 14 145 10 271 23 596 13 325 128,7% 4
| Porto Moniz 4 878 3828 8596 4 670 119,0% ,
: Porto Santo 13 421 10713 i 25 870 15157 141,5% .
Ribeira Brava 19186 15768 35049 | 20181  128.0%
Santa Cruz | 43774 34 789 I 84 992 I 50 203 | 144,3%
Santana 11835 | 8846 | 19395 10549  1193%
I Séo Vicente 10 147 7 653 . 17 116 9 463 123, 7% i
Total 204022 233653 684753 451100  193,1%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Mota: Inclul Administragdo Terapéutica, Atendimento em Urgéncia, Atividade de Grupo, Cinesiterapia Respiratdria, Colheita na
Comunidade (COVID 19), Calheita no Aeroporto (COVID 19), Colheita Produto Andlise, Massagem Infantil, Sessdes de
Educagio para Saude, Outras Intervengdes, Tratamento, Vacinagio COVID 19, Vacinas e Testes.

15.3 AVALIACAO E ESTUDD

Ainda no dmbito da consulta externa, apresenta-se na tabela abaixo os dados da prestagdo avaliagdo e
estudo realizada pelos diferentes grupos profissionais em contexto de atividade ndo presencial , para
efeitos de intervencdo precoce, de inventariagdo de factores de risco, de avaliagdo da tensdo arterial,
de treino de familiares/cuidadores, de intervengdo social por doente, de monitorizagdo de prescrigdo,
de determinacdo da composicdo corporal por bicimpedancia, de avaliacdo psicolégica por outros testes
especificos ou escalas de observac8o, entre outros. Da andlise dos dados,em 2021 verifica-se um
aumento na atividade médica, na Psicologia e Servigo Social.

Tabela 73 - Avaliacdo e Estudo

’ A420-21
Consultas | 2019 2020 2021 |
Absoluta %o

Consultas de Medicina Geral @ Familiar B 283 6507 | 9176 2 6BS 41,0%

Consultas Médicas na Delegacdo de Saide 544 2575 4 -2 571 -99,8%

Avaliagioe Consultas de Enfermagem 31771 30413 28864 -1548 -5,1%
Estudo Consultas de Psicologia 21 i3 79 456 139,4%
Consultas de Nutricdo 18 49 19 -30 -61,2%

Consultas de Servigo Social | 184 248 oz 54 21,8%

Fonte: Planeamento Estratégica ¢ Controle de Gestio
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15.4 VisitacAo DomiciLIARIA

a prestar cuidados de sadde no domicilio a pessoas doentes ou incapacitadas, tempordria ou
permanentemente impossibilitadas de se deslocarem a sua unidade de sadde. Esta atividade constitui
uma forma de garantir uma melhor acessibilidade aos cuidados de sadde primarios. Atualmente, a
consulta no domicilio constitui cada vez mais um processo de prestagdo de cuidados continuados e
integrais, através de uma equipa multidisciplinar. Deste modo, analisaremos a evolugdo das visitas

domicilidrias realizadas pelos diferentes grupos profissionais.

@ A visita domicilidria de cuidados de salde primarios caracteriza-se pelo conjunto de recursos destinados

CQuanto a trajetdria de evolugdo do nimero total de visitas domicilidrias médicas, no Ultimo ano foi no
sentido crescente, conforme evidenciado na tabela abaixo. Em 2021 efetuaram-se 4151 visitas
domicilidrias, correspondendo a uma variagdo positiva de 39,4%, relativamente ao ano anterior,
exprimindo o esforgo de desenvolvimento desta atividade.

Tabela 74 - Visitas Domiciliarias Médicas

Concetho 2019 2000 | 2001 s
[ [ | Absoluta %

Calheta | 175 158 I 253 95 60,1%

. Cimara de Lobos | 1087 266 933 . &7 7.7%
Funchal 1778 | 996 1229 233 | 234%
Machico 465 191 434 243 1272%
Ponta do Sol . 442 | 212 373 . 161 75.9%

' Porto Moniz 48 29 | 48 19 65,5%
Porto Santo T 1@ o1 4 21,4%
Ribeira Brava 242 151 290 139 92,1%
Santa Cruz 442 252 | 309 . 147 58,3%
Santana 166 ] 117 . 57 95,0%
S30 Vicente 139 a9 | e 15 30,6%
Total 5002 2978 4151 1173 35.4%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo

Observando a taxa de domicilios médicos, apresentada na tabela abaixo, que permite avaliar a
coberturafutilizacdo da consulta médica domicilidria pela populagdo inscrita, constata-se que houve um
aumento da proporcio de utentes inscritos em 2021 que tiveram consulta domicilidria,

comparativamente ao ano anterior.
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Tabela 75 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos (%)

Agrupamento de Centros de Sadde da RAM

. €S Funchal Zona |
€5 Funchal Zona Il
| €S Santa Cruz
' €S Camara de Lobos
| €5 Zona Oeste
C5Zona Leste
i ESIDr. Francisco Rodrigues Jardim

Total

Fonte: Plataforma SEISRAM
Legenda: C5 - Centro de Sadde

2019

16,3
9,3
9,6
27,5
21,8

196

3.0

'

16,5

| 2020

8,7

6,3

5,5
21,6
12,6
19

23

#

89

JPP

2021 |

10,4
8,0
8.6
24,0
21,3
16,5
1,8
13,8

A visitagdo domicilidria de enfermagem realiza-se com objetivo preventivo, para assegurar a vigildncia

de salide do utente ou com objetivo curativo para garantir cuidados de enfermagem (tratamentos de

feridas, administracdo de injetdveis, entre outros cuidados).

No que se refere a sua evolugdo no ultimo triénio, da andlise dos dados da tabela seguinte, constata-se

gue tem sido no sentido decrescente. Em 2021, a oscilagdo foi mais ligeira face ao ano anterior,

realizaram-se 84 430 visitas, apresentando uma variacio de - 3,8%, reflexos ainda do contexto

Tabela 76 - Visitas Domicilidrias de Enfermagem

pandémico.
Concelho | 2019
Calheta . 8582
| Camara de Lobos | 14157
Funchal TR
Machico 8511
Ponta do Sol 4781
Porto Moniz 3412
Porto Santo 2734
Ribeira Brava ¥ 325
Santa Cruz 2039
Santana 6 368
530 Vicente 3791
Total 106 881

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio

2020

6997
11 440
32591
6 967
3792
2 067
2650
4 851
& 389
4 823
3167
87 734

2021

7731
11261 |
29985
6583 |
3913 |
2710
1572
5225
7850
3974
2626
84 430

az20

734
-179
-2 606

374
=539
-849
-541
-3304

-21
| Absoluta

%
10,5%
1,6% |
8,0% |
-5,5%
3,2%
31,1%
29% |
7,7%
-6, 4%
17,6%
17,1%
3,8%
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Observando a taxa de domicilios de enfermagem, apresentada na tabela abaixo, que permite avaliar a

cobertura/utilizagdo da consulta de enfermagem domicilidria pela populagio inscrita, constata-se que

houve uma redugdo da taxa de domicilios por mil utentes inscritos em 2021,

Agrupamento de Centros de Saude da RAM 2019 | 2020 | 2021

! ; Tabela 77 - Taxa de domicilios de enfermagem por 1.000 inscritos (%a)

EFun:hlI Zona| - 3401 | 297,5 2467 |

r.:s Funchal Zona i 200,2 154,0 1469 |
| €S Santa Cruz - 1911 | 167,5 : 1366 |
' €s Camara de Lobos 3859 2548 2479
| €S Zona Oeste . 5806 4210 | 4187 f
| s Zona Leste 4604 | 3644 2926
' €5 Dr. Francisco Rodrigues Jardim | 4358 | 4326 | 4063 |
' Total | “asys | 2782 | 251,28 |

Fonte: Plataforma SEISRAM; Legenda: C5 - Centro de Sadde
Procedendo a uma andlise por concelho, verifica-se que o maior nimero de visitas domicilidrias médicas

e de enfermagem efetuadas em 2021 foram nos concelhos com maior densidade populacional,
designadamente no Concelho do Funchal (com 1 229 e 29 985), seguido do concelho de Cdmara de
Lobos ([com 933 e 11 440), depois Machico para as visitas médicas (com 434) e Santa Cruz para as visitas

de enfermagem [com 7 850), conforme representado no grafico seguinte.

Grafico 29 - Visitas Domicilidrias Médicas e de Enfermagem
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Fonte: Plataforma SEISRAM
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Relativamente as visitas domicilidrias de outros profissionais, refere-se que em 2021 o Servico Social

amplificou a sua intervengdo a todos os Centros de Salide da RAM, bem como o volume de prestagio. %ﬂ
Em 2021, a visita domicilidria deste grupo sofreu um aumento na sua globalidade da ordem de 82,5%,
com mais 189 visitas domicilidrias realizadas, face ao ano anterior. Os profissionais de nutricdo |

realizaram algumas visitas na Calheta e Ponta de Sol, no ano em andlise.

Assim, na sua globalidade realizaram-se 430 visitas domicilidrias, mais 193 visitas relativamente ao ano @7/

homdlogo.

Grafico 30 - Visitas Domiciliarias de NutricSo, Psicologia e Servigo Social 4
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Fonte: Plataforma SEISRAM

15.5 CownsuLTas DE PsiCOLOGIA, PSICOPEDAGOGIA, NUTRICAD E SERVICO SOCIAL

15.5.1 PsicoLoGia

Relativamente as consultas de Psicologia, no ano de 2021 registaram-se 36253 consultas,

correspondendo a uma variagao de 12,9%, em comparagdo ao ano anterior.

Da analise por Concelho, observa-se que o maior nimero de consultas foi realizado no Funchal com
15 663 consultas, seguido dos Concelhos de Santa Cruz com 5 349, Cdmara de Lobos com 5136 e

Machico com 3 623 consultas.
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Quanto a evolugdo do ndmero total de consultas realizadas, verificou-se uma variacdo positiva superior

a 10%, nos Concelhos do Porto Moniz (42,4%) de Santa Cruz (33,9%) e Machico (10,4%).

Tabela 78 - Consultas de Psicologia

ki
-
8
¥
b

P 420=-21 |
ncelho Consultas 2019 2020 2021
| Absoluta %
 Presenciais 1362 818 608 120 -14,7% :
Calheta Mo Presenciais 66 514 165 -349 -67.9% |
' Total 1428 1332 863 -469  -352%
Presenciais 4575 | 2476 | 4853 | 2377 | 960% |
C4mara de Lobos | NioPresencials 214 | 1022 283 739 723% |
| Total 4789 3498 5136 1638 46,8% |
Presenciais 13246 = 8547 12 332 3785 483% |
Funchal | Ndo Presencials | 1696 6 455 3331 3124 | -484% |
Total 14942 15002 15663 661 4,4%
| Presenciais 2767 1751 2500 749 42,8%
Machico  Néo Presenciais 178 1532 1123 -409 -26,7% |
| Total . 2945 3283 31623 340 10,4%
Presenciais 04 567 735 168 29,6%
Panta do Sol Nio Presencials | 26 271 36 235 | -86,7% |
 Total 930 838 771 67 -80%
| Presenciais | 152 144 320 176 122,2% |
Porto Moniz Mo Presencials B 105 37 -68 -64,8%
Total | 160 249 357 108 43,4%
' Presencials 610 460 722 262 57,0%
Porto 5anto Nio Presenciais 3 275 0 -275 -100,0%
Total 613 735 722 13 -1,8%
Presenciais 1613 1249 1548 299 23.9% |
Ribeira Brava Nio Presenciais 5 675 114 561 -83,1%
Total 1618 1924 1662 -262 -13,6%
Presencials 31477 2487 3899 1412 56,8%
Santa Cruz Mo Presenciais 402 1508 1450 -58 -3,8%
Total 3879 3995 5349 1354 33,9%
Presenciais 873 655 809 154 23,5%
Santana Ndo Presenciais 216 394 220 -174 4, 2%
Total 1089 1049 1029 -20 -1,9%
Prezenclals 228 129 871 Fa2 575,2%
530 Vicente | Nio Presenciais 0 76 207 131 | 172,4%
Total 228 205 1078 873 4259%
Presenciais 29807 19 283 29 287 10 004 51,9%
Total Nio Presenciais 2814 12 827 6 966 5861  -45,7%
Total 32621 @ 32110 @ 36253 4143 12,9%

Fonte: Planeamento Estratégico e Conlrolo de Gestdo
Mota: Nas eonsultas "Mio Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e "Indiretas”.

Mota: NFo inclui as visitas domicilidrias,

146



o,
s@as
aes REGIAD SUTAMD)
Tl 0
SESARAM,.; .
Servico de Sadde da RAMereram \Z(

No contexto da pandemia, o trabalho das equipas de sadde nas delegagdes de saide publica assumiram
um papel relevante na preservacgdo dos niveis de saude da populagdo, nos contactos para orientacdo e ‘Q;J
esclarecimento sobre as medidas a tomar e cuidados a ter , bem como de apoio complementar as
situagdes de isolamento de casos positivos e quarentena de contactos de casos positivos, a testagem ‘ﬁ

massiva, 8 vacinacio e ao apoio psicoldgico.

Assim,no ambito da drea de intervengdo da equipa de psicologia no Concelho da Ribeira Brava e Santa

Cruz realizaram-se 5 115 consultas de psicologia na delegacdo de saide em 2021.

Tabela 79 - Consultas de Psicologia na Delegacdo de Sadde

| A 20 - 21
Concelho Consultas 2019 2020 2021
Z ! . Absoluta % |
' Presencials o1 6 | tae | 1396 |.na )
| Ribeira Brava | Nio Presenciais (1] 0 1] _ 0 | na.
Total 1] (1] 1316 | 1316 | na. |
Presenciais 0 0 0 0 | T
Santa Cruz M&o Presenciais 0 0 3799 3790 | na. |
. Total 0 0 3799 3799 n.a.
= Presencials 0 0 1316 1316 | na. |
Total Nao Presencials 0 0 37ee | 3709 | na.
Total o 0 5115 5115 | n.a

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao
Mota: Mas consultas "M&o Presencials” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” & "Indinetas”.
n.a, - nao aplicawvel

15.5.2 PSICOPEDAGOGIA

A oferta na area da Psicopedagogia restringe-se aos concelhos de Cimara de Lobos e Funchal, Em 2021
foram realizadas 1 109 consultas, o que representa uma diminuicio de 19,1% no total de consultas,

relativamente ao realizado no ano anterior, conforme tabela seguinte.

Tabela 80 - Consultas de Psicopedagogia

820-21 |
Concelho [ Consultas 2019 2020 @ 2021 {
[ Absoluta %
| Presenciais ) 291 | 165 -126 -43,3% |
Cimara de Lobos Nio Presencials ] 105 2896 -4 -3.0% |
Total | 302 | 596 | 461 | 35 | 22,7% |
Presenciais | 762 | 569 609 40 7,0%
Funchal | NfoPresencials 0 | 206 39 167 | -81,1%
Total 762 775 648 -127 -16,4%
Presencials 1064 860 774 -86 -10,0%
Total Nio Presenciais 0 511 335 | -176 -34,4% |
Total 1064 1371 1109 =262 -19,1%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
MNota: Nas consultas "MNdo Presenciais™ estdo Incluidas as consultas "Consultas por Telefone® e "Indiretas”.
Mota: Mo inclui as visitas domicilidrias,
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15.5.3 NuTricAo

aumento de 10,2% no total de consultas, em comparagio com o periodo homdlogo, conforme tabela
seguinte. Do nimero de consultas realizadas, a quase totalidade (18 946) foram do tipo presencial,
traduzindo uma variacdo de 54,7% face ao ano anterior, ultrapassando estes valores o periodo pré-
pandemia.

‘é) Em 2021, realizaram-se 19 473 consultas de Nutricdo nos cuidados de salde primarios. Registou-se um

Tabela 81 - Consultas de Nutriggo

I ' A20-21 ,
concelho Consultas 2019 2020 2021
[ Absoluta %
Presencials | 701 187 | 1257 | 1070 | 572.2%
| Calheta N3oPresenclais | 1 | 213 | 18 | -185 -91,5%
:  Total | 702 400 | 1275 @ 875 218,8%
i | Presencials | 1597 1372 | 2337 955 | 69,6% |
| Camara de Lobos | NfoPresencials 3 | 549 32 | 517 942%
.  Total 1600 | 1921 | 2359 | 438 | 22,8% |
| Fresencials . 6827 | 4795 | 6810 2015 42,0%
Funchal | NZoPresenciais | 21 | 2824 | 288 | -2536 | -89,8% |
. Total . 6848 @ 7619 = 7098 521 -68%
| Presencials | 2505 | 1904 3013 1109 58,2% |
Machico | Nio Presenciais | 2 699 50 649 928% |
Total | 2507 | 2603 | 3063 | 460 | 17,7% |
Presenciais 430 | 573 1242 669 | 116,8%
Ponta do Sol N3o Presenciais 0. | 30 | &8 71 -54,6% |
Total 430 703 1301 588 B5,1%
| Presenciais 0 0 25 25 na. |
Porto Moniz | Ndo Presencials 0 0 (] 0 na. |
Total T a3 | 25 | na |
Presenciais 96 | 105 173 68  G648%
Porto Santo Nao Presenciais | 0 J Rl 0 | 39 -100.0%
Total 19 | w4 | 173 | 29 20,1%
Presenciais | w42 | 671 682 11 | 16%
Ribeira Brava Nio Presencials | 1 [~ #8828 =259 = -BS.9%
Total 743 959 | 711 | -248 -25,9%
Presenciais . 2393 1739 2372 633 364%
Santa Cruz Nio Presenciais 1 490 9 -481 | -98.2%
Total 2394 2229 2381 | 152 6,8%
Presenciais | sar | 379 434 55 | 145%
Santana Nio Presencials [+ RS - 14 -72 -83,7%
Total | 527 | 465 | aas | 17 | -3,7%
Presencials 630 535 611 | 8 | 164%
5do Vicente | Néo Presenciais i 106 2B | -78 -73,6%
Total 691 631 639 | m | 13%
| Presenclals 16608 | 12250 18946 | G696 54,7%
Total N&o Presenciais = 30 5424 527 4897  -80,3%
| Total 16638 @ 17674 19473 1799 10,2% |

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio
Mota: Nas consultas “Nio Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone” e "Indiretas”.
Mota: N3a inclui as visitas domicilidrias.
n.a, - ndo aplicivel
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Da andlise por Concelhos, verifica-se que o maior nimero de consultas foi realizado no Funchal com |

7098 consultas, seguido do Concelho de Machico e Santa Cruz com 3 063 e 2 381 consultas,

respetivamente. @

Quanto a evolugdo verificada no nimero de consultas realizadas por Concelho, ressalva-se o aumento

nos Concelhos da Calheta (218,8%) e nos Concelhos da Ponta de Sol {93,0%), relativamente ao ano QX
anterior. %

15.5.4 SeRvICO SOcCiAL

Em 2021, realizaram-se 7 430 consultas de Servigo Social nos cuidados de sadde primdrios. Registou-se
um crescimento 37,0% no total de consultas, em comparacdo com o periodo homdlogo, conforme

tabela seguinte.

Quanto a tipologia de consultas, em 2021 realizaram-se 2 717 consultas presenciais e 4 713 ndo

presenciais, traduzindo variagfes de 47,3% e de 31,8 %.

Quanto a evolugdo verificada no nimero de consultas realizadas, ressalva-se a variagdo positiva nos
Concelhos de S3o Vicente (984,6%), Ponta de Sol (93,0%), Ribeira Brava (45,0%), Calheta (42,8%),
Cdmara de Lobos (30,1%), relativamente ao ano de 2020.

Tabela 82 - Consultas de Servigo Social

[ A20-21 |
Concelho Consultas 2019 2020 2021 |
| Absoluta %
Presenciais = 164 = 132 | 209 77 58,3%
Calheta Ndo Presenciais 120 235 35 | 80 24,05
Total 284 367 s24 157  42,8%
Presenciais | 680 | 532 789 257 48,3%
Cimara de Lobos Ndo Presencials 670 976 1173 197 20,2%
Total 1350 1508 1962 | 454 30,1%
Presencials T 817 525 1143 218 | 23,6%
Funchal N3o Presenciais = 1406 1024 1021 -3 -0,3%
Total 3223 1949 2164 215 11,0%
: Presencials | 202 136 : 77 | 41 30,1%
Machico | N3oPresenciais 300 503 457 -46 9,1%
Total 502 639 634 5 0,8%
\'Presencals | 8 | 25 | 53 28 112,0%
Ponta do Sol - Néo Presenciais 43 103 194 91 | B83%
Total 130 128 247 119 93,0%
Presenciais _ i) 0 14 14 | na.
Porto Moniz Mo Presenciais 0 1] 1 1 | na.
Total (1] 0 15 15 n.a.
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[ A20-21
Concelho Consultas 2019 2020 2021
Absoluta %
 Presencisis 37 19 69 50 263.2%
Ribeira Brava Mio Presenciais | 119 219 276 57 26,0%
' Total 156 238 345 107 45,0%
| Presenciais | 213 | 64 | 41 | 23 | -359%
Santa Cruz Nio Presenciais 615 | 516 746 230 44,6%
Tatal | B2 | s80 | 787 207 315,7%
 Presencials 0 0. | 405 105 na.
Santana N&o Presenciais 0 0 | 506 | 506 na. |
Total 0 0 611 611 n.a.
Presenciais _ 1] 12 | 117 | 105 | B750% |
530 Vicente | Ndo Presenciais 1] 1 29 23 2300,0% I
' Total 0 13 141 128 | 984,6%
Presenciais 3200 1845 | 2717 872 | 473% .
Total Nio Presencials = 3273 | 3577 a3 1136 31,8% |
Total 6473 5422 7430 2008 37,0% |

Fonte: Planeamento Estratégico ¢ Controlo de Gestdo

Mota: Mas consultas “Presenciais” e “Nio Presenciais” estdo incluidas as consultas do cuidador.

Nata: MNas consultas “Nio Presenciais” estdo incluidas as consultas "Consultas por Telefone™ e "Indiretas”.
Mata: N¥o inclui as visitas domicilidrias,

3. - Ao aplicavel

15.6 SERVICO DE ATENDIMENTO URGENTE E ATENDIMENTO DE DOENTES RESPIRATORIOS

De acordo com o Plano de Contingéncia na resposta ao COVID-19 em vigor para o SESARAM, de marco a
maio de 2020 efetuaram-se alteragbes ao funcionamento dos Servigos de Atendimento Urgente,

conforme referido anteriormente.

Em junho de 2020, os SAU foram gradualmente reabrindo e retomando a sua atividade assistencial nos

seus horarios normais de funcionamento e populacdo abrangida.

Em novembro de 2020, foram criados os circuitos de atendimento para os doentes com patologia
respiratdria (ADR) na sequéncia da ativagdo do Plano de Contingéncia de Outono-Inverno (por exemplo,

Centro de Salde do Bom Jesus), gue se mantiveram em funcionamento em 2021.

Neste contexto, o5 numeros totais de atendimentos nos servigos de atendimento urgentes, e no caso
dos Centros de Saude do Bom Jesus e de Santo Antdnio, na consulta complementar (nestes Centros, ndo
existe servico de atendimento urgente), apresentaram, em 2021 um aumento de 31,3%, sendo as
oscilagbes mais significativas nas Unidades Funcionais dos Centros de Salde do Funchal, Cimara de

Lobos e Calheta, conforme tabela abaixo.
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Refira-se que, no ano em andlise, verifica-se um aumento significativo do nimero de Atendimentos de

Doentes Respiratdrios (33 761) face ao ano anterior, mas este circuito iniciou a sua atividade no final do

ano de 2020, funcionando ao longo de todo o ano de 2021.

Tabela 83 - Atendimentos Urgentes

Concelho l 2019 i i r i 2 ‘ .
. SAL ADR | Total SAU . ADR Total : Absoluta %

Bom Jesus* 0 1749 | 19 | 1945 6524 5670 12194 10243 | 5269%
Calheta 13359 . T 442 110 7552 9359 1788 11 147 I 3595 . 47,6%
Camaradelobos = 21903 = 11601 471 | 12162 = 13785 = 8415 = 22200 10038 | 82,5%
Machico . 41136 29819 516 30335 | 23912 - 11 182 35094 | 4 759 | 15,7%
Porto Moniz 3089 | 279 15 2811 = 2188 29 | 2417 | 394 | -140%
Porto Santo 12808 | 8061 | s2 8113 | 7296 | 1064 | 8360 | 247 30% |
Ribeira Brava 27337 22029 285 | 22314 14570 | 4730 19300 @ -3014 @ -13,5%
santana 8408 | 4822 | 2 4843 | 5705 | 376 | 6081 | 1238 | 256% |
santo Anténio* o | a3 238 611 1149 | 1117 | 2266 1655 | 2709%
S30 Vicente 8ses | a8 8¢ | 4905 | 5246 | 1178 | 6424 | 1519 | 31,0% |

Total 135605 | 93603 | 1988 95501 & 89734 35749 125483 | 29892  313%

Fante: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
Legenda: SAL - Servico de Atendimento Urgente; ADR - Admissio Doengas Respiratdrias

* Servigo de Atendimento Suplementar
A tendéncia da procura pelos SAU/SAP dos Centros de Sadde foi ascendente no ano em andlise, com a
realizacdo de 125 483 atendimentos. Destes, 35 749 foram efetuados no circuito ADR's, traduzindo no

total uma variagdo de 31,3%, face ao ano anterior.

Grafico 31 Atendimentos nos SAU e ADR
140 D00

136605

130 000
125483
120000
110 OO0

100 OO0

&9 734

2019 2020 021

—fe— ALl —S—SAL e ADR

Fonte: Planeamants Estratégico e Contrala de Gestio
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Porém, o nimero total de atendimentos urgentes aproxima-se do valor do ano de 2019, conforme

representado no grafico acima.

Observando o grafico seguinte relativo ao ndmero total de atendimentos urgentes e ADR (em ambos os
circuitos) por concelho, em 2021, o maior nimero de atendimentos realizou-se no SAU do Concelho de
Machico, com 23 912 atendimentos urgentes e 11 182 ADR, seguido do SAU do Concelho de Cdmara de
Lobos com 13 785 atendimentos urgentes e 8 415 ADR e, SAU do Concelho da Ribeira Brava com 14 570

&
o
.
1%

atendimentos urgentes e 4 730 ADR.

Grifico 32 - Atendimentos SAU e ADR

50 Vicente
Santo Antdnio
Santana
Ribeire Brava
Porto Santo
Porto Moniz
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Fente: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio

Na tabela abaixo é apresentado o volume da afluéncia aos Servigos de atendimento por grupo horario ,
nos SAU abertos 24horas (ressalva-se que, no Centro de Salde do Bom Jesus, refere-se a consulta

complementar e ndo cobriu as 24 horas).
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Tabela 84 - Atendimentos por grupo hordrio W
| A20-21
SAU aberto 24 horas 2019 2020
[ | Absoluta | %
00:00 - 07:59 13 =13 =100,0%
Bom [ [
, | 0B:00-15:59 1552 | 10324 8772 | 5652%
€5 Funchal Zona | Jesus ' - : |
16:00 - 21:59 | 3820 1870 1450 392.1% |
Total 0 | 1945 | 12194 | 10249 | 526,9% :
| 00:00-07:59 608 | 318 606 288 90,6% | Qf
Calheta | 08:00-15:59 | 8094 | 4621 | 6765 | 2144 | 464% |
16:00- 23:59 4 657 2613 3776 1163 44,5%
Total | 13359 | 7582 11147 | 3585 47,6%
C5 Zona Deste { {
00:00- 07:59 501 249 326 17 30,9%
580 | { I I
Vicente | 08:00-15:59 | 4964 | 2943 | 3867 | 9.4 31,4%
16:00 - 23:59 3100 1713 2231 | 518 30,2%
Tatal 8565 4 905 6424 | 1519 31,0%
00:00 - 07:59 3281 2463 7423 -40 -1,6%
Machico | 08:00-15:59 | 20288 | 15639 | 18580 | 2941 18,8%
CS Zona Leste ] {
16:00-23:59 17567 & 12233 14091 1858 15,2%
Total 41136 | 30335 @ 35094 4759 | 15,7%
00:00 - 07:59 587 445 505 59 132% |
C5 Dr. Francisco ;:':: 08:00-1559 | 7910 | 4%04 | 4979 75 | 15%
Rodrigues Jardim 16:00-23:59 | 4311 2763 2876 113 4,1%
Total | 12808 | 8113 8 360 247 | 2,0%
00:00 - 07:59 4977 3489 3 860 7L | O 10.6%
08:00-15:59 | 41256 29 659 44 515 14 856 | 50,1%
Tatal : : !

16:00 - 23:59 29635 19702 24 844 5142 26,1%

Total 75 868 52850 73219 | 20369 38,5%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo
Legenda: SAU - Servigo de Atendimento Urgente; C5 - Centro de Satide
* Servigo de Atendimento Suplementar

Analisando a evolucdo da proporgdo da procura em cada grupo horario no Gltimo triénio, conforme
grafico seguinte, verifica-se que a tendéncia manteve-se idéntica, o periodo com maior expressdo é o
das BhOOh — 15h59 seguido do periodo 16h00 — 23h59 em todos os SAU. Todavia, em Machico o peso
de ambos os periodos é aproximado. O hordrio 16h00 — 21h59 tem maior expressdo no Centro de salide
do Bom Jesus, que representou 84,7% da procura, em 2021, evidenciando a necessidade do mesmo no

contexto da pandemia.
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E’ Gréfico 33 - Peso dos atendimentos por grupo hordrio
_p Iim“*“mﬂﬂ%mﬁmm“%mm
2020 l a0zl | imae | F00 | I0F1 gl 20E0 a0x1 Fo1w 2030 | 2021 F0 roe0 | 2021
Bom Jesus Callweta 3o Vicenis Porto Sanio
o O - OFF 55 - 0800 - 1559 AG00 - 2550

Fonte: Planeamento Estratégioo e Controle de Gestlo

Na tabela abaixo é apresentado o volume da afluéncia aos SAU's/SAP’s por grupo horario (<24H)

Tabela 85 - Atendimentos por Grup-u horario

A20-21 |
SAU aberto < 24 horas 2019 2020 2021 e
Absoluta | %
' __; == i 0 | na
. 5% 1912 | 1376  256,7%
CiRinchal Zor |l 16:00- 23559 75| 354 279 | 372,0%
= o Tewl | 0 | 61 | 226 | 1655 | 270,9%
00:00 - 07:59 18 1 A7 | -94,4%
€S 4 de Lobos A i : _ans | um :;-._:5'.;_«...,_. 3,2%
G 7419 | 8819 | 1400 | 189%
12162 22200 = 10038  825%
1 = AR EE RS
L2111 1849 262 -124%
0 | see | a3 | s
2811 2417 | 304 -14,0%
i s | 24 | an | 8308
13911 12030 881  -7,1%
BOSS | 6346 | 1712 | -212%
38 | 22314 19300 3014 -135%
W R R
08:00-15:59 | 5954 3503 4411 908 | 259%
CHEmne Ly | | 1600-23:58 2448 [ 1337 | 1666 | 320 llzﬁs;
e 8408 4843 6081 1238  256%
| 00:00-07:59 a8 | 366 | 3: | -335 | 915%
G (08:00-15:59 | 31533 | 24786 34482 96%  39,1%
16:00-2359 | 29157 ] 17589 | 17751 | 162 | 09%
~ Total 60738 42741 52264 9523  223%

Fonte: Planeamento Estratégico e Controlo de Gestio
Legenda: SAL - Servico de Atendimento Urgente; C5 - Centro de Salde
n.a. - ndo aplicavel
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Analisando a evolugdo da proporcio da procura em cada grupo hordrio no Gltimo triénio, conforme
grafico seguinte, verifica-se que a tendéncia manteve-se idéntica, com excepgdo do Centro de Satde de g
Cédmara de Lobos que até o ano transacto tinha como periodo com maior expressio o horario entre as
16h00 e as 23h59. Em 2021,0 hordrio com maior peso foi o das 8h00 —-15h59 (superior a 60%) seguido @
do periodo 16h00 —23h59 na totalidade dos SAU.

Grafico 34 - Peso dos atendimentos por grupo horario %

U

2019 2019 2020 0z 2019 2020 2021
Santo Antdnio Camara de Lobos Parto Monir Ribelra Brava Santana

- 00200 - 07 .59 I 0800 - 15:59 = 16200 - 23:58
Fomte: Planeamenta Estratégico e Controlo de Gestio

No que diz respeito aos destinos dos utentes apos alta, conforme se pode ver na tabela abaixo, a
maioria dos utentes regressou ao seu domicilio. O maior nimero de transferéncias para o HCF ocorreu
nos C5 Zona Oeste e CS Zona Leste, bem como o niimero de doentes que permaneceram em SO sendo o

volume idéntico em ambos os Centros,

Tabela 86 - Destinos dos Utentes

ALTiammento e | | | amem |
Centros de Saude da Destino 2019 202 | 2021 I _
; RAM ! | | Absoluta | % |
|  Ambulatério ,' | 1747 | 11119 | 8372 5365% |
' Internamento | | | I | =
Falecidos : B | T
Transferéncia para HCF | __| 182 | 923 | 1 | 407,1%
| CSPumchaizonai | e 10 | e s8 | s800% |
Outro | 6= e 78 | 1300,0% |
Total | 0 1945 12194 | 10249 | 526,9%
- | Doentes que estiveramemsO | 0 | 161 | 106 55 | -34.2%
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' | A20-21
| Centros de Saude da Destino 2019 | 2020 021 .
RAM Absoluta % |
@ . Ambulatdrio sg4 | 2124 | 1540  2637%
| internamento [ 0 n.a.
< i Falecidos 0 n.a. |
Transfer&ncia para HCF | 3 92 70 318,2%
@ S Fanchal Zond |- 17e5 ndana 1 8 7 | 7000% |
; Outro ' 4 42 | 38 | 950,0%
; | Doentes que estiveromemS0 | 0 | 1 1 0 0,0%
Ambulatério 19714 10992 = 19819 8827 80,3%
Q{ Internamento 1 0 na. |
Falecidos | ! 4 3| 300,0% |
| Transferéncia para HCF 1772 1057 | 2176 1119 | 1059%
GECumue A Lobos Abandono 376 98 167 69 70,4%
. Qutro 40 14 34 | 20 | 142.9% |
|
' Doentes que estiveramem SO | 6289 | 3418 | 7237 | 3818 111, 7%
Ambulatério 46461 33103 33818 715 | Z2%
. Internamento ; 2 f | o | mna |
. . Falecidos Y (o (e e 4 | 21a%
| Transferéncia para HCF | 5528 | 4274 5251 977 | 22,9%
GZobete  hrindono. T T T e
Qutro e 22 0 | 8 36.4% |
" Doentes que estiverom em SO | 14379 | 10098 | 9339 | 759 | -7,5%
- Ambulatério 43481 30214 35783 | 5575 18,5%
Internamento | | | | e | #a: )
Falecidos i A RE 13 g | 00%
. Transferéncia para HCF 5397 4570 5014 a4 | 97%
| Siomaleste [ randono I 651 30 | 345 | 35 | -92% |
Outro A 7] g4 T as 1300,0% |
41175
Doentes que estiveramem SO | 14408 | 9562 | 10205 | 643 | 6.7%
Ambulatdrio | Td2d07 | 7esr | 7734 | 47 | (0,6%
Internamento | 141 127 177 50 39,4% |
Falecidos =7 8 8 0 00%
CS Dr. Francisco Transferéncia para HCF 33 | 200 | 283 | B3 | 415%
Rodrigues Jardim Abandono 186 B4 s B2 73,8%
Outro 4 7 12 | 5 714% |
Doentes que estiveram em50 4019 2335 1157 | -1178 | -504%
~ Ambulatdrio 121763 84327 110403 26076 = 30,9%
| Internamento | 144 127 | 2 | s | 394%
Falecidos 33 41 48 7 17,1%
W Transferéncia para HCF 13060 | 10205 | 13739 | 3434 | 333%
. Abandono =537 737 900, | 163 | 22,1%
Outro | 68 54 | 216 | 162 300,0%

| 136605 | 95591 | 125483
Doentes gue estiveram em 50 | 38095 25576 28045 2 469 8,7%
Fonte: Planeamento Estratégico e Controle de Gestdo
Legenda: C5 - Centro de Saide; HCF - Hospital Central do Funchal; SO - Servigo de Obsenagio
n.a. - o aplicdvel
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15.7 INTERNAMENTO

Tabela 87 - Internamento CSP

2019 2020 2021 420-21 !

| Calheta - Doentes tratadaos 13 - . . . na
Calheta - Dias de internamento 622 . - na
 Calheta - Taxa de Ocupagio (%) 81,1 - - na Q?
' Porto Santo - Doentes tratados 145 130 | 175 34,6%
Parto Santo - Dias de internamento 1022 1123 1661 47,9%
Porto Santo - Taxa de Ocupagio (%) 46,7 | 51,1 . 650 | 123pp. ’:‘i
4 ".‘
Santana - Doentes tratados | 39 33 | 42 _ 27.3%
5antana - Dias de internamento 96094 10 245 10 254 0,1%
Santana - Taxa de Ocupacgio (%) 97.3 ~ 100,0 99 4 -0.6 p.p.
. 5do Vicente - Doentes tratados . 50 57 . 48 | -15,8%
Sio Vicente - Dias de internamento 9281 9311 9230 -0,9%
S3o Vicente - Taxa de Ocupagio (%) 97,8 97,8 57,3 -0,6 p.p.

Fente: Planeamento Estratégico ¢ Controlo de Gestlio
na - ndo aplicivel
pup. - pontos percentuais

Em 2021 existiram na RAM unidades de saide que dispuseram de servico de internamento
designadamente: Sdo Vicente integrados no Centro de Saiide Zona Oeste; Santana integrado no Centro
de Sadde da Zona Leste e Centro de Satde do Porto Santo, criados para apoiar as populacdes locais em

situacdo de doenga aguda, no dmbito de uma politica de proximidade.

Ressalva-se que o internamento do Centro de Sadde da Calheta foi alvo de obras de
beneficiacdo/remodelacdo e, apés conclusio das obras, ficou adstrito no ambito do Plano de

Contingéncia de resposta a pandemia, para o internamento de doentes.

No ano de 2021, foram tratados em regime de internamento no Centro de Satide do Porto Santo 175
utentes, em Sdo Vicente 48 utentes e em Santana 42 utentes (o internamento da calheta foi desativado
temporariamente para realizagdo de obras). Quanto 3 trajetoria de evolucio desta atividade
assistencial, registou-se um acréscimo no total de doentes tratados nos Centros de 5aude do Porto

Santo e Santana da ordem dos 34,6% e 27,3% e um decréscimo em S3o Vicente de 15,8%.

As taxas de ocupacdo mais elevadas verificaram-se nos Centros de Sadde de Santana e S3o Vicente
(concelhos com indice de envelhecimento mais elevado) que atingiram os 99,4% e 97,3%,

representando uma variagdo de — 0,6 p.p. relativamente ao ano homalogo.
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