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PARECER DA ANAC SOBRE OS PROJETOS DE LEI 407/XI111/12 (BE) e 412/XI11 (PSD) E A
PROPOSTA DE LEI 82/XI11l REFERENTES AO SUBSIDIO SOCIAL DE MOBILIDADE

1. ENQUADRAMENTO GERAL

1.1.0 presente Parecer é emitido ao abrigo do disposto no n.° 7 do Art.° 7.° dos
Estatutos da Autoridade Nacional da Aviacédo Civil (doravante ANAC)', tendo como
proposito responder a solicitagdo formulada pelo Grupo de Trabalho - Transportes
Publicos da Comissdo de Economia, Inovacdo e Obras Publicas da Assembleia da
Republica.

1.2.ANAC pretende contribuir para o debate das implicagdes do atual sistema de
Subsidio Social de Mobilidade sobre a conetividade da Regido Auténoma da Madeira
e os resultados alcancados até ao momento, e os potenciais impactos subjacentes

as propostas de alteracao apresentadas.2
1.3.Para tal, o presente Parecer encontra-se estruturado nos seguintes pontos:

e Carateristicas do modelo atual e resultados alcangados;

o Propostas efetuadas no ambito do Relatério de Avaliacdo ao atual sistema’ -
elaborado conjuntamente pela ANAC e pela IGF;

e Objetivos globais dos projetos de reformulagdo do modelo e seus potenciais
impactos sobre as condicbes de procura e oferta de transporte de e para a RAM;

e Anadlise especifica dos projetos legislativos;

° Elementos adicionais.

1 que determina que esta pode, sempre que tal Ihe for solicitado ou por iniciativa prépria, prestar apoio técnico e de
consulta a Assembleia da Republica e ao Governo.

2 N3o é objeto do presente parecer a elaboragdo de uma andlise legistica.

3 Relatério de Avaliacdo Ligacdes aéreas entre o Continente e a Regido Autonoma da Madeira e entre esta e a Regiéo

Auténoma dos Acores - condicdes de preco, procura e oferta e respetiva utilizagdo pelos passageiros beneficiarios do
subsidio social de mobilidade, de margo de 2017



Juntos Pelo Povo

=00
Autoridade Nacional da Aviagdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

2. CARATERISTICAS DO MODELO ATUAL E RESULTADOS ALCANCADOS
2.1.Enquadramento geral

2.1.1. O atual regime de subsidio social de mobilidade aplicavel aos residentes e
residentes equiparados na Regido Autdonoma da Madeira e aos estudantes foi
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho:

2.1.1.1. No ambito dos servicos aéreos entre o Continente e a Regido Auténoma
da Madeira e entre esta e a Regido Auténoma dos Acores; e

2.1.1.2. Sempre que os servicos aéreos em ligacdo direta entre o Porto Santo e
o Continente nao se encontrem assegurados e os passageiros beneficiarios
tenham que utilizar a ligagdo inter-ilhas e tenham como destino final o
Continente, num periodo maximo de 24 horas*.

2.1.2. Este regime entrou em vigor a 1 de setembro de 2015, com a publicacio da
Portaria n.° 260-C/2015, de 24 de agosto, alterada pela Portaria n.° 387-
A/2015, de 28 de outubro, que fixou a metodologia de calculo do valor do
subsidio social de mobilidade, e que estabelece os valores de referéncia para a
atribuicdo do subsidio e o limite maximo de 400 euros para o custo elegivel,
calculado de acordo com as seguintes formulas:

2.1.2.1. Tratando-se de residentes e residentes equiparados, em viagens entre
a Regiao Autdbnoma da Madeira e o Continente:

V,=X- 86 euros, com X <V,

2.1.2.2. Tratando-se de estudantes, em viagens entre a Regido Autonoma da
Madeira e o Continente:

Vi=X-65 euros,comX<V.:

msy

2.1.2.3. Tratando-se de residentes e residentes equiparados, em viagens entre

a Regido Auténoma da Madeira e a Regido Auténoma dos Acores:

* De realcar que o diploma em causa abrange igualmente o transporte maritimo entre o Continente e a RAM e
entre esta e a RAA, contudo, a avaliacdo efetuada abrange apenas os servicos aéreos.
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Vi=X-119 euros, com <V,

2.1.2.4. Tratando-se de estudantes, em viagens entre a Regiao Autébnoma da

Madeira e a Regido Autonoma dos Acores:
V,=X- 89 euros, com X £V,;
Em que:
V, = Subsidio Social de Mobilidade;
X = Custo elegivel;

V... = Valor maximo do custo elegivel para aplicacdao do subsidio
(400 euros).

2.1.3. Nos termos da subalinea i), da alinea b), do artigo 2.° do Decreto-Lei n.°

134/2015, de 24 de julho, entende-se por “custo elegivel”:

“iY No caso do transporte aéreo, o preco do bilhete, podendo ser one-way (OW)
ou round-trip (RT), expresso em euros, pago as transportadoras aéreas ou
aos seus agentes pelo transporte do passageiro, desde que respeite a lugares
em classe econdémica, excluindo econdémica sem restricdes ou tarifa
equivalente nos termos a especificar na portaria a que se refere o artigo 4.°,
e corresponda ao somatério das tarifas aéreas, das taxas aeroportuarias e de
eventuais encargos faturados ao passageiro que decorram de recomendagées
International Air Transport Association (IATA) ou de imposi¢des legais, tais
como a taxa de emissdo de bilhete e a sobretaxa de combustivel, excluindo
os produtos e os servicos de natureza opcional, nomeadamente, bagagem de
pordo, quando esta tenha uma natureza opcional, excesso de bagagem,
marcacdo de lugares, check-in, embarque prioritario, sequros de viagem,
comissdes bancarias, bem como outros encargos incorridos ap6s o momento
de aquisicao do bilhete.”
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2.1.4. Sobre o conceito de custo elegivel, importa destacar gue se encontram
excluidas as “tarifas econémicas sem restricdes” e “equivalentes” conforme a
definicdo constante da Portaria n.° 260-C/2015, de 24 de agosto:

2.1.4.1. «Tarifa econbmica sem restrices», a tarifa cujas condicoes de
aplicacdo sejam equivalentes as condicdes previstas na Resolucdo da IATA
101 'SC 101 - Standard Condition for Normal Fares":

2.1.4.2. «Tarifa equivalente», a tarifa aérea cujas condicdes de aplicacao
tarifaria permitam alteracdes a data da viagem, cancelamento,
reencaminhamento ou alteracio de percurso, sem penalidades, bem como
a que inclua os produtos e servicos de natureza opcional que se encontram
excluidos do conceito de custo elegivel consagrado na subalinea i) da
alinea b) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 134/2015, de 24 de julho.

2.2.Evolucdo da procura

2.2.1. Em termos globais, em 2016, o trafego de passageiros nas ligacdes entre o
Continente e a Madeira registou um acréscimo de 7,4%, correspondendo a mais
80,8 mil passageiros transportados do que no mesmo periodo de 2015.

2.2.2. O quadro seguinte permite verificar a evolucido do nimero de passageiros
transportados por cada um dos operadores nestes mercados
(Lisboa/Funchal/Lisboa e Porto/Funchal/Porto) destacando-se que em termos
homologos, entre novembro de 2015 e outubro de 2016, a TAP registou uma
quebra de 11,8% no numero de passageiros transportados na ligacao entre o
Porto e a Madeira.
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(ligagcGes entre o Continente e a Madeira)

Taxa de OPO-FNC-OPO
varia¢do
homéloga : s
(%) AP : erje 0 TAP Easylet Transavia . Totalll
out-15 -1,4 -0,3 - -11 -5,7 - 63,9 26,6 4,8
nov-15 2,2 -2,8 - 1,2 18,9 - 11,1 14,9 3,9
dez-15 3,2 -0,6 - 4,6 2,6 - 27,8 11,7 6,2
jan-16 0,2 10,2 - 5,8 -3,2 - 12,0 2,4 5,0
fev-16 -0,9 12,4 - 6,7 -10,1 - 78,9 16,9 8,6
mar-16 -3,4 3,7 - 34 -6,7 - 67,9 17,6 6,3
abr-16 -3,5 2,0 - 0,1 -29,5 - 63,9 2,0 0,5
mai-16 14,2 5,3 - 12,7 9,6 - 11,7 20,0 14,5
jun-16 7,3 4,3 - 6,5 -6,6 - 12,2 24,3 11,2
jul-16 8,7 0,2 - 6,4 -24,0 - 10,7 11,9 8,1
ago-16 7,9 -0,6 - 5,6 -34,5 - 4,7 -1,9 31
set-16 10,5 2,2 - 8,3 -9,4 - -2,6 12,2 9,5
out-16 11,3 0,6 - 8,5 -0,4 - 2,1 19,7 11,4
2015(a)}] 590.498| 224.551 0] 815.049] 145.526 0] 132.133} 277.659|1.092.708
2016 (a)] 621.172| 231.122{ 10.714]|863.008| 128.372 29.053] 153.092] 310.517]1.173.525
Var(%) 5,2 2,9 - 59 -11,8 - 15,9 11,8 74

Fonte: ANAC - Base de dados de formularios de trafego
Notas: a} 2015 refere-se aos meses entre novembro de 2014 a outubro de 2015 e 2016, aos meses entre
novembro de 2015 e outubro de 2016.

2.3.Evolucao da oferta

2.3.1. No grafico seguinte apresenta-se o nimero de movimentos de aeronaves nas

ligacbes entre Lisboa e a Madeira, entre outubro de 2015 e outubro de 2016.

2.3.2. Em termos homoblogos, registou-se um acréscimo global de 10,6% de
movimentos, tendo todas as operadoras reforcado as suas frequéncias nestas

ligacdes. Em termos médios, e comparativamente a 2015, a TAP aumentou o

ndmero de frequéncias em 7,5% e a Easylet em 1,3%. A Everjets deixou de

operar nesta rota a partir de junho de 2016.
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Grafico n.° 1 - N.° de movimentos entre Lisboa e a Madeira
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2.3.3. Relativamente as ligacdes entre o Porto e a Madeira, no periodo em analise
assistiu-se a uma variacio homologa global de 11,9% no numero de
movimentos, com a Transavia a refor¢ar a sua operagdo com mais 169
movimentos (a que corresponde uma variagdo homoéloga de 23%), e a TAP, a
reduzir em 81, o nimero de movimentos, a que corresponde uma variagao

homoéloga de 1,9%.

Grafico n.° 2 - N.° de movimentos entre o Porto e a Madeira
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Fonte: ANAC - Base de Dados de Formularios de trafego

2.3.4. Relativamente a oferta, nas ligacdes aéreas entre o Continente e a Madeira,
observou-se, em 2016, um aumento global da capacidade das transportadoras
aéreas de 11,9%, face a 2015, correspondendo a mais 161,1 mil lugares
oferecidos.

2.3.5. O quadro seguinte permite verificar, em termos homélogos, a evolu¢ao do
nimero de lugares oferecidos por cada um dos operadores nestes mercados

(Lisboa/Funchal/Lisboa e Porto/Funchal/Porto), destacando-se que, em termos

homologos, entre novembro e outubro, de 2015 e 20186, respetivamente, a TAP
7
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registou uma quebra de 8,2% no numero de passageiros transportados na
ligagao entre o Porto e a Madeira.

Quadro n.° 2 - Variacdao homologa da oferta (%)
(ligacdes entre o Continente e a Madeira)

Taxa de LIS-FNC-LIS OPO-FNC-OPO

variacdo
homéologa

Total 1l

TAP Easylet Everjets Totall TAP Easylet Transavia Totalll

out-15 -0,1 -3,6 - -0,9 6,8 - 64,7 32,8 7,6
nov-15 5,8 -2,8 - 16,2 3,6 - 11,1 7,6 13,9
dez-15 3,8 1,6 - 24,3 0,5 - 36,0 13,2 21,6
jan-16 3,8 7,2 - 16,3 10,7 - 16,7 12,9 15,5
fev-16 0,9 11,7 - 13,4 5,6 - 58,8 23,0 15,6
mar-16 -1,1 3,1 - 7,0 -7,9 - 54,5 14,1 8,7
abr-16 6,2 0,5 - 10,7 -20,9 - 43,2 7,1 9,8
mai-16 18,5 1,5 - 16,9 9,0 - 6,6 14,5 16,1
jun-16 11,1 1,6 - 8,8 -6,0 - 34 15,0 10,8
jul-16 14,5 14 - 11,2 -22,2 - 1,6 4,5 8,9
ago-16 11,8 -1,3 - 8,4 -37,8 - 3,2 -5,9 3,2
set-16 104 3,0 - 8,7 -4,5 - -1,7 13,5 10,2
out-16 13,3 -0,2 - 10,1 1,4 - 0,9 17,7 12,5
2015(a)] 716.895| 241.032 0] 957.927] 204.780 0] 192.782| 397.562}1.355.489
2016 (a)| 778.284| 246.324| 53.460|1.078.068| 187.914| 34.200| 216.375| 438.489|1.516.557
Var(%) 8,6 2,2 - 12,5 -8,2 - 12,2 10,3 11,9

Fonte: ANAC - Base de dados de formularios de trafego
Notas: a) 2015 refere-se aos meses entre novembro de 2014 a outubro de 2015 e 2016, aos meses entre
novembro de 2015 e outubro de 2016.

2.3.6. Relativamente ao comportamento das transportadoras aéreas operadoras,
destaca-se o seguinte:

2.3.6.1. Nas ligacdes entre o Aeroporto de Lisboa e a Madeira, a TAP e a EasyJet

disponibilizaram mais 61,4 mil lugares e 5,3 mil lugares, respetivamente:

2.3.6.2. Nas ligacbes entre o Aeroporto do Porto e a Madeira, a Transavia e a
Easyjet disponibilizaram mais 23,5 mil lugares e 34,2 mil lugares,

respetivamente, e a TAP, contrariamente, reduziu a oferta em 16,9 mil
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2.5.Evolucao do grau de concentracao de mercado

2.5.1. A evolucéo do grau de concentracdo do mercado, com base na metodologia
do IHH5 é ilustrada no grafico seguinte, constatando-se que, em 2016, o
mercado das ligagbes aéreas entre Lisboa e a Madeira era partilhado pela TAP
e a Easyjet, com 72% e 27%, respetivamente, correspondendo a Everjets uma
quota de mercado de 1,2%.

Grafico n.° 3 - Evolucédo do grau de concentracdo do mercado
(Lisboa-Funchal-Lisboa)
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Fonte: ANAC - Base de dados de Formularios de trafego

2.5.2. Entre 2015 e 2016, o IHH decresceu 1,8 pontos percentuais, de 6.008 para
5.900, podendo aferir-se que este mercado é altamente concentrado, embora

tenha registado uma ligeira reducéo do grau de concentracéo, face a 2015.

01. > indice de Hirschman-Herfindahl. O IHH varia entre 0 e 10.000. Um valor préximo de 0 indica que h& muitos operadores no

mercado e no outro limite, um valor proximo de 10.000 indica estarmos perante uma situacéo de monopdlio. Um mercado é
considerado n&o concentrado (NC) se o valor deste indice for inferior a 1.000, caso esteja compreendido entre 1.000 e 1.800
& considerado moderadamente concentrado (MC) e para valores superiores a 1.800 altamente concentrado (AC).
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2.5.3. Relativamente as ligacdes entre o Porto e o Funchal, e em virtude da entrada
da EasyJet, em 2016 (com 29 mil passageiros transportados e 10% da quota de
mercado), registou-se um decréscimo mais acentuado, de 15,6%, no indicador

em analise, que passou de 5.012 em 2015, para 4.227 em 2016.

Grafico n.° 4 - Evolugao do grau de concentragao do mercado
(Porto-Funchal-Porto)
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Fonte: ANAC - Base de dados de Formularios de trafego

2.6. A politica tarifaria

2.6.1. Nos termos do artigo 22.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, de 24 de
setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploracao dos servicos aéreos
na Comunidade, “...as transportadoras aéreas tém liberdade para fixar as tarifas

aéreas de passageiros e carga para 0s servicos aéreos intracomunitarios.”

2.6.2. O principio da liberdade tarifaria aplica-se aos operadores de transporte aéreo
que exploram os servicos aéreos regulares entre o Continente e a Regiao
Auténoma da Madeira, na medida em que estes servios se encontram

liberalizados, desde 2008, ou seja, nao se encontram sujeitos ao cumprimento

11
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de quaisquer requisitos de obrigacdes de servi¢o publico, a que alude o artigo
16.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, de 24 de setembro de 2008.

2.6.3. No que se refere ao impacto do atual regime social de mobilidade na politica
tarifaria das transportadoras aéreas, importa salientar que em conformidade
com o disposto no n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 134/2015, “...o valor
do subsidio social de mobilidade tem por referéncia o custo elegivel e o valor
maximo estabelecido por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas

areas das financas e dos transportes aéreo e maritimo.”

2.6.4. Salienta-se que, sem prejuizo da fixagdo pelo Governo do limite maximo para
o custo elegivel (400 euros), a liberdade tarifaria das transportadoras aéreas
consagrada no Regulamento (CE) n.° 1008/2008, de 24 de setembro de 2008

deve respeitar os principios de sa concorréncia.

2.7.Distribuicao tarifaria

2.7.1. O grafico seguinte ilustra a distribuicdo tarifaria acumulada relativa ao
universo total de passageiros (residentes, residentes equiparados, estudantes
e turistas) que viajaram com as transportadoras aéreas TAP Portugal, easyJet,
Transavia e Everjets entre a Regiao Autbnoma da Madeira e o Continente,
durante as estacdes Inverno IATA 2015/2016 e Verdo IATA 2016:

12
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Grafico n.° 5 - Distribuicdo tarifaria acumulada

(Continente - Madeira)
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Fonte: Transportadoras Aéreas - TAP, SATA, Transavia e Easyjet

2.7.2. Com base na distribuicdo tarifaria acumulada, verifica-se que existiu uma
maior concentracio da procura de tarifas de valor inferior a 268 euros (88%),
pelo que se conclui que as tarifas de valor mais elevado tiveram uma procura
menos expressiva. Pode concluir-se, ainda, que as tarifas mais proximas dos

400 euros assumem um peso pouco significativo na distribuicdo tarifaria.

2.7.3. O gréfico seguinte ilustra a evolugdo da distribuicdo tarifaria acumulada
relativa as estacdes de Verdo IATA 2014, 2015 e 2016, podendo concluir-se que
no ambito do anterior regime de subsidio social de mobilidade consagrado no
Decreto-Lei n.° 66/2008, 90% dos passageiros viajaram na estagdao Verdo IATA
com tarifas de valor igual ou inferior a 206 euros, enquanto no atual modelo

90% dos passageiros viajaram com tarifas de valor igual ou inferior a 314 euros.
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Grafico n.° 6 - Evolugdo da distribuicio tarifaria acumulada
(Verdo IATA 2014, 2015 e 2016)
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3. PROPOSTAS EFETUADAS NO AMBITO DO RELATORIO DE AVALIACAO AO ATUAL
SISTEMAG - elaborado pela ANAC e pela IGF

3.1.0 trabalho desenvolvido permitiu concluir pela melhoria das condicdes
concorrenciais nas ligagbes entre o Continente e a Madeira, impulsionadas pelo

aumento significativo da procura e da oferta de servicos aéreos nas ligagbes em
apreco.

3.2.Destaca-se o reforco da capacidade oferecida, a entrada de novos operadores e uma
maior oferta de tarifas mais vantajosas para os passageiros, em geral, e para os

beneficidrios do regime de subsidio social de mobilidade, em particular. Estas

& Relatorio de Avaliaggo Ligactes aéreas entre o Continente e a Regi&o Auténoma da Madeira e entre esta e a Regiao
Autonoma dos Acores - condigdes de prego, procura e oferta e respetiva utilizagdo pelos passageiros beneficiarios do
subsidio social de mobilidade, de Margo de 2017
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evidéncias confirmam a sustentabilidade do modelo de liberalizacdo do acesso ao

mercado implementado em abril de 2008.

3.3.Com base nos resultados da monitorizacido dos precos praticados nos mercados

em estudo, verificou-se:

3.3.1. uma maior convergéncia entre as politicas tarifarias no que se refere ao i) tipo
de produtos tarifarios e ii) ao sistema de gestdo de receitas (na perspetiva de
uma maior liberdade de escolha dos passageiros);

3.3.2. uma maior concentracdo da procura de tarifas de valor inferior a 268 euros
(88%);

3.3.3. Ja no que se refere exclusivamente aos residentes, residentes equiparados e
estudantes, a introducio do atual modelo traduziu-se num acréscimo
substancial da despesa publica, em resultado da conjugacao do crescimento do
numero de beneficiarios requerentes (com destaque para os estudantes) e do
respetivo encargo unitario, tendo o valor global de subsidio pago aumentado

em 18,48 milhdes de euros, comparando periodos homélogos de 2014 e 2016;

3.3.4. A alteracdo da formula de calculo do subsidio (em que o valor a pagar
depende do custo elegivel da viagem, o qual pode atingir o limite de 400,00
euros) e da base de incidéncia (incluindo a tarifa e taxas aeroportuarias),
motivou a concentracdo das viagens em escaldes de valores significativamente

superiores aos verificados no anterior modelo.

3.4.Como consequéncia, o referido relatério propunha as seguintes linhas de revisao
do modelo:

3.4.1. A revisdo dos aspetos técnicos do modelo, destacando-se o aprimoramento
do conceito de “custo elegivel” de modo a torna-lo mais consentaneo com as

dindmicas de mercado;

3.4.2. A reducdo do grau de incerteza relativo a elegibilidade dos produtos
tarifarios;

15



Juntos Pelo Povo

S B0
Autoridade Nacional da Aviacio Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

3.4.3. A simplificacdo dos procedimentos relativos i validagdo do custo elegivel,
bem como da elegibilidade dos beneficiarios;

3.4.4. A metodologia de calculo do subsidio a atribuir, cujo montante devera refletir
as condicbes concorrenciais do mercado, de modo a garantir a eficiéncia

funcional e desagravo dos encargos publicos.

4. OBJETIVOS GLOBAIS DOS PROJETOS DE REFORMULACAO DO MODELO E SEUS
POTENCIAIS IMPACTOS SOBRE AS CONDICOES DE PROCURA E OFERTA DE
TRANSPORTE DE E PARA A RAM

4.1

4.2.

-Uma analise global das propostas de altera¢do do modelo de subsidio @ mobilidade

em discussao no Grupo de Trabalho permite concluir que as mesmas tém como
denominador comum a simplificacio do modelo de subsidiacdo para os
beneficiarios, nomeadamente através do adiantamento pelas transportadoras

aéreas, do montante do subsidio devido ao cidadio residente ou estudante.

Em termos abstratos, esse sistema serd naturalmente favoravel para os
beneficiarios elegiveis. No entanto, a transferéncia para as transportadoras aéreas
da responsabilidade pelo adiantamento do subsidio devido (na medida em que o
beneficiario residente ou estudante apenas pagaria no ato da compra o valor nio
subsidiado) encerra em si as seguintes consequéncias potenciais:

4.2.1. Transfere o risco de fraude para as transportadoras aéreas, que poderio nio
conseguir recuperar o valor adiantado de forma irregular ao passageiro. Uma
vez que a transportadora aérea ndo possui os meios de enforcement do Estado,

a sua unica forma de compensacio do risco de fraude sera a subida das tarifas;

4.2.2. Obriga a criagdo de procedimentos de emissio de bilhete especificos para o
mercado da RAM, o que no caso de empresas multinacionais coloca dificuldades
de standardizacdo de produto, de afetacdo de recursos humanos e fisicos aos
balcdes de atendimento ja que o canal de vendas online dificilmente podera
suportar a apresentacao da documentacéo exigida para verificacdo do estatuto
de beneficiario;
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4.2.3. Torna o beneficiario insensivel ao preco do bilhete, na medida em que ja nao
precisa de adiantar a totalidade do valor do mesmo aguardando posteriormente
o reembolso. Em particular, se este mecanismo for associado a eliminacdo do
teto maximo do custo elegivel, um consumidor racional deixara de planear a
sua viagem com grande antecedéncia (minimizando a incerteza sobre a sua
disponibilidade para efetuar a viagem num horizonte temporal mais distante),
mesmo que isso se traduza num encarecimento da tarifa e aplicacao de

penalizagdes “last minute”,

4.2.4. 0 efeito referido no ponto 4.2.3. supra pode ter consequéncias alargadas,
uma vez que a companhia aérea esta impedida de descriminar tarifariamente

os passageiros de acordo com a sua origem geografica;

4.2.5. Assim, qualquer elevacio do yield médio potencial da alocagdo de lugares a
residentes gerara junto das transportadoras a tendéncia para disponibilizar
menos lugares com tarifas promocionais no inicio da comercializagao dos voos.
Essa tendéncia podera afetar em particular a atividade turistica, podendo dai

advir um impacto negativo para a economia regional;

4.2.6. A eventual alteracio do comportamento dos consumidores residentes
referida nos pontos anteriores, em particular o adiamento da decisdo de
Compra referido no ponto 4.2.3., podera também afetar a competitividade do
destino no segmento de procura de viagens de fim-de-semana, que se tem
revelado particularmente dinamico em Portugal, mas cujas reservas sao

tradicionalmente efetuadas com menor antecedéncia,;

4.2.7. Finalmente, alerta-se que na pratica as transportadoras aéreas irao apropriar-
se da totalidade da receita gerada pelas penalizagtes por reservas “last-minute”

com evidente prejuizo para o Estado enquanto financiador do sistema.

4.3.Sera por isso expectavel que, a par das melhorias de comodidade para o
beneficiario, do ponto de vista do normal funcionamento do mercado, as alteragdes
mais substanciais propostas ao subsidio de mobilidade se traduzam:

4.3.1. No aumento do valor médio da tarifa praticada;

17



Juntos Pelo Povo

e+
Autoridade Nacional da Aviacao Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

4.3.2. Na manutencéo do valor suportado pelo beneficiario residente ou estudante;

4.3.3. No aumento da despesa publica com o sistema.

4.4.Refere-se também que algumas das caracteristicas menos favoraveis aos
beneficiarios elegiveis, tinham como objetivo a reducdo possibilidade da fraude,
como por exemplo no que diz respeito ao condicionamento dos 60 dias subjacentes
a0 pagamento com cartdo de crédito. Assim, recomenda-se que estas questdes
sejam também analisadas pelo IGF.

4.5.Refira-se que uma eventual otimizacio da receita por parte das transportadoras nos
moldes acima descritos em funcédo da alteracdo do perfil da procura num mercado
liberalizado ndo é uma pratica ilegal ou suscetivel de ser corrigida por medidas de
cariz regulatorio. Estes efeitos ndo desejaveis e de dificil quantificacao aconselham
uma ponderacdo cuidada, nomeadamente através de uma ética avaliacao
custo/beneficio que inclua igualmente a vertente orcamental que nao cabera a esta
Autoridade avaliar.

5. ANALISE ESPECiFICA DOS PROJETOS LEGISLATIVOS

5.1.PROPOSTA DO BLOCO DE ESQUERDA (Projeto de Lei 407/XI11/1?) - Principais
objetivos descritos pelo proponente

5.1.1. O objetivo desta proposta de Lei é permitir uma maior simplificacdo da
atribuicdo do subsidio social de mobilidade e um maior controlo da sua
eventual utilizacdo fraudulenta, aliviando ainda o peso que o sistema de

reembolsos representa para os seus beneficiarios.

5.1.2. Neste quadro, e relativamente ao Decreto-Lej n.° 41/2015, de 24 de marco,
sao propostas altera¢des aos artigos 4.2, 5.°7.2¢ 11.°.

5.1.3. Em sintese, as altera¢bes propostas no projeto do BE sdo as seguintes:
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5.1.3.1. O subsidio social de mobilidade passa a ser deduzido pela companhia
aérea ou pelo seu agente, que passa a ser reembolsado desse montante
pelo Estado, através da Autoridade Tributaria Aduaneira;

5.1.3.2. A prova de beneficiario é feita junto da companhia aérea ou do seu
agente, mediante a apresentacdo de certiddo emitida pela Autoridade

Tributaria Aduaneira, por via eletronica;

5.1.3.3. Para obtencdo de tal certiddo deverdo os beneficiarios do subsidio
juntar e manter atualizados os documentos exigidos para a sua

comprovacio junto da Autoridade Tributaria;

5.1.3.4. Os cidadios beneficiarios deverdo apresentar a Autoridade Tributaria
os cartdes de embarque ou cartdo de embarque, no prazo de 30 dias apos
a sua utilizacdo, ficando, em caso de incumprimento obrigados ao
reembolso ao Estado do valor do subsidio social de mobilidade e
inelegiveis como beneficiarios do subsidio social de mobilidade, podendo

tal apresentacdo ser feita por via eletronica no portal da Autoridade
Tributaria.

5.2. PROPOSTA DO PARTIDO SOCIAL DEMOCRATA (Projeto de Lei 412/XIll (PSD) -
Principais objetivos descritos pelo proponente

5.2.1. O objetivo desta proposta de Lei é melhorar alguns aspetos do Decreto-Lei
n.° 134/2015, de 24 de julho, em favor dos cidadaos beneficiarios, assim como
aproximar o regime do subsidio social de mobilidade em vigor na Regiao

Auténoma da Madeira ao que vigora na Regido Autbnoma dos Agores.

5.2.2. As principais alteracbes desta proposta relacionam-se com os seguintes
aspetos:

5.2.2.1. Elegibilidade das viagens cujo destino final se situe em territorio
nacional, desde que incluidas num Gnico bilhete (bilhete corrido);
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5.2.2.2. Atualizacdo do custo elegivel, com taxas e encargos adicionais que
decorram de imposicées legais;

5.2.2.3. Possibilidade de alteracdes ao bilhete posteriores a compra inicial;
5.2.2.4. Simplificagdo do reembolso dos bilhetes de ida;

5.2.2.5. Clarificacdo das punicdes em situacdes de falsificacdo e de contrafacio
de documentos e acesso mensal da Regiao Autéonoma da Madeira a
informacdo estatistica detalhada;

5.2.2.6. Eliminac¢do do condicionamento dos 60 dias subjacentes ao pagamento

com cartao de crédito, por via da norma revogatéria:

5.2.2.7. A atribuicdo do subsidio social de mobilidade passa a ser feita no ato
da compra da respetiva viagem, competindo ao Estado reembolsar
diretamente as companhias aéreas e seus agentes do adiantamento feito
ao passageiro beneficiario.

5.3.PROPOSTA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA RAM (Proposta de Lei 82/XIll) -
Principais objetivos descritos pelo proponente

5.3.1. Esta proposta pretende alterar os artigos 1.°, 2.2, 4° 6.° 7°¢ 12.°2 do
Decreto-Lei 134/2015, de 24 de julho, nos seguintes aspetos:

5.3.1.1. Elegibilidade das viagens cujo destino final se situe em territério
nacional, desde que incluidas num Gnico bilhete (bilhete corrido) e sem um
namero determinado de escalas, desde que, contudo, a viagem decorra
num periodo maximo de 24 horas;

5.3.1.2. Nos encargos a suportar no custo elegivel, pretendem incluir a “taxa
para acompanhamento de menores”, “o custo de uma bagagem de porio”.
Estabelece ainda um teto maximo para o valor da taxa de emissdo de 30
euros”.
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5.3.1.3. O beneficiario pagara, no maximo, e no valor da compra, o valor de 86
euros ou 65 euros, tratando-se de um passageiro residente e equiparado
ou de um passageiro estudante, respetivamente, nas viagens entre a RAM
e o continente e 119 euros e 89 euros, ho caso de passageiros residentes

e equiparados ou passageiros estudantes, pela mesma ordem.

5.3.1.4. As companhias aéreas e os seus agentes deverao requerer, nos
servicos competentes da entidade prestadora do servico de pagamento, 0

respetivo pagamento dos valores adiantados.

5.3.1.5. No caso em que o beneficiario s6 tenha adquirido um bilhete de ida
(OW), o calculo do subsidio é indexado a metade do valor maximo do custo
elegivel.

5.3.1.6. No custo elegivel, passam a ser considerados a “taxa para ao

acompanhamento de menores” e “uma bagagem de mao”.

5.4.COMENTARIOS DA ANAC AO PROJETO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA

MADEIRA

5.4.1. Sdo propostas alteracdes aos artigos 1.°, 2.°, 4.°, 6.°, 7.° e 12.%, as quais

merecem as seguintes consideragdes:

Artigo 1.°

5.4.2. As alteracbes introduzidas no n.° 1 deste artigo enfatizam a aplicacdo deste

diploma aos passageiros residentes em Porto Santo, destacando que estes
podem utilizar qualquer ligagdo inter-ilhas desde que tenham como destino
final o Continente ou a RAA, mantendo-se o periodo de 24 horas anteriormente
definido para o periodo méaximo de realizagdo das ligacbes. A proposta de
introducio de um n.° 2 deixa em aberto o nimero maximo de escalas
permitidas, desde que o as viagens sejam entre aRAM e 0 Continente/RAA e se
realizem no espac¢o de 24 horas.
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5.4.3. Relativamente as altera¢cdes propostas a este artigo, entende-se que as
mesmas clarificam a aplicagdo do modelo, designadamente para as entidades
que tém a responsabilidade de efetuar a verificacdo da elegibilidade dos

passageiros, assim como do pagamento do subsidio.

Artigo 2.°

5.4.4. A proposta de alteragdo ao Artigo 2.° inclui no custo elegivel a taxa relativa
ao transporte de uma bagagem de porio7.

5.4.5. E ainda feita a proposta de introducdo de uma nova alinea ii), que estabelece
o valor para um teto maximo (30 euros) para efeitos de elegibilidade da taxa
de emissdo de bilhetes.

5.4.6. Relativamente as alteraces propostas a este artigo, considera-se que a
inclusdo do valor de uma bagagem de porao contribui positivamente para a
melhoria de aplicacdo do modelo. Paralelamente, a definicio de um valor
maximo para a elegibilidade da taxa de emissio de bilhete proporciona maior
transparéncia.

Artigo 4.°

5.4.7. A proposta de alteracdo ao artigo 4.° pretende reforcar o caracter variavel do
valor do subsidio, retirando-lhe qualquer limite maximo, ficando este limitado
apenas pelo valor maximo a definir para o custo elegivel (em portaria
autonoma).

" Recorde-se que atualmente, no mercado das ligacbes aéreas entre o continente e a RAM, as tarifas
mais reduzidas de todas as operadoras nio incluem o transporte de bagagem de porido

* Em algumas situacdes, esta Autoridade foi confrontada com duvidas dos CTT relativamente a
elegibilidade desta taxa em casos em que o seu valor ascendia a 80 euros - valor claramente acima
dos limites praticados pela generalidade dos operadores.

22



Juntos Pelo Povo

Autoridade Nacional da Aviagao Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

5.4.8. O beneficiario passa a pagar, no ato da compra, o valor definido no proprio

Decreto-Lei, 86 euros (residentes e equiparados) e 65 euros (estudantes) nas
viagens entre a RAM e o Continente e 119 euros (residentes e equiparados) e
89 euros (estudantes) nas viagens entre a RAM e a RAA, contrariamente ao atual
modelo, em que o beneficiario tem que adiantar o valor global da tarifa e dos
encargos suportados com a viagem aérea, e posteriormente requerer O
reembolso do valor do subsidio a entidade responsave! pelo seu pagamento -
CTT.

5.4.9. Relativamente as alteracdes propostas, e embora se compreenda o alcance

desta alteracdo, considera-se que, na pratica, esta medida podera contribuir
para distorcer o mercado, nomeadamente através da diminuicao do incentivo
de os passageiros adquirirem servicos com tarifas mais econdmicas em
resultado de nio terem o 6nus do pagamento do valor global aquando da
aquisicdo da viagem.

5.4.10. Considera-se assim, que as regras do atual modelo, ao determinarem

que os beneficiarios adiantam o valor global da viagem, potenciam
comportamentos mais neutros face a intervencao do Estado no sistema e mais
alinhados com o interesse publico decorrente da diminuicdo de custos do
servico para o Estado, promovendo a aquisicdo de tarifas mais econdémicas, em

detrimento de viagens com tarifas mais elevadas.

Artigo 6.°

5.4.11. Considera-se que a proposta de alteragdo ao artigo 6.° introduz, as

alteracées mais relevantes ao diploma em vigor. Destacam-se as alteragdes
propostas:

5.4.11.1. A responsabilidade para requerer os valores do Subsidio Social de
Mobilidade ao Estado, através do servico prestado pelos CTT, é transferida
para as transportadoras aéreas e para os seus agentes, ficando estes

também responsaveis pela recolha de todos os documentos que atestam a
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elegibilidade do beneficiario, e referidos no n.° 4 do artigo 7 do Decreto-
Lei n.° 134/2015, de 24 de julho.

5.4.12. Considera-se que a transferéncia das referidas responsabilidades para

as transportadoras aéreas e seus agentes tera um impacto muito significativo
ao nivel financeiro e administrativo para as transportadoras aéreas, quer pelo
“adiantamento forgado” do valor global das viagens aéreas, quer pelo aumento
dos custos administrativos associados aos servicos de verificacio da
elegibilidade dos passageiros. A alteracdo destes procedimentos transfere para
as transportadoras aéreas e seus agentes, responsabilidades e custos que nao

estao associadas ao seu negocio.

5.4.13. Este tema podera ainda suscitar questées em matéria de concorréncia,

uma vez que as transportadoras que operam neste mercado terdo que aceitar
estas condicdes - “barreiras a entrada”, sob pena de deixarem de fora uma
quota de mercado relevante nestas ligacOes aéreas - os passageiros residentes
e estudantes da RAM. Como consequéncia, esta alteracdo podera ter impacto
negativo nos niveis de concorréncia no mercado, podendo no extremo, levar
que algumas transportadoras deixem de operar por nao considerarem atrativas
as condi¢des de mercado.

Artigo 12.°

5.4.14. A alteracdo proposta pretende incluir nos encargos adicionais

elegiveis, a taxa cobrada pelas transportadoras aéreas para o acompanhamento
do transporte de menores.

5.4.15. Tendo em vista que estas situacdes deverdo ser residuais, considera-

se ndo haver inconveniente na inclusio desta taxa no custo elegivel.

24



Juntos Pelo Povo

=10
Autoridade Nacional da Aviagdo Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

5.5. COMENTARIOS DA ANAC AO PROJETO DO BE

5.5.1. No projeto do BE sdo propostas alteracdes aos artigos 4.°, 5o, 7.2e 11.3 as

quais merecem as seguintes consideragdes:

Artigos 4.°, Artigo 5.° e Artigo 7.° e Artigo 11.°

5.5.2. A responsabilidade para requerer os valores do Subsidio Social de Mobilidade

ao Estado, é transferida para as transportadoras aéreas € para 0s seus agentes,
ficando estes também responsaveis pela verificacdo dos elementos que atestam
a elegibilidade do beneficiario, e referidos no n.° 4 do artigo 7 do Decreto-Lei
n.° 134/2015, de 24 de julho.

5.5.3. Considera-se que a transferéncia das referidas responsabilidades para as

transportadoras aéreas e seus agentes tera um impacto muito significativo ao
nivel financeiro e administrativo para as transportadoras aéreas, quer pelo
“adiantamento forcado” do valor global das viagens aéreas, quer pelo aumento
dos custos administrativos associados aos servicos de verificacdo da
elegibilidade dos passageiros. A alteragdo destes procedimentos transfere para
as transportadoras aéreas e seus agentes, responsabilidades e custos que nao

estdo associadas ao negocio.

5.5.4. Esta questdo podera, ainda, suscitar questdes em matéria de concorréncia,

uma vez que as transportadoras que operam neste mercado terdo que aceitar
estas condicbes - “barreiras a entrada”, sob pena de deixarem de fora uma
quota de mercado relevante nestas ligacdes aéreas - 0s passageiros residentes
e estudantes da RAM. Como consequéncia, esta alteracdo podera ter impacto
negativo nos niveis de concorréncia no mercado, podendo no extremo, a levar
que algumas transportadoras deixem de operar por ndo considerarem atrativas

as condicbes de mercado.

25



Juntos Pelo Povo

ST Erd
Autoridade Nacional da Aviagao Civil
Portuguese Civil Aviation Authority

5.6. COMENTARIOS DA ANAC AO PROJETO DO PSD

5.6.1. No projeto do PSD sdo propostas como alteragbées mais significativas
alteracdes aos artigos 1.9, 2°, 4°¢e 50 ¢ 6.%, as quais merecem as seguintes
consideracgoes:

Artigo 2.°

5.6.2. A proposta de alteragio ao Artigo 2.° inclui no custo elegivel a taxa relativa
ao acompanhamento de menores e a determinacdo de um valor maximo
elegivel para a taxa de emissdo de bilhete.

5.6.3. Relativamente as alteracdes propostas a este artigo, considera-se que as
alteracdes propostas contribuem para a melhoria de aplicacido do modelo.
Paralelamente, a definicio de um valor maximo para a elegibilidade da taxa de

emissao de bilhete proporciona maior transparéncia.

Artigo 4.°, Artigo 5.° e Artigo 6.°

5.6.4. A responsabilidade para requerer os valores do Subsidio Social de Mobilidade
ao Estado, é transferida para as transportadoras aéreas e para os seus agentes
(que deduzem ao preco do bilhete o valor de subsidio correspondente), ficando
estes também responsaveis pela verificacdo dos elementos que atestam a
elegibilidade do beneficiario, e referidos no n.° 4 do artigo 7.° do Decreto-Lei
n.°134/2015, de 24 de julho.

5.6.5. Considera-se que a transferéncia das referidas responsabilidades para as
transportadoras aéreas e seus agentes, ira ter um impacto muito significativo
ao nivel financeiro e administrativo para as transportadoras aéreas, quer pelo
“adiantamento forgado” do valor global das viagens aéreas, quer pelo aumento
dos custos administrativos associados aos servicos de verificacio da
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elegibilidade dos passageiros. A alteracdo destes procedimentos transfere para
as transportadoras aéreas e seus agentes responsabilidades e custos que nao

estdo associadas ao negocio.

5.6.6. Esta questdo podera, ainda, suscitar questdes em matéria de concorréncia,
uma vez que as transportadoras que operam neste mercado terao que aceitar
estas condicdes - “barreiras a entrada”, sob pena de deixarem de fora uma
quota de mercado relevante nestas ligagoes aéreas - 0s passageiros residentes
e estudantes da RAM. Como consequéncia, esta alteracdo podera ter impacto
negativo nos niveis de concorréncia no mercado, podendo no extremo, a levar
que algumas transportadoras deixem de operar por nao considerarem atrativas

as condicdes de mercado.

6. ELEMENTOS ADICIONAIS
6.1.PROCESSO DE CONSULTA AS TRANSPORTADORAS AEREAS

6.1.1.Considerando as alteracdes substanciais ao Modelo em vigor, traduzidas nas
varias propostas em andlise, a ANAC, inquiriu, informalmente, as
transportadoras aéreas que operam estas ligagoes, procurando compreender
quais as consideracdes mais relevantes que o setor do transporte aéreo teceria

relativamente ao modelo atual e aos projetos de alteracGes propostos.

6.1.2. Assim, foram genericamente apresentadas pelas transportadoras aéreas

como situacdes a melhorar no atual modelo:

6.1.2.1. Relativamente a taxa de emissdo de bilhete: as transportadoras,
consideram desejavel (face a comportamentos abusivos de alguns agentes)
a exclusio desta taxa do valor elegivel, desde que este seja o
procedimento aplicavel a todas as transportadoras. No entanto, no caso de
se manter como uma componente do custo elegivel, entendem que deve

ser fixado um valor maximo;
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2. Nas viagens inter-ilhas, de forma a limitar as situagbes fraudulentas,
consideram que seria importante implementar um procedimento de troca
de informacéo sobre “no-Shows” entre as varias companhias aéreas.

6.1.3. Foram tecidas pelas transportadoras aéreas como consideragdes relativas ao

potencial de distorcdo no mercado, nos seguintes termos:

6.1.3.

6.1.3

6.1.3

1. Aimposicdo as transportadoras aéreas do adiantamento financeiro do
preco do bilhete constitui uma “barreira a entrada”, representando um
retrocesso, uma vez que o cenario proposto é semelhante ao modelo que
vigorava antes da liberalizagdo das ligacdes entre o continente e as regioes
auténomas;

.2. Este modelo impacta negativamente na gestdao operacional das

transportadoras aéreas, exigindo um esforco adicional significativo em
termos de tesouraria, uma vez que terdo de financiar o valor do subsidio.
As transportadoras veem esta situacio com muita preocupacao,
especialmente em periodos de vendas intensas (inicio do ano)

b

.3. As altera¢bes propostas irdo introduzir altera¢cdes ao nivel da gestio

administrativa, designadamente necessidade de criacdo e implementacio
de procedimentos novos e mais exigentes na gestdao corrente das vendas,
emissdo de bilhetes e na propria comercializacao e ainda a necessidade de
gestdo de dois sistemas paralelos, para gerir os dois tipos de passageiros
- “ndo elegiveis” e “elegiveis”, para a verificacdo da elegibilidade dos
passageiros residentes, com os consequentes acréscimo de custos na
implementacdo de novos procedimentos e afetacdo de pessoal. Nas vendas
online, anteveem dificuldades acrescidas para a operacionalizacao de um
modelo de dois sistemas.
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6.2. A AVALIACAO DO MODELO

6.2.1. No Relatério conjunto apresentado ao Governo no final do primeiro trimestre,
a ANAC e a IGF apresentaram algumas recomendagdes, destacando-se aqui as
mais relevantes:

6.2.1.1. A revisdo dos aspetos técnicos do modelo, destacando-se o
aprimoramento do conceito de “custo elegivel” de modo a torna-lo mais
consentaneo com as dinamicas de mercado;

6.2.1.2. A reducdo do grau de incerteza relativo a elegibilidade dos produtos
tarifarios;

6.2.1.3. A simplificagcdo dos procedimentos relativos a validacao do custo
elegivel, bem como da elegibilidade dos beneficiarios;

6.2.1.4. A revisdo da metodologia de calculo do subsidio a atribuir, cujo
montante devera refletir as condi¢des concorrenciais do mercado, de modo

a garantir a eficiéncia funcional e desagravo dos encargos publicos.
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